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viii Introducere în psihologie 


A trecut ceva timp din 1987, când a apărut prima ediţie a lucrării Introducere: 
in psihologie. De atunci, am primit în mod constant reacții pozitive de la - 
profesorii care au folosit cartea, nu numai cu elevii de liceu, ci şi la diverse alte 
cursuri. Această reacție ne-a fost de mare ajutor și am apreciat-o mult, ţinând cont 
de ea în pregătirea noii ediţii. y Inin f i 

„In această a doua ediție a lucrării Introducere în psihologie am încercat să 
„ dezvoltăm şi să augmentăm acele caracteristici ale primei ediții pe care profesorii 
de psihologie ni le-au semnalat ca fiind foarte utile. Am încercat să oferim elevilor 
o deschidere mai mare pentru lucrul cu materialul prezentat și să punem la 
„dispoziţia profesorilor o sursă pentru dezbateri, discuţii şi activități didactice. Ca 
urmare, am păstrat activitățile incluse în prima ediţie a lucrării, dar am mai 
adăugat două noi genuri de „casete” în text. Una dintre acestea conţine o ilustrare 
a „psihologiei în acțiune”, intenţionând să arate implicaţiile și modalitatea de: 
aplicare a problemelor psihologice în contexte cotidiene sau în viața social- 
politică. Celălalt gen de casetă conţine „discuţii etice”, prezentând câte o problemă 
etică, în aşa fel încât să-i provoace pe elevi să-și formuleze propriile opinii. | 
Credem (şi sperăm) că aceste discuţii vor oferi un punct de plecare pentru vii 
dezbateri de seminar! Recomandările pentru lecturi suplimentare de la sfârșitul 
fiecărei părți au fost aduse la zi și îmbogăţite, iar întrebările de autoevaluare au 
- fost revizuite și plasate la sfârșitul fiecărei părţi, și nu la sfârșitul întregului volum. 
Am adăugat două noi capitole, unul despre psihometrie și.un altul despre 
motivaţie. Împreună cu capitolul existent despre personalitate, aceste noi capitole 
formează o secțiune nouă, „Psihologia personalităţii”. Capitolul de psihometrie în- 
cepe cu discutarea unor probleme cu caracter general asupra testării psihometrice, 
plecând de la testele de personalitate descrise în capitolul precedent; apoi, se trece 
la analizarea detaliată a testelor de inteligență și ocupaţionale. Alegerea este bine 
motivată, deoarece aceste genuri de teste sunt cele mai frecvente în viața de zi cu 
- zi, Testele ocupaţionale sunt folosite pe scară largă de diverse organizaţii și, în 
ultima vreme, persoane fără pregătire superioară de specialitate (licenţă în 
psihologie) se pot califica pentru aplicarea testelor ocupaţionale. De aceea, am 
simțit că o introducere în psihologie nu poate să nu conțină o introducere în 
această importantă ramură a domeniului. — f na! 

Avem credința că şi abordarea motivaţiei este deosebită, prin aceea că prezintă 
motivația umană ca un fenomen complex, cu multe fațete, aşa cum și este. 
Motivația umană este departe de a fi simplă din punct de vedere psihologic: ea 
cuprinde și factori sociali, cognitivi şi de personalitate, pe care am încercat să-i 
reflectăm în acest capitol. Inevitabil, această abordare presupunea integrarea unor 
constatări din multe alte ramuri ale psihologiei și astfel am fost puşi în situația de a 
alege între a evita redundanța și a trimite lectorul la alte capitole, în care erau 
prezentate problemele respective, și a trata din nou problemele în cauză. Gândind 
că mulți profesori ar prefera un capitol unitar, am optat pentru a doua variantă. 

Sperăm că această nouă ediţie a lucrării Introducere în psihologie a păstrat toa- 
te caracteristicile care au adus succesul primei ediţii și că noile sale trăsături speci- 
fice o vor face chiar mai utilă profesorilor implicați în predarea. psihologiei la ni- 
vel in răi Mai mult, sperăm că veţi savura în continuare lucrul cu această 
carte! 


Nicky Hayes & Sue Orell 
i Iunie 1992 


„Partea T- Freditatesi medie 


In această secțiune, vom analiza o problemă fundamentală, le- 
gată de modul în care am ajuns ceea ce suntem. Este evident, din 
"experiența cotidiană, că oamenii sunt entităţi puternic individuali- 
zate, dar, în același timp, există multe aspecte proprii tuturor oa- 
menilor. Studiul ființelor umane trebuie să aibă în vedere explica- 
rea atât a similarităţilor, cât și a deosebirilor care există între: 
oameni.: SC REE 
In principiu, în psihologie se consideră că oamenii au ajuns 
ceea ce sunt ca urmare a influențelor provenite din două surse: în 
primul rând, structura biologică și în al doilea rând, experiențele 
vieţii. Structura biologică este în mare măsură moștenită, datorită 
acțiunii genelor şi a cromozomilor; dar din momentul concep- 
tiei, trăim într-un mediu care ne poate influenţa dezvoltarea. Mo- 
dificările care apar în mediul uterin, de exemplu, ne influenţează 
dezvoltarea înainte de naştere, aşa cum se întâmplă în cazul co- 
piilor ale căror mame au suferit, în timpul sarcinii, de rubeolă. În 
această secțiune, vom analiza felul în care interacționează factorii 
„ereditari şi factorii ambientali în dezvoltarea ființei umane. 
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„Capitolul 1 - Procesul de maturizare 


„Două teorii asupra Dezy tară copilului 


În «ct ei pa tradiţională, există două şcoli principale de gân- 
dire: empirismul, ai cărui susținători: considerau că dezvoltarea 
omului este în cea mai mare măsură un rezultat al influenţei 

“mediului, şi nativismul!, ai cărui susținători considerau că dez- 
voltarea se datorează, în principal, acțiunii genelor și a cromozo- 
milor. Astăzi, puţini psihologi ar fi dispuși să afirme fără echivoc 
că dezvoltarea s-ar datora uneia dintre cauzele de mai sus — este 
clar că ambele contribuie la ceea ce suntem acum —, dar în trecut 
oamenii nu erau atât de ponderaţi în afirmaţii: 


heliu o apei 

În 1913, J.B. Watson a utile o lucrare intitulată Psihologia vă- 
zutăi de behavioi disti, care a reprezentat-o încercare de a elabora o psi- 
„hologie nouă, științifică, bazată pe principiile învățării, așa cum erau 
ele înțelese în momentul respectiv. Watson a adoptat o abordare pur 

„empiristă și, dacă analizăm teoria sa asupra dezvoltării copilului, ne 
putem da seama cât de radical a fost punctul său de vedere. 

Watson considera că un copil, se naște ca o tabula rasa — o ta- 
blă goală —, pe care s-ar „înscrie experiența, pentru a crea perso- 
nalitatea. Cu „o duzină de copii sănătoși... şi o lume guvernatii de 
principii specificate de mine, garantez că iau pe oricine, la 
întâmplare, şi il pregătesc să devină orice fel de specialist — 
doctor, avocat... si, da, chiar şi cerșetor și hot, fără să țin cont de 
talentul său, de înclinații, de afinități, de capacități, de vocaţii şi 
de rasa predecesorilor săi”, sustinea el (Watson, 1924). Se poate 
observa de aici că el considera mediul ca fiind singurul lucru 
important în dezvoltarea unui individ. 


Nativismul 

Dimpotrivă, în 1943, Gesell a avansat ideea că, de fapt, dez- 
voltarea copiilor se produce aproape în totalitate ca rezultat al in- 
fluenţelor genctice, mediul înconjurător având un efect redus. 
Rolul mamei este de a oferi un mediu în care dezvoltarea naturală 
a copilului să fie cât mai puțin perturbată. Un manual de la Insti- 
tutul Gesell pentru Studiul Copilului, conținând sfaturi pentru 
mame, spunea: „Inainte de toate, recunoasteti individualitatea 
copilului dumneavoastră ca atare şi abandonați ideea că i-o pu- 
teți pr oduce (alifel decât prin moștenire) sau i-o puteți modifica 
în mod esential. 

Se observă că aceste două abordări reprezintă modalităţi extre- 
miste de a privi dezvoltarea copilului. Aşa cum am spus, puțini 
psihologi din ziua de astăzi ar fi atât de radicali, dar persistă încă 
tendința generală de a considera unul dintro aceşti factori ca fiind 
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„dominant. Când examinăm cele două modalități prin care oamenii 
„pot deveni ceea ce sunt (procesele ereditare ȘI de învățare), tre- 
„bule să ştim cum se produc aceste procese. În caz contrar, am 

„ajunge „să susţinem. una dintre părţi, prin afirmaţii de-a dreptul 
„magice”, dar care, de: fapt, nu explică nimic. În consecinţă, în 
acest capitol vom analiza modul în care dobândim însușiri eredi- 
„tare, iar în capitolul următor ne vom ocupa de câteva dintre mo- 
dalitățile prin care învăţăm şi dobândim experienţa ambientală. 


Transmisia genetică 


Acesta este numele dat modalităţii, prin care dobândim însușiri 
prin moștenire. Fiecare dintre celulele organismului conține un nu- 
cleu, în care există o anumită substanță, numită acid dezoxiribo- 
nucleic?. Acest ADN este organizat în fibrile lungi de cromatină, nu- 
mite cromozomi, iar fiecare cromozom este alcătuit din mii de uni- 
tăți mai mici de ADN, numite gene. Genele poartă informatii asupra 
dezvoltării biologice a organismului. Toate viețuitoarele posedă ge- 
ne, care dictează creşterea şi dezvoltarea la animale sau plante. 


Set complet de cromozomi 
umani. 


Imediat după concepere, un animal constă dintr-un grup mi- ` 
nuscul de numai câteva celule. Acestea cresc şi se divid, astfel 
încât embrionul care apare devine foarte repede mult mai mare. 
Dacă nu ar exista nici o direcţionare a creșterii sale, s-ar dezvolta 
doar o, masă de celule, similară cu cea originală, dar mult mai 
„mare. Totuşi, lucrurile nu stau astfel. De fapt, unele celule dobân- 
desc roluri specializate şi se adaptează la scopuri particulare, ca 
în cazul celulelor osoase, care acumulează calciu și se întăresc, 
sau al celulelor care compun mucoasa gastrică, la care se dezvoltă 
capacitatea: de absorbţie a substanțelor nutritive. Organismul viu 
„este alcătuit din milioane de celule?, care îndeplinesc o gamă în- 
„treagă de roluri specializate şi a căror conlucrare stă la baza exis- 
tenţei unei ființe umane sau a unui animal adult. Genele ȘI cromo- 
zomii dictează modalitatea de dezvoltare a celulelor, prin care, în 
final, se produce această ființă extrem de armonioasă. 
„Pentru fiecare specie există un număr prestabilit de cromo- 
zomi — ființele umane au 23 de perechi de cromozomi (în total, 
46 de cromozomi). Vorbim despre perechi de cromozomi, deoare- 
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"ce conceperea unui animal presupune moştenirea a jumătate din 
materialul cromozomial de la mamă, iar cealaltă jumătate de la ta- 
„tă. Combinarea acestor două jumătăţi duce la apariţia unui set în- 
< treg, iar noul embrion posedă astfel toate informaţiile necesare 
'dezvoltării biologice, presupunând că mediul 'său extern o va per- 
Unele caracteristici pe care le întâlnim provin din achiziţia in- 
dividuală a unui cromozom excedentar în momentul concepției, 
ca în cazul sindromului lui Down. Măsura în care cromozomul 
excedentar influenţează persoana variază, implicaţiile nefiind încă 
înțelese complet, dar multi subiecţi cu sindromul lui Down pot 
trăi fericiţi, ducând o existență normală, dacă li se oferă o educa- 
tie şi o îngrijire adecvate în copilărie şi adolescenţă. 


“Psihologia în acţiune 


“ Sindromul lui Down apare-datorităi existenței unui cromozom 
“suplimentar. Deşi gradul de handicap fizic şi mintal variazii de 
la un individ la altul, o cercetare recenti sugerează că aproxi- 
mativ 60% dintre copiii cu sindromul lui Down întâmpină doar 
dificultiiți uşoare de învățare. Prin exercițiu și instruire specială, 
începând cu primul an de viață, multe dificultăţi de învățare pot 
fi depășite. 

Se admite în prezent că mulți copii cu sindromul lui Down au 
rezultate slabe datorită expectanțelor scăzute din partea adulți- 
lor şi precarităţii stimulării fizice şi mintale. Incă din 1971, Bay- 
ley şi colab. au arătat faptul că Ql-ul unui copil cu sindromul 
lui Down ar putea fi ameliorat prin asigurarea unor condiții 
ambientale adecvate; în felul acesta, tot mai mulți copii sufe- 
rinzi de acest sindrom reușesc să facă față în şcoli obișnuite şi să 
primească o edhicaţie normală». 


Deoarece moștenim de la părinți două seturi diferite de cromo- 
-zomi, există un mecanism pentru „selectarea” celor două mesaje 
„când acestea sunt în contradicție. Unele gene vor fi „dominante”, 
iar altele vor fi „recesive”. Genele pentru ochi căprui sunt domi- 
nante față de genele pentru ochi albaştri. Când un copil moșteneș- 
te, de la părinţi, câte o asemenea genă (fie ea recesivă sau domi- 
nantă), atunci va avea ochi căprui. Dar el va purta gena pentru 
ochi albaștri, putând să o transfere copiilor săi. Dacă şi partenerul 
său transferă o genă pentru ochi albaștri, atunci copilul poate avea 
„ochi albaștri, chiar dacă ambii părinţi au ochi căprui. 

Există multe alte caracteristici „recesive” ca aceasta, cum ar fi 
părul roșcat, sau boli de tipul anemiei falciforme; se poate obser- 
va că, datorită acestui mecanism de selectare, este posibil ca o ca- 
racteristică să fie „omisă” câteva generaţii, pentru a reapărea mai 
apoi, când doi parteneri au aceleaşi gene „recesive”. Deci doi pă- 
rinți, cu un set de caracteristici, pot da naştere la copii diferiți de 


Clonarea 
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fiecare dintre ei. Și diferitele combinaţii produse de aceiași părinți 


„pot să varieze foarte mult: uneori, fraţii și surorile nu prea sea- 


mănă unul cu altul, în timp ce alții sunt foarte asemănători. În me- 
die, un copil va moşteni jumătate din cromozomi de la un părinte, 
iar jumătate de la celălalt, dar aceasta este doar o.medie — unii co- 
pii pot semăna cu un părinte mai mult decât cu celălalt?. 

Din cele de mai sus se poate observa că mecanismele genetice 


„nu produc, în mod obligatoriu, rezultate identice. Amestecarea în 


procesul de concepție produce o plajă largă de variaţie între in- 
divizi. Bineînţeles, tocmai această variaţie face posibilă evoluția: 
treptat, modificările care conferă unui animal un avantaj în supra- 
viețuire devin mai frecvente, crescând probabilitatea sa de a su- 


„pravieţui şi de a-și transfera genele generaţiei următoare. 


„Recent, geneticienii au reuşit să producă organisme provenind 
dintr-un singur părinte, prin dezvoltarea celulelor într-un mediu 
special şi prin extragerea mesajului. genetic conţinut în ADN-ul 
celulelor. Animalele produse pe această cale poartă numele de 


“clone şi sunt total identice cu animalul părinte, fără nici un fel de 
„variație individuală: Multe plante pe care le întâlnim sunt produse 
în acest mod: de exemplu, toate fructele de kiwi din comerţ au 


apărut dintr-o plantă originală care a produs un fruct normal, după 


„care a fost clonată (prin reproducere normală) de mii de ori. Unii 


agricultori speră ca acest procedeu să fie fiabil şi în cazul anima- 


“lelor. de fermă superioare, cum ar fi ovinele sau bovinele. Totuşi, 
“marele dezavantaj al clonării este că, în mod normal, o specie își 


dezvoltă rezistenţa la îmbolnăviri, deoarece fiecare individ al 
speciei este diferit, nefiind toţi la fel de susceptibili; în schimb, 
probabilitatea ca o clonă să contracteze o boală este la fel de mare 
ca și pentru părintele său, deci o infecție poate cauza dezastre 


dacă se răspândește la toate clonele similare. 


Discuţie etică 


Ideea că într-o zi ar fi posibile clonarea unei ființe umane es- 
te o temă obsesivă în science-fiction. In cartea lui Aldous Hux- 
ley, Brave New World“, societatea constă dintr-un număr redus 


„de tipuri diferite de oameni, toți clonaţi, cu diverse niveluri de 


responsabilitate. Unii sunt clonaţi pentru a fi muncitori în fabri- 
că, unii pentru a lucra ca funcționari, alții pentru a fi oameni de 
Știință etc. ata RIE 1 ar $ 

In prezent, oamenii de ştiinţă nu pot simula toate conditiile 
existente în uter, implicate în hränirea unui fetus, astfel încât, 
deşi existä posibilitatea tehnicä de a clona celule umane, este 
improbabil sä se obțină un copil. Totuşi, oamenii de ştiințä con- 
sideră că acest lucru ar fi posibil în viitor. 

Credeţi că vor reuşi? 
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Ingineria + 


genetică 


Un alt aspect important al acestui domeniu este gama de posi- 
bilităţi oferite de ingineria genetică. Oamenii de știință elaborea- 
ză tehnici prin care:pot modifica mesajul genetic al cromozomi- 


-lor, pentru a produce un anumit efect la un animal. O modalitate 
„prin care se realizează acest lucru constă în îndepărtarea unei anu- 
“mite secțiuni dintr-un. cromozom, conținând doar câteva gene, și 
“în îmbinarea restului cu o altă secțiune; special realizată în acest” 
“scop; După aceasta, când'celula se reproduce, fabrică noile gene 


ca parte a întregului cromozom. O dată ce această tehnică va fi 


perfectată, se pare că se vor putea vindeca multe boli genetice 


grave, cum ar fi anemia falciformă sau talasemia. Până acum, 


- astfel de boli nu puteau fi vindecate, deoarece sunt de origine 
E genetică, putând fi tratate. doar simptomele. “Totuşi, mai este cale 
“lungă până la punerea în practică a acestor procedee, rămânând 
“întrebarea dacă noile tehnici vor putea fi într-adevăr utilizate pe 
“adulți, nu numai pe embrioni în dezvoltare. 


Transmiterea genetică şi ingineria genetică pot părea puțin re- 


levante pentru comportamentul uman, dar există multe teorii în 
psihologic care iau în considerație influenta’ genetică, deci este 
‘important să fie clarificată semnificația acesteia: Pe scurt, o genă 
„are rolul de a declanșa producerea unei anumite proteine la un 


moment dat. Această:proteină determină apoi o formă de dezvol-. 


„tare,'cum:ar fi creşterea într-o: anumită direcţie. sau o modificare 
chimică, făcând mai probabilă o anumită formă de învăţare. 


In-general, structura noastră genetică este fixată în momentul 


concepției, deși unele constatări recente au sugerat că pot exista 
"câteva modificări minore care au loc î în Mariei natural î în corp de-a 
lungul vieții. - 


1. 1 Ga cetarea diferentelor eetika 


După cum ați aflat, unele. caracteristici genetice sunt dominante, iar 
altele sunt recesive. În această aplicație practică, vom examina o trăsă- 
tură genetică dominantă extrem de frecventă — aceea de rulare a limbii.. 

Veţi avea nevoie doar de câteva foi de hârtie și de un creion. 

Mai întâi, cereți fiecărui coleg de clasă sau altor persoane pe care le : 


cunoaşteţi să estimeze numărul de persoane care pot să-și ruleze limba 
“de-a lungul șanțului median lingual. Au făcut toţi aceeaşi estimare? 


„După ce obţineţi aceste răspunsuri, rugaţi-i să încerce să-și ruleze 
limba. Câte persoane reușesc? Există vreo legătură între capacitatea dai 


a-și rula limba şi estimarea pe care au făcut-o? 


Care este raportul între numărul celor care îşi rulează limba şi nu- 
mărul mediu estimat pe care l-ati obținut? 


Deduceţi de aici ceva în legătură'cu ipotezele pe care le faceți, în 


mod constant, asupra gelor a jur? Ce alte exemple de acest gen mai 
puteţi găsi? .. 


Acum, cereti fiecărui embi al gr ipili duraneavoastră să păseas- ` 
că zece subiecți în timpul săptămânii următoare, și să reproducă expe- 


_rimentul cu fiecare dintre ei. 


Comparaţi rezultatele din lotul mai numeros cu rezultatele grupului 
inițial. Poate apărea vreo diferență datorată mărimii lotului? Geneticienii 


Maturizarea 
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ne spun că aproximativ trei sferturi din populaţie îşi pot rula limba. Care 
dintre loturile dumneavoastră se află cel mai aproape de acest rezultat? 

„ Procesul de maturizare este important pentru înţelegerea in- 
fluențelor genetice asupra comportamentului. După cum știți, ca- 
racteristicile pe care le moştenim nu se manifestă neapărat de la 
început. Modificările fiziologice care au loć în timpul pubertăţii, 
de exemplu, apar prin intermediul unor gene prezente în momen- 
tul concepției, dar aceste modificări intervin doar atunci când or- 
ganismul este maturizat suficient pentru ele. La fel, anumite for- 
me de comportament pot apărea atunci când individul este sufi- 
cient maturizat. | 

Dacă încercăm să clasificăm influențele în genetice şi ambien- 


» tale, ne lovim totuşi de problema că este, de fapt, lipsit de sens să 


vorbim despre unele în absența celorlalte. Modificările de maturi- 


-= zare, de exemplu, pot fi întârziate dacă trupul este privat de ceea 


„ce are nevoie: o teorie asupra anorexiei nervoase („boala slăbirii”) 
arată că adolescentele încearcă în subeonstient să-și amâne trans- 
formarea în femei mature, pentru a-și:păstra trupul cu aspect de 
copil şi cât mai mic posibil. In acest caz, influența mediului asupra 
organismului are ca efect modificările fizice, prin lipsa hranei. 
“Intr-adevăr, există o legătură inseparabilă între influenţele ge- 
netice și mediul înconjurător, şi este complet lipsit de sens să vor- 
bim despre ele ca şi cum ar fi independente. Hebb (1949) a dat un 
asemenea exemplu referitor la un ou în dezvoltare. Fără com- 


„„ponenta genetică, oul nu există, dar lipsa mediului de menţinere a 


vieții şi lăsarea oului în frig au ca rezultat moartea acestuia. Deci 
ce asigură dezvoltarea oului, ereditatea: sau: mediul? Bineînțeles, 
şi ereditatea, şi mediul contribuie la acest proces şi trebuie să reţi- 


„nem acest lucru atunci când studiem influenţele genetice. 


Comportamentul înnăscut | 
Când examinăm comportamentul înnăscut, interacțiunea din- 
tre mediu şi, caracteristicile ereditare devine chiar mai evidentă. 


© Studiile pe ghidrini, efectuate în 1953 de către Tinbergen, au ară- 


tat modul, de declanşare a comportamentul: de atac printr-un sti- 


“mul-semnal produs în mediu, care a determinat pornirea meca- 


nismului pentru ritualul de atac. Deşi comportamentul de atac 
este înnăscut (după cum se poate vedea din faptul că atacul este 
identic de fiecare dată), a existat un stimul ambiental — culoarea 
roşie strălucitoare de pe abdomenul celuilalt mascul — care l-a ac- 
tivat. Declanşarea reacției de atac ar- fi determinată şi de alte 


=: obiecte roşii deplasate în acelaşi mod. 


Tinbergen a arătat, de asemenea, că un stimul ambiental speci- 
fic de valoare foarte mare, ar acționa ca un fel de supradeclanșa- 


„tor şi ar produce o reacție mai puternică din partea animalului. Se 


„crede că păsărelele hrănesc cu atâta frenezie puii de cuc adoptați, 
„deoarece gura larg; deschisă a acestora acționează ca un fel de su- 
pradeclanșator pentru comportamentul mamei de hrănire a puilor. 
Totuşi, aceste forme de comportament înnăscut sunt foarte diferite 
faţă de genul'de comportament: manifestat de către ființele umane. 
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"Comportament specific 
speciei la ghidrini 


Caracteristicile comportamentului înnăscut i 
În 1938, Lorenz şi Tinbergen au propus un set de caracteristici 


- pentru identificarea comportamentului moştenit direct (aşa cum 
“apare la multe animale). lată care sunt aceste caracteristici: 


Comportamentul este stereotip —'cu alte cuvinte, se manifestă 
totdeauna la fel. Deoarece nu ne putem schimba genele, compor- 


'tamentul produs direct de influența genetică nu poate fi modificat 
prin diferențele de experiență. 


Comportamentul este specific specici. Degas; fiecare specie își 
transmite propria structură genetică, comportamentul manifestat 


„de membrii unei e a va fi diferit de a. manifestat de membrii 


altor specii. 
Comportamentul apare la ei măe care au crescut în poză faţă 
de altele din aceeași specie. Deoarece comportamentul este înnăs- 
cut, nu este necesar ca animalul să-l deprindă de la alți membri ai 
speciei, manifestându-şi comportamentul specific, chiar dacă nu a 
avut nici o ocazie să-l înveţe: 
Comportamentul apare ca o structură completă, chiar dacă anima- 
lul nu a avut ocazia să-l exerseze, deoarece exersarea este o formă 
de învăţare. 

Deși ultimele caracteristici au fost contestate, aceste principii 


“par să fie, în general, relevante pentru comportamentul moștenit 
„direct. Totuşi, când vorbim despre comportamentul uman şi de- 


spre influența factorilor genetici asupra sa, rareori amintim de- 


spre pattern-uri de acţiune prestabilite, ca acesta. În schimb, vor- 


bim despre: o tendință generală de a acţiona î în n anumite feluri. 


a. 2 Observarea comportamentului anii 


Câteva teorii psihologice au fost elaborate pe baza observaţiilor 
asupra comportamentului animal și uman. În această aplicaţie practică, 
sarcina dumneavoastră este de a observa un animal sau un grup de 


animale pe o anumită perioadă de timp și u a realiza o descriere exactă |. 
-a comportamentului acestora. 


În acest scop, va trebui să lucrati cu un partener, de preferat cu unul 
care studiază tot psihologia. Va trebui, de asemenea; să găsiţi un animal 


„pe care să-l puteți observa fără să fiti întrerupt, timp de aproximativ zece 


minute. Un animal de casă reprezintă, de obicei, o alegere bună, dar 


- asigurați-vă că este un mamifer (perușii sau caraşii aurii nu sunt adecvaţi 
în acest caz) și că este activ (pisicile bătrâne care dorm toată ziua nu vă 


‘să nu puteți vedea ceea ce scrie partenerul dumneavoastră și invers. 
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ajută nici ele cu nimic, pentru că animalul trebuie să manifeste, totusi, 
un comportament observabil!). atif i 

Hotărâți în prealabil cât timp veți examina animalul: la început, cele 
zece minute vor fi de ajuns. În acest timp, dumneavoastră şi partenerul 
dumneavoastră veti lucra separat. Asiguraţi-vă că v-aţi așezat astfel încât 


„In timpul celor zece minute, notati tot ceea ce face animalul, cât se 
poate de corect. Când terminaţi, înainte de a vorbi cu partenerul 
dumneavoastră, notați rapid orice dificultate pe care aţi întâmpinat-o. 

"Acum, comparaţi descrierea dumneavoastră cu cea a partenerului și 


YSI AISININI "A" N'DE 


‘observați în ce măsură diferă. Ce explicații puteţi da pentru aceste 


diferențe? - 
Incercaţi să clasificați fiecare observaţie pe care aţi făcut-o și, după 


"aceea, comparaţi descrierile pentru a vedea dacă există diferenţe 
„notabile în privința numărului afirmațiilor din fiecare tip. Probabil veti 


constata că cele două descrieri sunt de tipuri diferite. Două dintre cele 
mai interesante modalități de clasificare sunt: 
1. Comportament molar/molecular. Comportamentul molar presupune 
că animalul și-a mişcat tot corpul; mișcările moleculare sunt 
„mişcările unei singure părţi a corpului, de exemplu, mişcarea 
„„ urechilor, a cozii sau a mustăţilor. t i 
2. Observaţii comportamentale/intenționale/antropomorfice. Descrie- 
rile comportamentale sunt simple descrieri ale acţiunilor efectuate 
de animal (de exemplu, „se întoarce şi se aşază”). Descrierile - i 
intenţionale sunt descrieri a ceea ce animalul a intenţionat sau a dorit 
să facă (de exemplu, „încearcă să iasă din cușcă”). Afirmațiile antro- 
pomorfice implică faptul că animalul are gânduri sau sentimente, - 
asemeni unei ființe umane (de exemplu, „se plictisește”). Probabil va 
„trebui să le discutaţi atunci când le veți număra. ` 
Reţineţi că o observaţie cu adevărat științifică va include doar 


descrieri de comportament, și nu observații antropomorfice și 


intenționale. Cât de bine v-ati descurcat? - 


Adaptabilitatea <O caracteristică a comportamentului uman, peste tot în lume, 


umană 


Perioade 
critice 


este adaptabilitatea sa. Rcuşim să trăim în diverse climate și în 


comunităţi de diferite tipuri. Având în vedere acest lucru, nu ar 
avea sens să moştenim modele rigide de comportament, deoarece 


comportamentul acceptat în mediul unei insule tropicale poate fi 
cu totul inaplicabil pentru o comunitate de eschimoși! Totuși, 
există modalități mai generale prin care genele ne pot influenţa 
învăţarea şi acţiunile, iar în următoarele capitole vom examina 


unele dintre acestea. . 


O caracteristică importantă a influenţei genetice este că aceas- 
ta poate conlucra intim cu mediul în perioadele critice sau sensi- 


bile. O perioadă critică este o perioadă din viața unui animal 


când învaţă foarte rapid un comportament specific dacă este ex- 
pus la un stimul ambiental corespunzător. Unul dintre cele mai 


„ clare exemple în acest sens este procesul cunoscut sub numele de 


imprimare (imprinting). 


eas 


> 
Ti mor aame 
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Animale 
precoce 


Imprimarea PERU s.: | | 
In 1937, Lorenz a demonstrat că bobocii de gâscă dezvoltă un 
ataşament faţă de o ființă umană sau de orice obiect în mișcare, 


“urmându-l pretutindeni, până ce devin aproape adulte. Acest lucru 


se întâmplă dacă le este expus obiectul în mişcare la momentul 


„oportun, după ieşirea din ou, fiind în stare să-l urmeze continuu, 
- „timp de aproximativ zece minute. Lorenz a numit acest proces 


imprimare, deoarece gâsca părea să-şi fi format o amprentă 

puternică sau o impresie asupra obiectului, ca şi când ar fi fost 
. e) A . 

noua lui „mamă . Un cârd de boboci l-au urmat pe Lorenz tot 


timpul cu atât devotament încât, pentru. a-i face 'să intre în apă, a 


trebuit să înoate împreună cu ei, pentru că nu ar fi intrat fără el! 
> Lorenz a efectuat numeroase studii asupra imprimării, cercetând 


„modul în care se formează aceste ataşamente şi observând când are 
loc procesul. A constatat că pare să existe o perioadă critică în care 


trebuie să se formeze ataşamentul, după ieșirea din ou; mai târziu, 
fenomenul nu ar mai avea loc. Această perioadă critică, considera 

. „9 . . . . 
Lorenz, ar fi „declanșată . prin acțiunea anumitor gene. Deşi 


„bobocul de gâscă, învaţă să-şi urmeze părintele și nu moşteneste: 
„comportamentul respectiv, el:o face la:un anumit moment, când 


este pregătit suficient, prin activitatea genelor pe care le posedă. 
In;loc să moștenească imaginea mamei sale — care ar fi un lu- 


„ceru foarte complicat şi ar produce:-probleme dacă mama ar fi 


cumva diferită —, bobocul de gâscă moşteneşte o tendinţă dublă: 
în primul rând, tendinţa de a urmări orice obiect în mişcare pe 


“care îl vede în timpul perioadei critice şi în al doilea rând, ten- 


dința de a-şi dezvolta un ataşament pentru acel obiect. O dată ce 


Ki legătura a fost formată, bobocul de gâscă va merge oriunde pentru 


a fi sigur că rămâne cu mama sa şi va evita alte obiecte mari în 


=- mişcare, Un studiu al lui Hess, efectuat în 1958, a arătat că, în loc 
„să fie perturbat de obstacole, ataşamentul bobocului de rață ar de- 


veni chiar mai puternic dacă ar trebui să se lupte pentru a ţine pa- 
sul cu părintele său adoptiv. 
„ Acelaşi proces are loc la bobocii de gâscă, cu mânjii şi, se. 


„pare, cu orice animal care se poate mișca liber imediat după naş- 
„tere. Numim aceste animale precoce sau animale cu dezvoltare 


timpurie. Faptul că beneficiază:de o-formă foarte rapidă de ataşa- 


„ment, cum este imprimarea; poate reprezenta o caracteristică de 


supravieţuire, deoarece aceasta conferă. siguranţa că puiul nu se 


„îndepărtează şi nu se confruntă cu situaţii: periculoase. Animalele 
- al căror. pui sunt neajutorați o.anumită perioadă de timp după naş- 


tere au nevoie de mai mult timp pentru a-și forma un atasament, 


dar un pui mobil şi-l va dezvolta foarte rapid. 


Totuşi, aspectul de esențială importanță în imprimare este acela 


„că reprezintă o formă de învățare. Deşi genele exercită în continua- 
„re o anumită influenţă, fenomenul nu reprezintă atât un pattern de 
comportament înnăscut nemijlocit, cât o stare de disponibilitate 
„de a reacționa într-un anumit fel la un element din mediu. Genele 


produc mai curând tendinţe generale către anumite tipuri de 
reacții, decât să influenţeze direct pattern-urile comportamentale: 


Perioade 
sensibile 
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„ “Studii asupra modului în care acționează bobocii de rață și de 
„gâscă imprimaţi au arătat acest lucru. Bateson (1966) a efectuat o 


serie de studii; care au arătat că puii de pasăre încearcă totdeauna 
să se mențină la o anumită distanță de „părintele” lor. Dacă părin- 
tele adoptiv este voluminos, ei îl vor urma de la o distanță mai 
mare decât în cazul unui părinte adoptiv de dimensiuni mici. Se 
pare: că puii moștenesc o sensibilitate la o anumită mărime a ima- 


` ginii de pe retină (probabil unele celule reacţionează mult mai re- 


pede decât altele), „distanța de urmărire” fiind o măsură a mărimii 


“imaginii retiniene primite. 


De asemenea, se pare că puii de pasăre devin foarte agitați 
dacă această imagine de pe retină devine prea mică sau dacă pierd 
> i F rT 92: pl .. .. e i E, 
complet contactul cu „părintele” lor. Dacă li se administrează 


" tranchilizante, efortul pe care îl depun pentru urmărirea părintelui 


se reduce apreciabil. Este posibil ca puiul să moștenească o reac- 
ție de stres la separație, care este semnalizată prin contactul vi- 
Zual cu părintele şi care determină 'efortul pe care îl va depune 
pentru urmărire. DNET y 


S-au efectuat multe alte studii asupra imprimării, dar dorim să 


ne concentrăm asupra căilor prin care pot conlucra influențele ge- 


netice cu cele ambientale: De exemplu, unele cercetări au arătat 
„că perioada de timp în care ar avea loc imprimarea nu este atât de 
“critică pe cât a crezut Lorenz. Acesta considera că, după termina- 


rea perioadei respective (a perioadei critice), influența genetică 


„s-ar „bloca”, imprimarea nemaiavând loc sub nici o formă. To- 
tuși, se pare că este vorba mai curând de o perioadă sensibilă de- 
„cât de una critică, perioadă care poate fi modificată, dar care re- 


prezintă totuşi cel mai propice moment pentru ca această învățare 
să aibă loc. Un studiu al lui Sluckin, din 1961, a arătat că, dacă 
bobocii de rață sunt izolaţi, perioada de imprimare ar putea fi de 
cel puțin patru-cinci ori mai lungă decât cea normală. 


A, Moe d ZT livra ulei 4 


1.1 Boboci de gâscä imprimaţi, urmându-l pe Konrad Lorenz 
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Rezumat 


În Capitolul 19, vom examina modul în care se dezvoltă ataşa- 
mentele. umane, printr-un proces;de interacțiune între părinți şi 
copii. De asemenea, poate fi mult mai rezonabil să luăm în consi- 
deraţie ideea existenței unor perioade critice şi sensibile, pentru a 
explica modul în care genetica ne poate influența comportamen- 
tul, decât să discutăm direct despre pattern-uri de comportament 
înnăscut. Influențele genetice, aşa cum am văzut; pot lua diverse 
forme, şi același lucru se poate întâmpla şi în cazul influențelor 
ambientale. Fiintele umane beneficiază de câteva tipuri de învăța- 
re, pe care le vom examina în parte în capitolul următor. 


1 În psihologia tradiţională se disting psihologii care considerau 
că dezvoltarea este în mod esenţial ereditară de cei care cre- 
deau că este preponderent învățată. - 

2 Prin'procesul de transmisie genetică, moștenim câte o jumătate 

- din gene şi din cromozomi de la fiecare părinte în parte. 

3 Fiecare genă este responsabilă de un anumit detaliu al dezvol- 
tării, care va surveni atunci când organismul va fi în etapa de 
maturizare corespunzătoare. 


4 Comportamentul înnăscut ia forma unor secvenţe de acţiuni 


, - prestabilite, care sunt activate prin stimuli specifici. 


"5 Procesul de imprimare constituie o cale prin care interacțio- 


nează mecanismele genetice şi stimulii ambientali. 

6 Imprimarea şi multe alte aspecte ale dezvoltării au loc în 
timpul unei perioade sensibile, atunci când organismul este 
special pregătit pentru stimulii ambientali corespunzători. 


Reflexe 


conditionate 
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„ Capitolul 2 2- Forme ale învățării ile 


Psihologii au studiat cum are loc învăţarea de-a lungul întregii 
istorii a psihologiei. Există mai multe modalități prin care învă- 
tăm și acestea variază în complexitate, de la forme simple de aso- 
ciere, presupunând legarea unui stimul specific de un Tăspuns 
specific, până la construcția complexă de noi informații în struc- 
tura de cunoștințe deja dobândite. În acest capitol, vom analiza 
câteva dintre aceste forme de învăţare, de la tipurile elementare 
până la unele mai complicate. 


Cu ilie clasică 


O formă elementară de învăţare este metoda prin care ajungem 
să asociem un anumit răspuns cu un anumit stimul, pentru sim- 
plul fapt că au fost legate de câteva ori. Acest proces este cunos- 
cut sub numele de condiţionare clasică şi a fost studiat în detaliu 
de către psihologul rus Ivan Pavlov, în'1911. 

Condiţionarea clasică implică așa-numitele reflexe condiţio- 
nate: toate animalele manifestă elemente de comportament re- 
flex, care nu se află sub control conștient, dăr apare ca răspuns, la 
stimuli specifici. Un astfel de exemplu este „reflexul rotulian” — 
oricât v-aţi împotrivi, dacă genunchiul este ciocănit uşor în locul 


“potrivit (chiar dedesubtul rotulei), atunci are loc extensia gambei. 
„Acest reflex nu este controlat de creier, ci de coloana vertebrală, 
“Şi este un răspuns direct la stimul, care apare împotriva voinţei 


noastre. Un alt exemplu de reflex este producerea salivei ca răs- 
puns la hrană, atunci când vă este foame, și acesta a fost răspun- 
sul pe care l-a cercetat Pavlov prima dată, când a descoperit con- 


" diționarea clasică. 


Pavlov „a studiat procesul de digestie la câini. În acest scop, a 
pus câinii în hamuri, cu un tub plasat în cavitatea bucală (tehnica 
fistulei salivare), astfel încât să poată măsura rata şi cantitatea de 
salivă produsă. A remarcat faptul că, de fapt, câinii începeau să 
saliveze nu în momentul în care le era dată mâncarea, ci atunci 
când zăreau asistentul cu găleata cu mâncare. Pavlov şi-a dat sea- 


“ma că animalele trebuie să fi învăţat să asocieze hrana cu vederea 
` găleții. De aceea, a efectuat diverse studii pentru a cerceta dacă ar 


putea să înveţe să asocieze salivaţia cu alți stimuli, cum ar fi su- 


"netul unui clopoțel. A constatat că, după asocierea clopoțelului cu 


aducerea hranei, de câteva ori, câinii 'salivează când aud clopote- 
lul. Reflexul salivării a devenit condiționat, chiar dacă este o for- 
mă elementară de comportament. 
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Faza l — inainte de instruire 

Stimul condiționat (SC) ————— Nici un răspuns 

(de exemplu, sunet de clopoțel) 

Stimul necondiționat (SN) ——» Răspuns necondiţionat (RN) 
(de exemplu, hrană) (de gempi; salivare) 


Faza 2 — în pici instruirii. 


SCE 

ISN 
(Stimulul og alle ta asociat.cu stimulul necondiționat, care produce 
răspunsul necondiționat.) 


Faza 3 — după instruire 


SND e eta ob na eee ARG 
(Stimulul condiţionat produce acum un răspuns condiționat.) 


2.1 Condiţionarea clasică f 

Pavlov a constatat o tendință de generalizare a învăţării la alți 
stimuli. Dacă suna un alt clopoțel, câinii tot salivau, și cu cât to- 
nul clopoțelului era mai apropiat de cel original, cu atât era mai 
puternic răspunsul. Acest proces poartă numele de gradient de 
generalizare. In plus, a fost posibilă dresarea câinilor pentru a 

_ discrimina stimulii. Într-unul dintre studii, Pavlov şi-a instruit 
„câinii să facă distincție între. forme geometrice diferite, cum ar fi ` 
un cerc și un pătrat, prin întărirea răspunsului numai la unul din 
stimuli (răspunsul era întărit — intensificat — Pola asociere cu sti- 
„mulul necondiționat original). 

Când a mărit, treptat, asemănarea dintre stimuli, arătând în fi- 
nal câinilor forme geometrice intermediare între cele două or igi- 
nale, câinii au manifestat o reacție interesantă. In momentul în ca- 
re nu au mai fost capabili să distingă între formele la care ar fi 

= trebuit să reacționeze şi cele care nu fuseseră întărite, au devenit 
-= foarte agitati, începând să scheaune şi să latre. Se pare că imposi- 
bilitatea discriminării a determinat o reacţie de stres’. 
„Deşi experimentele lui Pavlov s-au desfășurat pe câini, multe 
studii au arătat că acest tip de condiționare constituie o formă de 
„învăţare şi pentru oameni. Un studiu care a demonstrat acest lucru 
a fost efectuat de Menzies, în 1937. Menzies a arătat cum un răs- 
puns complet inconştient poate fi condiționat ca răspuns la sune- 
„tul unei sonerii. Reacţia a fost vasoconstricția, procesul de scă- 
dere a diametrului vaselor de sânge ale pielii, la frig (motivul 
pentru care mâinile dumneavoastră devin livide dacă sunt foarte 
reci). Subiectii umani ai lui Menzies trebuiau să-şi introducă mâi- 
nile într-un vas cu apă rece ca gheaţa, în momentul în care suna o 
sonerie. Apa rece cauza vasoconstricția. După un timp, vasocon- 
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stricția avea loc la sunetul soneriei, chiar dacă subiecții nu-si ti-' 

neau mâinile în apă — reflexul fusese condiționat. N 
Acest studiu este important, deoarece ilustrează foarte clar ca- 

racterul independent dintre:condiționarea clasică și deciziile noas- 


tre conştiente. Nu putem decide, pur și simplu să ne contractăm 


„vasele de sânge ale mâinilor, totuşi, vasoconstricția se poate pro- 
duce ca rezultat al condiționării!0. Există multe alte tipuri de: 


reacții umane care pot fi, şi ele, rezultatul condiţionării unor, 
asemenea. răspunsuri inconștiente, cum ar fi sentimentul de: 
anxietate produs de sălile de examen, chiar la subiecţi care nu au 
de susținut ei înșiși examenul. Aaa! | 


„Generalizarea răspunsurilor condiționate 
Alte studii au arătat modalitatea prin care putem ajunge să ge- 
neralizăm răspunsurile condiționate, dobândite prin condiționare 


“clasică. Intr-un bine cunoscut studiu al cercetătoarei sovietice: 


Volkova (1953) li se dădea unor copii gem:de mere, direct în gu- 
Tă, în asociere cu cuvântul-stimul „bun”. Când copiilor li s-au 
spus alte cuvinte sau propoziții care aveau înțelesul implicit de: 
„bun”, cum ar fi „Leningradul este un oraș frumos”, copiii au sa-. 
livat. Acest lucru pare să arate că, deşi condiționarea clasică pro- 
priu-zisă nu depinde de cognitie (gândire şi înţelegere), totuşi 
semnificația stimulului poate să fie importantă. tibi 

S-au studiat, de asemenea, efectele prezentării stimulului 
condiționat — cel învățat, cum ar fi sunetul clopoțelului din expe- 
rimentele lui Pavlov — împreună cu stimulul necondiționat — cel 


care a produs inițial reflexul. În linii mari, există trei modalități 


diferite prin care cei doi:stimuli pot fi asociaţi. Acestea sunt: con- 


„diționarea simultană, condiționarea întârziată şi condiționarea 


vestigială. | 
Condiţionarea simultană se produce atunci când stimulul 
condiționat și cel necondiționat sunt prezentaţi exact în același 


timp. Condiţionarea întârziată se produce atunci când este pre- 


zentat întâi stimulul condiționat, fiind urmat de stimulul necondi- 


“tionat; dar ambii stimuli îşi încetează acțiunea în același moment. 
: A treia, condiționarea vestigială, se realizează atunci când sti- 


mulul condiționat este prezentat și încetează înainte de prezenta- 
rea stimulului necondiționat. FA 

Deşi aceste diferenţe pot fi o chestiune de secunde sau chiar 
de milisecunde, ele determină rezultate diferite în eficiența condi- 
ționării. Dintre cele trei, condiționarea întârziată este cea mai efi- 
cientă, fiind urmată de condiţionarea simultană și, în sfârsit, de 
condiționarea vestigială. Cu cât este mai lung intervalul de timp 
între prezentarea stimulului condiționat și prezentarea stimulului 


“necondiționat, cu atât este mai puţin eficientă condiționarea!!. 
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„ Psihologia în acțiune 


Condiționarea clasică poate fi utilizată pentru a reduce tea- 
ma şi neliniştea şi pentru a alina unele simptome de boali. De 
exemplu, în multe cursuri prenatale se accentuează importanta 
utilizării tehnicilor de relaxare în timpul travaliului. Parteneiii | 
sunt încurajați sä lucreze împreună, pentru a dezvolta un sistem 
eficient de relaxare. Viitoarea mamă este încurajată sii adopte 
diverse poziţii şi tehnici respiratorii care o vor ajuta în final în 
timpul travaliului, în timp ce partenerul ei o ține de mână şi o 
încurajează verbal. Comportamentul partenerului devine stimul 
condiționat şi, în timpul travaliului, va provoca adoptarea meto- 
delor de respiraţie şi de relaxare învițtate în şedinţele anteri- 
oare. orare tt 

Cercetarea curentă examinează, de asemenea, utilizarea con- 
diționării clasice în alinarea alergiilor, cum ar fi astmul şi gutu- 

“raiul!?. În loc să ne bazăm pe medicamente care pot avea efecte 
secundare adverse, medicamentele sunt administrate în acelaşi 
timp cu un alt stimul, cum ar fi un sunet sau un miros foarte 
specific, în speranța că, până la urmă, simptomele vor fi reduse 
doar prin sunet sau prin miros. i 


Învăţarea dintr-o încercare (one-trial learnin 2) 

O formă fundamentală de învăţare, care pare a fi practicată 
chiar şi de cele mai primitive animale, este numită învățare 
dintr-o încercare. Este un proces rapid de asociere prin care în- 
vățăm să reacționăm la un stimul puternic. De exemplu, un vier- 
me platelmint poate învăţa să evite un anumit stimul, dacă acesta 
a fost asociat cu un șoc electric sau o ființă umană poate refuza 
permanent un anumit aliment, după ce a trecut printr-o experienţă 
nefericită în care a îngurgitat alimentul respectiv, alterat. 

Un lucru interesant în învățarea dintr-o încercare este că eve- 
nimentul trebuie să se întâmple o dată pentru ca învățarea să aibă 
loc; şi o dată învăţat, este foarte rezistent la stingere. Dacă aţi 
avut de-a face cu nişte alimente alterate, cum ar fi pește cu cartofi 
prăjiți, puteți observa că timp de mulţi ani — chiar tot restul vieţii, 
în unele cazuri — numai gândul de a mânca pește pan€ vă face să 
vă simțiți rău și nu vă puteţi hotărî să-l mâncaţi, deşi știți foarte 
bine că de această dată peștele este bun. - | 

Seligman (1970) a arătat că datorită formelor de învățare de 
acest tip înțelegem influențele fondului nostru evolutiv. Învăţarea 
dintr-o încercare este o caracteristică de supraviețuire foarte utilă 
pentru toate animalele — un aliment care vă provoacă greață este 
foarte probabil să fie alterat, și dacă supravieţuiți după ce îl mân- 
cați o dată, atunci luarea unor măsuri de precauţie (în sensul de a 
nu mai mânca niciodată alimentul alterat) este posibil să vă ajute 
să supraviețuiți! Faptul că avem o aversiune atât de puternică, 
chiar atunci când ştim că mâncarea este bună, arată că nu este vor- 
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ba, de fapt, de o formă de învăţare care să aibă legătură cu-gân- 


„direa. În schimb, are legătură cu reacțiile emoţionale elementare. 


“Faptul că este prezentă până şi la creaturi primitive, ca viermii 


Reducționismul 


platelminți, denotă, de asemenea, că este o formă de învăţare care 
s-a dezvoltat probabil foarte timpuriu în filogeneza animală. 

De asemenea, unele tipuri de fobii pot fi cauzate de un singur 
eveniment înspăimântător. În timp ce Pavlov studia condiționarea 
clasică, în laboratorul său a avut loc o inundație. Unii dintre câini 
au fost prinşi în dispozitivul experimental și au trebuit să suporte 
apa care creştea din ce în ce mai mult, fără cale de scăpare. Din 
acel moment, au manifestat teamă de apă, deși anterior nu prezen- 
taseră asemenea reacţii, chiar dacă inundația nu a avut loc decât o 
dată. Vom analiza fobiile ceva mai detaliat în Capitolul 6. 


Conditionarea operantă 


- În 1911, E.L. Thorndike a arătat că unele răspunsuri sunt învă- 
tate nu numai fiindcă sunt asociate cu o conexiune stimul-răspuns 
existentă, ci fiindcă produc nişte consecințe plăcute. Aceasta a fost 
numită legea efectului şi a format baza cercetărilor asupra unui alt 
tip de învăţare, numit condiționare operantă sau instrumentală, al 
cărei principal cercetător a fost psihologul B.F. Skinner. 

Deşi este mai complexă decât condiționarea clasică, şi condi- . 
ționarea operantă este o formă relativ simplă de învăţare. Aceasta 


abordează un comportament mai complicat — în care sunt impli- 


cate acțiuni voluntare în loc de simple reflexe — şi poate permite 
învăţarea unor tipuri complet noi de comportament. Învăţarea are 
loc în continuare la .nivel strict comportamental, în sensul câ un 


tip de comportament este asociat unui anumit stimul, neexistând 
încă o legătură strânsă cu aspectele cognitive ale învăţării. 


Ca și Pavlov, Skinner s-a ocupat în principal de investigarea 


învățării la animale, deoarece a dorit să studieze mai întâi formele 


simple de învăţare, învăţarea umană fiind, de obicei, foarte com- 
plicată. Folosind animale, el spera să descopere elementele de ba- 


„Ză ale învăţării și, de asemenea, metodele prin care s-ar putea 


„combina acestea pentru a forma pattern-uri comportamentale 


complexe. Acesta este un exemplu de abordare reducționistă — 


încercarea de a înțelege unele aspecte reducându-le la elementele 
lor de bază. 2 pa 

Utilizând o cutie Skinner — un dispozitiv care conține ele- 
mentele simple necesare învăţării unui răspuns =, Skinner a putut 


studia această formă de învățare. El a plasat în cutia Skinner un 


animal flămând, de obicei un porumbel sau un şobolan, şi i-a exa- 
minat comportamentul. Cutia conţinea doar trei lucruri: o pâr- 
ghie, un jgheab pentru aducerea hranei şi o sursă de lumină. În 
timp ce animalul se mișca haotic prin cutie, apăsa în cele din ur- 
mă pârghia, moment în care primea prin jgheab o portie de mân- 
care. In consecință, pentru apăsarea pârghiei animalul primea o 
recompensă, cu efect de întărire (intensificare) a comportamen- 
tului, făcându-l mai probabil în viitor. La fel, un şobolan ajungea 
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'să înveţe să-apese pârghia pentru a evita un lucru neplăcut, cum ar 
fi un şoc electric. Deşi nu era recompensat în nici un fel, acțiunea 
:sa avea consecințe plăcute (legea efectului), având ca rezultat 
întărirea comportamentului de apăsare a pârghiei, făcându-l mai 
probabil. = | | sall. Folie, 


rare ae E RCA E NM Martie nare Dr? Petitie aa ai) 
99, i 


Cutie Skinner. Se observi pârghia, jgheabul de aducere a hranei şi sursa 
- de lumină, care acționează ca un stimul discriminator 


Aspecte ale condiționării operante ` 

Skinner a utilizat cutia Skinner pentru a investiga câteva as- 
pecte ale condiționării operante. El a descoperit faptul că a fost 
foarte important ca întăritorul să fie aplicat imediat după manifes- 

tarea comportamentului. Întărirea intensifică ultimul comporta- 
ment pe care l-a manifestat animalul şi, astfel, dacă are loc o în- 
'târziere temporală, ar putea fi întărit un alt comportament. Skin- 
ner a constatat chiar cazuri de comportament „superstițios” indus 
în acest fel (de exemplu, un animal își scarpină urechea sau se în- 
vârte înainte de a se uita în cutia cu mâncare, deoarece, în trecut, 
acest comportament a fost asociat cu recompensa). 

De asemenea, animalele ar putea să înveţe să-şi dea seama de 
corectitudinea unui anumit răspuns. Utilizând nişte semnale, cum 
ar fi o sursă de lumină sau un sunet, Skinner a arătat că animalele 
ar putea fi antrenate să apese o pârghie numai când semnalul a 

„fost activ, sau o altă metodă asemănătoare. Semnalul a constituit 
un stimul discriminatoriu, care a indicat momentul în care răs- 
punsul învățat trebuia să fie emis. AD sie. - 

Skinner a descoperit, de asemenea, că animalele ar putea fi in- 
struite să manifeste comportamente complicate printr-un proces 
“numit modelare comportamentală. Acest lucru se realizează 

prin modificarea treptată a ceea ce animalul trebuie să facă pentru 
a obține întărirea (procedeu numit modificarea circumstanțelor 
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de întărire), astfel încât un răspuns nou să fie „construit” pe baza 
„unui răspuns. deja învățat. De exemplu, Skinner antrena un po- 
„rumbel să meargă „în opt”, recompensându-l inițial când mergea 
“spre stânga, pentru ca apoi; după ce realiza acest lucru şi mergea 
în cerc, să modifice circumstanţele de întărire, recompensându-l 
doar dacă îşi schimba direcţia la capătul cercului, mergând spre 
„ dreapta. Prin această tehnică de modelare comportamentală, ar 
putea fi învăţate şi alte forme mai complicate de comportament. 
Ideea de condiționare operantă a fost deseori aplicată eficient 
în explicarea comportamentului uman. Skinner însuși considera 
„că acest fenomen ar putea explica destul de bine toate caracteris- 
ticile psihice ale ființelor umane, inclusiv limbajul și gândirea, 
„dar puţini psihologi au fost de acord cu el. “Totuşi, există multe si- 
tuații în care modelul condiționării operante constituie o modali- 
tate utilă de a înţelege de ce reacționăm într-un anumit fel. De 
exemplu, am putea ajunge să ne placă o anumită persoană, deoa- 
rece prezența sa este reconfortantă — făcându-ne să ne simţim bi- 
ne sau chiar doriţi —, fără să fim conștienți de elementele care stau 
la baza afecțiunii noastre. | | | 


Discuţie etică 


Behavioristul B.F. Skinner a arătat cä orice comportament 
uman este produs prin condiționare, dar căi, datorită faptului că 
„Societatea produce circumstanțele de întărire într-o manieră ne- 

organizată și întâmplătoare, deseori ajungem să întărim un 
comportament indezirabil din punct de vedere social. Skinner 
“susținea că societatea ar. trebui. să-şi asume un rol deliberat în 
administrarea circumstanțelor de întărire care acționează asu- 
„pra membrilor săi, astfel încât să producă un comportament so- 
cial responsabil. oos “IE ed 
In replică, alți cercetători sustin că abordarea lui Skinner es- 
te ofensatoare pentru demnitatea umană, deoarece consideră 
"oamenii ca o simplă masă de manevri, ignorându-le dreptul la 
autodeterminare şi capacitatea intrinsecă de decizie si de ale- 
pene Hi AM m; 
Ce credeţi despre aceasta? 


Întărirea în învățare | 
Condiţionarea clasică, precum și cea operantă, utilizează legă- 
: tura dintre stimul și răspuns (care este întărit). Dar în fiecare din- 
tre cele două forme. de condiționare, întărirea se produce în mod 
diferit. In condiționarea clasică, întărirea constă în repetarea aso- 
„cierii dintre stimulul condiţionat şi cel necondiționat — cu alte cu- 
vinte, aplicarea repetată, simultană, a celor doi stimuli. Dacă acest 
lucru nu se respectă şi stimulul condiționat este aplicat individual, 
are loc stingerea comportamentului, în sensul că răspunsul con- 
diționat dispare... ..-: | | 
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Programe. -.. 
de întărire” 


Pe de altă parte, în condiționarea operantă, comportamentul 
este întărit sau intensificat prin legea efectului. Deci consecința 


: comportamentului va determina întărirea. Acest tip de întărire, așa 


cum s-a menţionat anterior, poate fi organizat în două moduri: 
furnizând direct animalului ceva care îi place, își doreşte sau de 


„care are nevoie, ceea ce se numeşte întărire pozitivă, sau permi- 
‘tând animalului să evite stimuli neplăcuţi, ceea ce se numește În- 


tărire negativă. 


Întărirea pozitivă are un efect diferit asupra ratei de stingere 


. (rapidității cu care dispare un anumit comportament) în raport cu 
. întărirea negativă. Comportamentul învăţat prin întărire negativă 


este extrem de rezistent la stingere — nu dispare, chiar dacă nu 
mai este întărit de mult timp. Pe de altă parte, comportamentul în- 


văţat prin întărire pozitivă nu este atât de rezistent la stingere. Ra- 


ta de dispariție a acestuia va depinde de programul de întărire 
folosit pentru învăţare. 

În principiu, există patru tipuri principale de programe de întă- 
rire, dar psihologul poate utiliza o combinaţie a acestora când stu- 
diază o anumită formă de învățare. Întărirea la proporție fixă 


-are loc atunci când animalului (sau omului) i se aplică întăritorul 


în funcţie de numărul de răspunsuri corecte date, număr care este 
menținut constant în timpul perioadei de învăţare. Deoarece 

aceasta presupune ca animalul să primească o recompensă mai 
mare dacă dă mai multe răspunsuri corecte, întărirea la proporție 
fixă produce o rată de răspuns foarte bună; în schimb, când în- 
tărirea încetează, comportamentul dispare foarte repede. Cu alte 


- cuvinte, nu este foarte rezistent la stingere: 


- Uneori, se poate folosi un program în care animalului îi este 
aplicat întăritorul în funcție de numărul de răspunsuri corecte, dar 
acest număr se modifică pe parcursul perioadei de învăţare. Și 
această întărire la proporție variabilă conduce la o rată de răs- 
puns bună, dar este mai rezistentă la stingere decât întărirea la 
proporţie fixă — răspunsul nu dispare la fel de repede. | 

Se poate folosi și intervalul de timp dintre întăriri pentru a 
proiecta un program de întărire. Întărirea la interval fix are loc 
atunci când trebuie să treacă un anumit interval de timp între întă- 
riri, dar o dată scurs acest interval, animalului i se aplică întărito- 
rul de îndată ce dă răspunsul. Când un animal este antrenat să 
apese o pârghie după acest program, rata de răspuns este foarte 
slabă, animalul apăsând pârghia la intervale regulate și, de ase- 
menea, prezintă o rezistenţă scăzută la stingere: răspunsul dispare 
rapid dacă nu mai este întărit de mult timp. - | 

Întărirea la interval variabil are loc atunci când perioada de 
timp care trebuie să treacă până la o nouă întărire a comportamen- 
tului se modifică de fiecare dată. Un animal antrenat după acest 
gen de program va avea o rată de răspuns constantă, foarte rezis- 
tentă la stingere — asemenea ratei de răspuns întâlnite la amatorii 
de jack-pot! 

Există şi un alt gen de întărire, care pare să producă efecte dife- 
rite față de cele produse prin recompense alimentare. Stimularea 


Stimularea 
electrică 


a creierului. - 


Întărirea 
secundară 
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electrică a creierului (SEC) este denumirea dată unui gen special 
de întărire, în care se implantează direct un electrod într-o zonă a 


creierului -din apropierea hipotalamusului. Olds şi Milner (1954) 


au descoperit că, dacă este stimulată această zonă, se obține efectul 


unei întăriri puternice: șobolanii puşi să aleagă între SEC şi 


mâncare ar alege recompensele de tip SEC, chiar până la în- 


“fometare. Conform unui studiu al lui Campbell (1973) efectuat pe 
- subiecți umani cărora li s-a aplicat SEC, aceștia au declarat că s-au 


simțit „minunat”, „fericiți” sau „beţi” şi ar fi acceptat bucuroși 


” continuarea stimulării pentru o perioadă de până la şase ore odată. 


„La început, s-a crezut că stimularea a atins un fel de centru al 
plăcerii în creier, dar un studiu mai recent a sugerat că există câ- 


„teva. zone.distincte pentru SEC și că acestea sunt legate oarecum 
cu formele convenționale de întărire. Olds şi Forbes (1981) au 


constatat că șobolanii flămânzi ar prefera stimularea electrică a 
„centrilor de hrănire” decât a altor zone. Încă nu este foarte clar 
ce reprezintă această formă de întărire, dar este diferită în multe 
privințe faţă de furnizarea directă de hrană. .. | 
Intărirea care satisface direct unele nevoi primare este cunos- 


„cută sub numele de întărire primară. Totuși, şi alte elemente pot 


deveni întăritoare, dacă sunt frecvent asociate cu un gen de întări- 
re primară. De exemplu, utilizarea în învăţământ a unui sistem de 
notare pe baza „unităţilor de credit" poate întări comportamentul, 


„deoarece a fost asociat în trecut cu aprobarea, şi aprobarea pare a 
fi o nevoie fundamentală a ființelor umane. O altă întărire secun- 
„ dară ar fi banii; deoarece sunt asociați cu lucruri care satisfac ne- 


voi primare, au dobândit proprietăţi de întărire, astfel încât, pen- 
tru cei mai mulți oameni, primirea unor sume de bani este în sine 
o recompensă. Aproape orice lucru poate deveni un element de în- 


„tărire secundar: şobolanii învață să apese pârghia într-o cutie Skin- 
. . . 99 22 . 
» Der numai pentru a auzi un „clic , dacă zgomotul a fost asociat an- 


terior cu o recompensă alimentară. 

In condiționarea clasică, precum și în cea operantă, un răspuns 
care a suferit un proces de stingere poate reapărea brusc. Procesul 
se numește recuperare spontană și poate avea loc chiar după tre- 
cerea multor luni. Dacă răspunsul este întărit din nou, învățarea se 
va dovedi la fel de puternică ca la început. 

„De aici, se poate observa că întărirea în învățare poate lua 


„multe forme distincte. Pedeapsa nu este niciodată un întăritor, 


deoarece are ca efect doar suprimarea sau încercarea suprimării 
unui anumit răspuns, fără a întări nimic. Skinner și mulţi alti teo- 


„reticieni ai învăţării care foloseau acest model de comportament 


uman au fost foarte ostili utilizării pedepsei ca metodă de educare 


„a copiilor, pe motivul că pedepsirea copiilor pentru. o greşeală 


nu-i opreşte să facă altceva, care este la fel de greşit. In schimb, 
copilul ar trebui să fie recompensat sau încurajat când se com- 


„ portă bine — ceea ce presupune că va persevera în această direcţie. 
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"2, 1 Analiza întăririi | 
Întărirea joacă un rol foarte Maai în învățarea noastră cotidiană. 
: Conform teoriei învățării, suntem predispuși să repetăm faptele pentru 
care suntem felicitaţi sau recompensați. 
„ Acesta este un test pe care îl puteţi încerca cu un Brie) sau cu alți 
“membri ai grupului dumneavoastră. j 
Mai întâi, faceți o listă de aproximativ treizeci de E vite obișnuite. 
© Scri ieți fiecare cuvânt pe o YE ea n de hârtie, folosind patru sau . 
cinci culori diferite; . : 
' Alegeţi o anumită culoare pe care intenţionaţi să o întăriţi, dar nu-i 
spuneți partenerului dumneavoastră care este aceasta. Cereţi 
' partenerului să citească lista de cuvinte. De fiecare dată când este citit. 
uri cuvânt scris cu culoarea pe care ați ales-o, spuneţi „bine” sau faceți ` 
un fel de zgomot de î dei ph taai aveți gr ijă să vă gometi cât mai 
natural posibil. 
: Când partenerul termină ie citit cuvintele, cereti- i să scrie cât mai 
ie cuvinte pe care şi le amintește. 
Câte cuvinte scrise cu fiecare-culoare și-a amintit?” 
Şi-a amintit mai multe cuvinte scrise cu culoare întărită? 
Dacă vreți să faceţi un experiment serios, pornind de aici, ce ar 
“trebui să modificaţi? 


Forme cognitive de învätare e 


"i 


yon menţionat iA ior că unii tiðketicični ai i învätārii, în spe- 
cial Skinner, au considerat condiționarea clasică și cea operantă 
ca fiind suficiente pentru a explica pe deplin învăţarea umană. 
„Acest punct de vedere a fost sursa unui număr considerabil de 
` controverse în psihologie, deoarece multă lume consideră că exis- 
tă şi forme cognitive de învățare. “Aceste forme de învăţare sunt 
“legate mai strâns de gândire şi iii decât de întărirea răs- 
punsurilor Coipo ; 


Învätar ea prin insight l 
În 1925, Köhler, psiholog gestaltist, a analizat învățarea prin 
insight (intuiție); la cimpanzei. Psihologul era interesat de modul 
de rezolvare a unor probleme, nu prin încercare şi eroare, ca în 
+ condiționarea operantă, ci printr-un fel de înţelegere sau de intui- 
reja problemei. 'El'a oferit unor cimpanzei-o. serie de sarcini, în 
i care: aceștia încercau să apuce niște fructe plasate mult prea sus. 
Undeva, în apropiere, existau materialele necesare pentru rezol- 
varea problemei; dacă fructul era atârnat prea sus, existau niște 
cutii.pe care cimpanzeii le-ar fi putut deplasa pentru a se căţăra pe 
„ele; dacă fructul era în exteriorul cuştii, atunci exista un băț care 
putea fi utilizat pentru a trage fructul înăuntru. 
Köhler a constatat că, de obicei, cimpanzeii încearcă mai întâi 
"să atingă fructul întinzându-se sau sărind. după el; dacă acest pro- 
cedeu nu le reușește, s-ar părea că abandonează. Dar după aceea, 
brusc, ei încep să încerce un comportament nou, cum ar fi plasa- 
rea cutiilor sub fruct sau tragerea fructului cu bățul. De remarcat 
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„că acest comportament nu apare treptat, cum s-ar întâmpla dacă 
ar avea loc prin încercare şi eroare, ci;se desfășoară ca o succesiu- 
ne organizată de acțiuni, ca și cum cimpanzeul ar şti exact ce vrea 

să facă şi de ce, Pa PR | 
Köhler a arătat că lucrurile se petrec exact în acest fel ŞI că su- 

biectii animali au intuit natura problemei, ceea ce.a dus la rezol- 
varea ei. Ca o.dovadă suplimentară, a arătat că cimpanzeii ar pu- 

„tea să rezolve şi'alte probleme prin același gen de metodă, utili- 
„Zând alte modalități pentru a se căţăra (într-un caz, unul dintre 

„ cimpanzei l-a împins chiar pe Köhler sub fruct şi s-a urcat pe el!), 
sau folosind două beţe.pentru a face unul suficient de lung pentru 

„a atinge fructul. Deoarece au utilizat modalități diferite, aceasta a 

arătat că nu a fost doar o simplă formă de învăţare stimul-răspuns, 
ci au intuit, într-adevăr, problema. | 


Montaje (seturi) de învățare: . . > 
“Totuşi, alți psihologi au continuat să creadă că aceste rezultate 
„s-au: obţinut ca urmare a învăţării prin încercare şi eroare. Ei au 
scos în evidenţă faptul că cimpanzeii lui Köhler şi-au petrecut pri- 
mii.ani de viață în sălbăticie, timp în care se poate să fi fost impli- 
cați în situații similare de învățare, prin încercare și eroare. Astfel, 
„ar fi dobândit un montaj de învățare, care. le-ar fi dat capacitatea 
„de a rezolva acest gen de problemă mult mai repede. 
Harlow (1949) a arătat cum s-ar putea dezvolta aceste montaje 
„de învăţare; Ela învăţat maimuţele să rezolve, prin încercare şi 
„eroare, probleme în care li se cerea să selecteze elementul diferit 
„dintr-un grup de elemente identice. De exemplu, maimuţei i se 
„arată trei forme, cum ar fi două triunghiuri şi un pătrat. Dedesub- 
„tul elementului diferit (pătratul) se află o stafidă sau o arahidă, ca- 
„re reprezintă recompensa primită de maimuţă dacă alege forma 
diferită. Harlow a dat maimutelor sale multe probleme de acest 
gen, diferite între ele,.şi a constatat că acestea și-au dezvoltat 
foarte repede o»abilitatea generală de rezolvare. Maimutele ar fi 
capabile să aleagă;chiar elementul diferit în funcţie de alți factori; 
„de-exemplu, când li s-au arătat un triunghi albastru, un triunghi 
roşu şi un pătrat roşu, ele au examinat întâi culoarea tăviţei în care 
„se aflau figurile, pentru a decide asupra criteriului (învăţat prin 
încercare şi eroare) care să le arate dacă trebuie să opteze pentru 
„culoarea diferită sau pentru forma diferită. 

„Ceea ce a vrut să demonstreze Harlow a fost că, deși oamenii 
care vedeau aceste maimuțe dovedind capacităţi foarte sofisticate 
„puteau crede că animalele găseau răspunsul problemei prin 
insight, de fapt era vorba doar de o generalizare, de un montaj de 
învăţare, dobândit din experienţa prin încercare și-eroare. Totuși, 
multă lume crede că au loc ambele forme de învăţare și că ideile 
lui Köhler despre învățarea prin insight rămân valabile. 


Învățarea latentă 
O altă formă de învăţare cognitivă a fost demonstrată pe șobo- 
lani de către Tolman, în 1932. Aceasta se numește învățare laten- 
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tă și pune sub semnul întrebării ideea avansată de behaviorişti, 
conform căreia învățarea implică o simplă modificare a comporta- 
mentului. Tolman a arătat că se poate învăța ceva fără vreo modi- 
ficare aparentă a comportamentului, elementul învăţat rămânând 
latent și nemanifestându-se atât timp cât nu este necesar. Studiile 
lui Tolman sunt importante deoarece au arătat că până şi şobolanii 
"ar putea dobândi o hartă cognitivă sau un fel de imagine menta- 
„lă, pe care ar putea s-o utilizeze la nevoie, ceea ce înseamnă că 
aspectul cognitiv ar fi important chiar în învățarea animală. 
Tolman a investigat învățarea la șobolani puși să alerge prin la: 
birinturi. El a construit un labirint foarte complicat, cu câteva se- 
turi distincte de joncțiuni în T. Șobolanii au fost plasați la intrarea 
în labirint şi au trebuit să găsească traseul spre punctul terminus, 
fiind cronometrați. Când un şobolan a reuşit să meargă direct din 
locul de plecare până în punctul terminus, fără greșeală, s-a consi- 
derat că învățase labirintul. pă 
Tolman a- studiat trei grupuri de șobolani. Șobolanii dintr-un 
grup au fost hrăniți, drept recompensă, când au atins punctul ter- 
minus. Şobolanilor din al doilea grup nu li s-a dat nici un fel de 
recompensă, dar au fost plasați în labirint și li s-a permis să-l ex- 
„ploreze liber, la fel de des ca şi celor din primul grup; şobolanilor 
“din al treilea grup nu li s-a dat nici o recompensă în primele zece 
zile, dar după a unsprezecea zi a studiului au început să fie re- 
compensati şi aceştia. Fii | 
> ` Tolman a constatat următoarea distribuție a numărului mediu 
de erori făcute de şobolanii din fiecare grup. Șobolanii din primul 
grup au făcut din ce în ce mai puţine erori, de fiecare dată când au 
„fost plasați în labirint. Din a șaptesprezecea zi a studiului, ei au 
ajuns să termine labirintul foarte repede, cu o-medie de doar două 
greşeli la fiecare încercare. Al doilea grup nu a prezentat vreo 
ameliorare deosebită, şi în a șaptesprezecea zi făceau în continua- 
re, în medie, circa şase erori la fiecare încercare. Al treilea grup 
nu a prezentat nici o ameliorare semnificativă până când Tolman 
a început să-i recompenseze, dar după aceea performanţele lor 
“s-au îmbunătățit brusc, şi în câteva zile au început să se descurce 
la fel de bine ca şi şobolanii care 'au fost recompensaţi de la 
“început. Din a șaptesprezecea zi, numărul lor mediu de erori a 
fost de aproximativ una la fiecare încercare (vezi fig. 2.2). 
Tolman a explicat acest lucru argumentând că șobolanii au 
“prezentat o învățare latentă: ei au învăţat labirintul în timp ce îl 
„__explorau, dar această învățare a rămas neutilizată sau latentă, atât 
timp cât nu au avut nevoie de ea. Prin experiența dobândită, şobo- 
` lanii din grupul al treilea au reuşit să construiască o „imagine 
mentală” a labirintului — ceea ce Tolman a numit hartă cognitivă. 
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“Grup A: fră recompensă «alimentarii până în 
"ziua unsprezecea © ` i 
Grup B: fără recompensă alimentară 

Grup C: recompensa alimentară permanenti 
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2.2 Constattirile lui Tolman 


2.2 Investigarea hărților cognitive l 
„Uneori este interesant să se examineze diferitele modalităti prin care 
ne formâm hărți cognitive topografice”. Puteti face acest studiu singur, 
dar, asa cum se întâmplă cu majoritatea activităților practice din această 
carte, este mai bine dacă îl faceti în colaborare cu alte persoane şi apoi ` 
comparati rezultatele pe care le-ati obtinut. 

„Alegeţi un oraş pe care îl vizitati din când în când sau o parte a 

orașului dumneavoastră pe care o cunoasteti bine, dar nu la fel de bine 
ca zona în care locuiti. Acum, fiecare persoană va încerca să deseneze o 
hartă completă a zonei, din memorie, incluzând toate locurile în care 
merge în mod normal când se află în zonă. * l 

Comparati harta dumneavoastră cu aceea a celorlalte persoane. Prin 
ce diferă ele? Care parte a zonei o cunoasteti cel mai bine? Celelalte 
persoane stiu trasee pe care dumneavoastră nu le stiti? 

“Acum, comparati această hartă cu o hartă rutieră a aceleiasi zone. 
Care sunt principalele diferenţe? Aveti o scală în general corectă sau 
unele străzi par mai lungi sau mai scurte la dumneavoastră decât sunt în 
realitate? Puteţi da o explicaţie acestui lucru? 

În sfârşit, încercaţi să scrieti în câteva fraze în ce fel diteră hărtile 
cognitive de hărtile obișnuite. 

În Capitolul 9, vom analiza mai amânuntit alte aspecte ale învățării 
umane, legate mai ales de rezolvarea problemelor si de gândire. Este 
clar că există mai multe metode prin care oamenii pot învăța: avem 
aceleasi forme elementare de învătare pe care le au si animalele mai 
simple, dar beneficiem și de forme mai complicate, care ne permit să 
înțelegem și să învătâm noțiuni abstracte sau să utilizâm metode i 
sofisticate de comunicare, cum ar fi limbajul. Pentru înțelegere: 
comportamentului nostru cotidian, deseori este util să examinâm 


26 Introducere în psihologie 


Rezumat 


lucrurile atât din punct de vedere comportamental, cât și cognitiv, 
deoarece ambele abordări pot fi foarte utile când încercăm să întelegem 
„de ce facem anumite lucruri. 


Învățarea dintr-o încercare este o formă elementară de învă- 
tare. Ea implică o asociere formată rapid între un stimul şi un 
răspuns. 

Pavlov a investigat procesul condiționării clasice, care presu- 
pune producerea unor RPU MI involuntare la un zijn în- 
văţat. 

Aplicarea stimulului în condiţionarea clasică se TAO realiza 
în diferite moduri. Cele trei metode principale sunt: condițio- 
narea vestigială, condiționarea simultană şi conditionarea î 1n- 
târziată. | 

Condiţionarea operantă este condiționarea comportamentului 
voluntar prin întărire pozitivă sau negativă. 


Condiţionarea operantă poate îi fi utilizată pentru a crea forme 


noi de comportament, prin procesul de modelare a comporta- 
mentului. 

Programele de întărire pot produce. forme foarte puternice de 
învățare; diferite tipuri de întărire pot avea efecte diferite. 
Învăţar ca prin insight ȘI învăţarea latentă sunt forme cognitive 
de învăţare, care nu pot fi explicate, pur și simplu, în termeni 
comportamentali.. 


Capitolul 3 - Inteligența si alte aspecte controversate 


Capitolul 3 — Inteligența şi alte aspecte controversate 27 
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Testarea inteligentei 


„La începutul acestei cărți, am menționat că au existat două 
şcoli filosofice principale implicate în controversa asupra naturii 
comportamentului uman. Nativiştii consideră comportamentul ca 
fiind în general moştenit, în timp ce empiriștii îl consideră un re- 
zultat al experiențelor din timpul vieții. Dar astăzi, foarte puţini 
psihologi mai sunt la fel de radicali, majoritatea considerând 
comportamentul un amestec al ambelor variante. Totuși, există 
unele domenii ale psihologiei în care coexistă opinii extremiste, 
controversate. Un asemenea exemplu îl reprezintă controversa 
asupra caracterului ereditar/dobândit al inteligenței. 

Principalii susținători ai teoriei nativiste provin din domeniul 
psihometriei, fiind implicaţi în general în elaborarea și aplicarea 
testelor de inteligență. Testele de inteligenţă au început să fie apli- - 


„cate la sfârșitul secolului trecut, prin eforturile a doi importanți 


psihologi: Binet (în Franța) și Galton (în Anglia). 


Testul de inteligență al lui Binet 


-Binet (1911) a fost primul psiholog care a elaborat o metodă 


sistematică de măsurare a inteligenţei. Fiind interesat de modul în 
“care erau educați copiii cu rezultate școlare mediocre, a încercat să 


elaboreze o metodă de identificare a acestora în scopul de a le per- 


„mite frecventarea unor şcoli speciale, unde urmau să primească un 


ajutor suplimentar, prin care să ajungă la nivelul copiilor normali. 
„Binet a avut mare grijă câ metoda sa de identificare a unor 
asemenea copii să nu fie folosită greşit. El a arătat cum este posi- 


A 


“bilă aprecierea vârstei mintale, prin elaborarea unui set de între- 
„“bări şi determinarea vârstei la care poate răspunde la acestea, pen- 
„tru prima dată, un copil obişnuit. De exemplu, ne-am aștepta ca 


un copil de doar câţiva ani să poată spune zilele săptămânii; dacă 


„un copil în vârstă de opt ani nu le ştie, atunci putem utiliza acest 


aspect ca un indiciu (printre multe altele) că acest copil necesită 


ajutor suplimentar. ` 


Binet a atras atenţia asupra a trei elemente importante ale tes- 
tului său. Primo: testele au ca scop măsurători strict practice, care 


“determină, pur şi simplu, ceea ce ştie un copil, la o anumită vâr- 


‘stă; astfel, testele sale nu trebuie percepute ca o modalitate de mă- 
Surare a inteligenței, în general. Secundo: scala este cu adevărat 


utilă doar pentru identificarea copiilor retardati în unele privinţe 


"Şi nu trebuie aplicată la copii normali. Tertio: testele nu reprezintă 


o măsură strictă a potențialului de învăţare al copiilor — ele au ca 


Scop simpla identificare a copiilor care necesită mai mult ajutor 


' decât alții, fără a însemna că acești copii sunt incapabili. 
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Eugenia. 


| 


Ri i sai LA 


„Eleva primind incurajari de lu:profesor 


“În zilele noastre, tr de inteligenta au început să fie folosite 
foarte mult în scopul. propus, de Binet, ca simple indicii pentru 
anumite dificultăţi, astfel încât sprijinul suplimentar acordat să fie 
adecvat. Dar acest lucru se întâmplă la multă vreme de când Binet 


„Şi-a elaborat metoda, între, timp avertismentele sale privind utili- 


Zarea Și interpretarea testelor fiind ignorate sau desconsiderate de 
către psihologi şi educatori. Motivul principal al acestei desconsi- 
deratii a fost influenţa. ideilor unor psihologi care au pledat în fa- 
voarea. caracterului. „ereditar? al iS HRE DAR a în cadrul controver- 


SC ereditar/dobândit. 


Unul dintre e primii psihologi care au susținut această latură a 


A controversei. „a fost. Galton, în. 1884.. Pe vremea, când Binet abia 


ÎȘI începea. cercetările, Galton a scris o lucrare intitulată „Geniul 
ereditar, : în carca arătat că. oamenii eminenti sunt, în principiu, 


înrudiţi. si că geniul pare a se transmite în familie, ceea ce denotă. 


că inteligenta trebuie să fie.un factor înnăscut. Pornind de aici, 
Galton a ajuns la ideea de cugenic, în sensul c ă persoanele CU ca- 


pacităti inferioare ar trebui să fic împiedicate să aibă o familie, 


pentru ca societatea să nu fic slăbită de indivizi ratati. După cla- 
borarea primelor lucrări asupra testării inteligenței, Galton a con- 


„siderat aceste teste drept o metodă de clasificare a oamenilor, cu 
„posibilitatea de a face mai practice ideile cugenice. 


„Ideile cugenice avansate de Galton si Da multi dintre contem- 


| por anii. săi, au apărut « din convingerea, că factor ul înnăscut este 


mult mai important decât mediul. Oamenii care trăiesc în sărăcie 
Sau În mizerie se complac în această situație, susținea Galton, da- 


_torită „depravării naturale” înnăscute. Aceste idei au condus, în fi- 


nal, la apariția lagărelor de concentrare ale Germaniei naziste, în 


„care oamenii, considerati. inferiori (evreii, țiganii sau polonezii) au 


fost ucişi cu milioanele, în ideca că această exterminare ar promo- 
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va dezvoltarea ființei umane ideale, împiedicând încrucisările cu 
-.. . . . . -3 n t f 
funţe de origine „inferioară”, j 


Discuţie etică 


Rin 


mi 
Aplicațiile dramatice, şi deseori tragice, ale teoriilor eredi- 
tariste asupra inteligenței si a schizofreniei ridică problema res- 
„Ponşabilităţii sociale a stiintei, | 
„dn mod tradițional, Ştiinta este considerată o sursă obiectivă 
„de cunoastere sau de adevăr pur”. Ca urmare, oamenii de şti- 
inții au datoria de a căuta acest adevăr, indiferent de consecințe, 
Järä a fi responsabili de folosirea socială greşită a cunostintelor 
dobândite. în fie x. à l 
O idee mai modernă, asociată cu respunsabilitatea socială a 
mișcării stiințifice, sustine că' toti oamenii trebuie sä fie respon- 
sabili pentru acțiunile lor, inclusiv savanții. Stiinta Jace parte 
dintr-un context social, iar oamenii de stiinții sunt membri ai so- 
cietätii, având obligaţia de a acționa într-o manieră responsabi- 
lä din punct de vedere social. Aceasta nu presupune doar luarea 
“măsurilor de precauţie pentru ca activitatea lor de cercetare să 
“nu contravină standardelor etice, ci și conştientizarea responsa- 
bilităţii pentru modul în care pot fi folosite ideile lor şi asuma- 
„rea ei în totalitate. repre gu | 
C e păreie aveţi? 


j 


Puncte principale în controversa creditate/mediu 


Se poate observa că aceste idei nu sunt numai teoretice. În de- 
cursul acestui sccol, opiniile asupra caracterului creditar sau do- 
bândit al inteligenței au avut o amplă influență, motiv pentru care 
această controversă este foarte aprinsă. În multe privinte, proble- 
mele apar din convingerea că dezvoltarea este un proces de tip 
„totul său nimic” + dur, așa cum am văzut în primul capitol, facto- 

rul înnăscut și mediul conlucrează adesea în' vederea producerii 
unui rezultat. Binet susținea că testele sale au ca scop simpla 
identificare a celor care ar avea nevoie de un ajutor suplimentar, 
dar, mai târziu, nativistii au avansat ideea că- acest lucru este 
inutil, deoarece limitele genetice îi împiedică pe oameni să înveţe 
suficient pentru a se înregistra vreo dilerență reală. 

In această privință, s-a produs adesea o neînțelegere asupra a 
ceca ce înseamnă influenţa genetică. Biologii fac o distinctie între 
genotip, care este setul de caracteristici genetice pe care le mos- 
“tenim; și fenotip, care este totalitatea caracteristicilor fiziologice 
si comportamentale căre se dezvoltă la o persoană. Asa cum am 
văzut, genotipul este fixat încă de la conceptie, dar tenotipul se 
dezvoltă şi se' schimbă permanent. Aceasta înseamnă că, în de- 
cursul vieţii, există o inreracțiune între gene şi mediu, care presu- 
pune conlucrarea ambelor, ceca ce le face la fel de importante. 
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Cyril Burt 


„Este înșelătoare ideea că, dacă avem anumite caracteristici înnăs- 
cute, aceasta presupune abilități imuabile, deoarece ne aflăm 


într-o dezvoltare continuă. 
Influenţa ideilor lui Galton s-a manifestat cu precădere asupra 


lui Cyril Burt. Acesta s-a specializat în: testarea inteligenței, fiind . 
ferm convins că inteligenţa este înnăscută, ceea ce presupune inuti- | 


litatea educării oamenilor peste limitele capacităţii lor. Burt, împre- 


Howard”, au publicat numeroase rapoarte de, cercetare care păreau 


să furnizeze o dovadă irefutabilă că inteligența este ereditară. Statis- | 
ticile sale au fost deseori citate ca o confirmare incontestabilă a | 


moştenirii coeficientului de inteligență. Aceste statistici au influen- 
tat politica educaţională engleză, prin introducerea sistemului 11, 
pentru determinarea tipului de şcoală pe care ar trebui să o urmeze 


„ună cu doi asistenți de cercetare, „Miss Conway” şi „Miss: 


„un copil. Prin această examinare, care includea un test QI, se sta- : 


bilea dacă un copil. avea, să beneficieze de un învățământ teoretic - 


într-un „gimnaziu clasic” sau dacă trebuia. să fie trimis la o școală . 
mai puțin teoretică, „scoală secundară”. Și acest sistem, rezultat . 


dintr-o teorie psihologică, a influenţat milioane de destine umane. 
În 1974, Kamin a pus sub semnul întrebării statisticile lui 


Burt. Ela constatat că multe dintre acestea erau contradictorii si a ` 
conchis că nu pot constitui dovezi în sprijinul caracterului înnăs- 
cut al inteligentei, nefiind valide din punct de vedere științific. - 


- Mai târziu, s-a dovedit că asistenții de cercetare ai lui Burt, Miss 


Conway şi Miss Howard, nu au existat niciodată, Burt inventând 


aproape toate datele publicate (dacă nu chiar pe toate). Cazul lui 


Burt a fost una dintre cele mai influente fraude stiintifice cunos- : 


cute vreodată, care a dus la un scandal de proportii la începutul 


anilor ‘80. Convingerea sa că inteligenţa este ereditară era atât de 
puternică, încât a ajustat datele experimentale la ideile sale — dar 
“mulţi alți teoreticieni şi-au format ideile asupra inteligenței ple- 
când de la aceste date false. j 

Au fost puse la îndoială și alte a A în spr ijinul caracter ului 


ereditar al inteligenței. În psihologia tradiţională, au existat trei 


„surse principale de confirmare a caracterului ereditar al inteligen- 
„ței.. Una dintre acestea a fost observația că inteligența pare să se 


transmită în familie, aşa cum a propus Galton, dai: astăzi psiholo- 
gii nu mai trag concluzia pripită că o trăsătură specifică unei fami- 
lij este, automat, ereditară. Familiile reprezintă un mediu pentru 


„membrii lor, putând. influența într-o măsură covârșitoare modul î în 
care oamenii: evoluează. 


Studii asupr a i gemenilor 


O altă sursă principală a fost SA ae. gemenilor. Există două: 


tipuri de gemeni: gemeni monozigoți (MZ), care provin din 
același ou şi sunt identici din punct de vedere genetic și gemeni 
dizigoți (DZ), care provin din ouă diferite şi se înrudesc în același 


fel ca frații obişnuiţi. Psihologii credeau că, prin studierea geme- 
„nilor crescuţi împreună ŞI prin compararea lor cu gemeni identici, 


crescuți MED arate -ar putea determina influenţa mediului. 
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Din nefericire, principalul studiu asupra gemenilor a fost pu- 
blicat de 'către Burt, dovedindu-se a fi aproape în întregime in- 
ventat, deci nu putem da prea multă importanță constatărilor sale. 
Și alte studii asupra gemenilor au întâmpinat probleme. Într-un 
bine cunoscut studiu al lui Shields (1962), au fost studiati gemeni 
crescuți separat, fiind comparati cu alte perechi de gemeni, cres- 
cuți împreună. Dar în multe cazuri, gemenii separați au convieţuit 
cu alți membri ai aceleiași familii, de exemplu unul a fost crescut 
de mamă și celălalt = de către o mătuşă. Adesca, gemenii știau 
“unul de celălalt şi frecventau aceeași şcoală, iar într-un caz s-a do- 
-vedit că erau „mereu împreună”. Chiar în cazurile în care gemenii 
“separați au fost crescuţi de familii diferite, de obicei ambele fami- 
Hi erau de acelaşi nivel, din acceaşi clasă socială (s-a constatat că, 

în general, mama creștea unul dintre gemeni, celălalt fiind crescut 
de prieteni apropiaţi familiei). Astfel, deşi aceste studii par să 
sprijine, în principiu, ideca că inteligența este înnăscută, ele nu 
„oferă, de fapt, date prea valoroase — şi în nici un caz atât de valo- 
` roase ca studiile lui Burt de odinioară! = ~ ` 


Studii asupra copiilor adoptați | 

A treia sursă principală din care s-a extras confirmarea carac- 
“terului ereditar al inteligenţei a fost studierea copiilor adoptați. 
In 1945, Skodak și Skeels au constatat o corelație semnificativă 
între Ql-urile copiilor adoptați și cele ale mamelor lor biologice. 
„Aceasta indica existența unei influențe genetice puternice asupra 
inteligenței, deoarece copiii nu crescuseră alături de mamele lor 
biologice. Dar şi acest studiu poate fi controversat. Una dintre 
„problemele sale este că mamele adoptive nu au fost supuse la tes- 
“te de inteligență, ci li s-a evaluat doar „nivelul educațional”, deci 
nu avem de unde să ştim cum s-ar fi corelat coeficienţii de in- 
teligență înşişi. Altă problemă a fost că au existat erori de eșantio- 
“nare: în multe cazuri, datele au fost incomplete, deoarece subiec- 
tii au abandonat studiul. A treia problemă a fost că, în general, 
Ql-urile copiilor au fost mult mai mari decât ale mamelor lor bi- 


- “ologice şi au părut mai apropiate de cele ale părinţilor lor adop- 


tivi, dar testul statistic ales pentru prelucrarea datelor nu a tinut 
seama de acest fapt. | 

“Au mai existat şi alte probleme legate de acest studiu, aşa cum 
„s-a întâmplat cu majoritatea studiilor de acest gen. Se pare ca 
“aproape toate studiile bine cunoscute despre QI și factorul genetic 
“au întâmpinat dificultăți, atât prin modul de obținere a eşantioane- 
lor, cât și prin modul de interpretare a constatărilor experimenta- 
le. Ca urmare, nu putem acorda acestor constatări o încredere 
totală. Lui pe) L AT HE ici 


Diferențe individuale de inteligență | 

Pe de altă parte, nu am putea sustine nici faptul că toți indivi- 
“zii sunt identici. Este clar că există diferențe individuale și că oa- 
_menii au stiluri cognitive diferite, ceca ce înseamnă că sunt mai 
mult sau mai puţin predispuși la învățare. Dar este greu de afirmat 
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Studiul 

lui K allman 
asupra. 
gemenilor 


că întreaga. noastră capacitate de învăţare depinde dé un Unic as- 


, pect, numit inteligența. Mulţi adulți constată că pot învăţa cu uşu- 


rință lucruri. pe care.le considerau dificile în scoală, semn că ne 
schimbăm permanent în timpul vieţii. Când vom discuta despre 
psihologia cognitivă, vom considera unii factori care influențează 


modul, în care învață fiinţele umane, precum şi modul în carc 


reactualizează ceca ce au învățat, elemente care pot explica multe 
dintre aceste diferenţe. 

Unul dintre aspectele. controversate CU, privire la inteligență 
este dacă acel aspect unic, numit. inteligență, există într- adevăr. 


Astăzi, multi psihologi care contestă testele de inteligență sustin 


că există o diferență între a spune despre cineva că acționează in- 
teligent şi a spune că este dotat cu o mare inteligență. În primul 


caz, ne referim la ceca.ce face un individ, lar în, i] doilea caz, ac- 


= ceptăm existenta unci aptitudini generale. În multe cazuri, un in- 
-divid poate fi foarte inteligent întrun domeniu şi lipsit de orice 
abilități în alte domenii, deci considerarea inteligenței drept o ca- 


pacitate generală poate conduce la concluzii greșite. 


3.1 Exersarea ERA de inteligență 


Multi psihologi sunt sceptici în privinta utilității testelor de inte- 


ligentă, mai ales când acestea sunt folosite pentru a măsura o capacitate 


pe care oamenii o, cred. ereditară, Unul dinire motivele acestui scep- 


„ticism este că oamenii: pot să-şi îmbunătătească scorul la testele QI prin 
i simpla, lor exersare — cu toate:că, probabil, inteligenta pe care eau 
- moştenit-o nu se schimbă. 


„.. Puteti determina validitatea acestei constatări, utilizând două teste de 


inteligenţă, din revistele de popularizare. Rezolvaţi unul dintre teste, și 
calculati-vă scorul. O săptămână mai târziu, rezolvaţi. galjlalt test. Ati 


"obţinut un scor mai bun? 


Pentru a obtine date mai concludente, puteți propune această 


a activitate practică mai multor persoane, ca un exercițiu de seminar. 


Când aveti scorurile de la mai mulţi subiecți, puteţi să le comparati 
pentru a vedea mai clar cât de mulţi şi-au îmbunătățit:scorul. 

„Dacă ați da acestui experiment un caracter formal, ce elemente de 
controlar trebui să includeți? 


Schizofrenia 


O controversă similară are loc cu pr ivire Ja caracterul înnăscut 


al sehizofrenici. Schizofrenia. este o maladie în care bolnavul este 
rupt de realitate și, deseori, are halucinaţii. Mulţi cred că schizo- 


frenia presupune o „per sonalitate. dedublată”; dar lucrurile nu stau 
deloc asa. Când psihiatrii și psihologii utilizează acest termen, ei 
sc referă la o „dedublare” între individ si lumea exterioară, care 
face ca pacientul să pară omple rupt de realitate. 
Timp de aproape un secol, s-a acceptat existența unor cauze 


fizice ale schizofreniei, care nu fuseseră încă descoperite. Când 


s-au produs medicamente care să atenueze, simptomele, astfel 
încât pacienții să se comporte mal normal, ae a crezut că s-a găsit 


Studiul 
lui 
Rosenhahn 


| tabile. ¢ 


23 
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„dovada” existenței unei cauze biologice a schizofreniei. Un stu- 
-diu celebru al lui Kallman, pe perechi de gemeni, efectuat în 
"1946, a arătat că dacă un geamăn suferă de schizo frenie, deseori şi 


celălalt :gcamăn este bolnav, lucru mult mai frecvent la gemenii 


“monozigoți decât la gemenii 'dizigoţi. Acest studiu a fost folosit 
“adesea'pentru a arăta că schizofrenia poate fi ereditară, dar la o 


reevaluare atentă, efectuată de către Marshall (1984), s-a arătat că 
există multe aspecte controversate în acest studiu, aceleasi ca si la 
studiile de inteligență efectuate asupra gemenilor. 

Kallman era ferm convins că schizofrenia este ereditară şi din 
această cauză constatările cercetărilor sale par subiective. El nu 


şi-a luat multe dintre precauţiile considerate astăzi esentiale, cum 
„ar fi certificarea faptului: că evaluările au fost efectuate de obser- 
“vatori imparțiali, independenți; chiar și diagnosticele sale despre 


prezenţa schizofreniei sau a tendințelor schizofrenice sunt discu- 


Probleme de diagnostic Wip i 

Una dintre problemele întâlnite în:acest gen de studii este că 
metodele, prin care se diaenostichează schizofrenia sau tendința 
de schizofrenie nu sunt totdeauna foarte precise. Idei si forme de 
comportament obişnuite la oameni normali pot fi citate uneori ca 
dovezi ale unei tendinţe schizofrenice. Cum oricine are uncori 


" gânduri sau stări sufleteşti cumva „anomale”, este foarte posibil 
ca psihiatri să pună un diagnostic greşit. 


In 1973, Rosenhahn a efectuat un studiu pe indivizi cu o pro- 


fesiunc bine definită (infirmiere, doctori etc.), care au apelat la 


psihiatri, declarând, pur și simplu, că au auzit voci. Deşi în orice 
altă privință erau cu totul normali, au fost diagnosticati ca schizo- 
frenici şi internați un timp în spitale psihiatrice. Odată ajunși aco- 
lo, simptomele au încetat și pacienţii s-au comportat normal, dar 
adesea, comportamente foarte obișnuite, cum ar fi tinerea unui 
jurnal, au fost luate drept indiciu al gradului anomaliei de care 
sufereau. Se pare că, în unele cazuri, diferenţa dintre comporta- 
mentul „normal” și cel „anomal” este legată în principal de ex- 
pectanțele noastre decât de comportamentul ciudat al persoanelor 
în cauză. De asemenea, este interesant că, o dată ce aceste consta- 


“tări au'fost făcute publice, spitalele de profil au înregistrat o redu- 
“cere semnificativă a internărilor pentru schizofrenie, ca semn că 


psihiatrii au devenit mult mai. circumspecti decât înainte în pri- 
vinţa diagnosticului: TA, | i | 
“Societatea modernă pare să interpreteze comportamentul „nor- 


mal” mult mai rigid:decât multe socictăți anterioare si din această 


cauză apar unele critici la-adresa diagnosticului psihiatric de schi- 
zotrenie: S-a subliniat că mulți dintre: marii reformatori sociali 


„din vremurile anterioare, cum ar îi George Fox, cel care a fondat 

secta quakerilor!“, în-prezent ar fi fost diagnosticati, pur și sim- 
. n . -94 . . w o . 

‘plu, ca „schizofrenici”, ideile lor fiind complet desconsiderate. 


a 
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Viziunea 
lui Laing 
asupra 
schizofreniei . : 


„Opinia că schizofrenia este înnăscută reprezintă un aspect al 
controversei, ereditate/mediu. Celălalt aspect a fost avansat într-o 


formă extremistă de către R.D: Laing. În 1959, Laing a început 


prin a susține că schizofrenia nu apare, pur și simplu, fără nici o 


„cauză vizibilă, ci datorită faptilui că vieţile personale ale pacien- 


ților sunt adesea' intolerabile şi că o „retragere în nebunie” este, 
de multe ori, singura cale: prin care pot rezolva: contradicţiile la 
care: sunt supuși. EI susținca că psihiatria nu a reuşit să integreze 
în diagnostic stresul foarte intens pe care îl suportă deseori schi- 


zofrenicii şi care, în multe situatii, le justifică tulburările. 


“Un exemplu la care a'recurs Laing a fost cel al unei fete care 


"ÎŞI imagina că era o: minge de tenis. Când i s-a cunoscut familia, 


s-a dovedit că fata era prinsă între două părți ostile: pe de o parte, 


„tatăl şi bunica din partea tatălui, iar pe'deialtă parte, mama și bu- 


nica din partea mamei. Deseori; singura cale de comunicare între 


aceste părți era prin intermediul fetei şi această situație a făcut-o 


să sufere foarte mult. Până la urmă, fata nu a mai putut să îndure 
situația, dar chiar dacă părea a fi complet ruptă de realitate, iluzia 


„că era o minge de tenis reflecta într-o. formă mascată problema 


„reală. pè care o avusese cu familia sa. .. | 
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„+:Se-pare că avansarea unei opinii extremiste:în controversa 
„asupra caracterului ereditar/dobândit al schizofreniei face obiec- 
tul unei atitudini critice, oricare ar fi punctul de vedere. După 

cum au subliniat Rose, Kamin şi Lewontin (1984), trebuie să exa- 
- minäm interacțiunea dintre fiziologia unui individ şi experiența 

sa; a considera că efectul este determinat în întregime fie de una, 

fie de cealaltă, nu poate conduce decât la o înțelegere inadecvată 
„a acestuia. | Ri pa [a ti 


„Agresivitatea . 
 Agresivitatea este un alt domeniu care polarizează teoriile du- 
pă schema ereditate/mediu: Unii teoreticieni consideră că toți oa- 
„„menii sunt agresivi din instinct şi fiecare simte nevoia de a se eli- 
bera de această agresiune, în timp ce alții o consideră un rezultat 
al circumstanțelor ambientale. În continuare, vom analiza câteva 
dintre diversele cercetări referitoare la agresivitate și vom vedea 
la ce concluzii generale se poate ajunge. 


Agresivitatea ca instinct 
Freud (1920) susținea că agresivitatea este o pulsiune instinc- 
tivă la ființele umane. Iniţial, Freud a considerat că principala 
forță motivațională la ființa umană este libidoul, forta vitală im- 
plicată în toate senzațiile plăcute, dar după primul război mondial, 
a ajuns la concluzia că ființele umane au și un instinct distructiv, 
pe care l-a numit thanatos. Acesta, ca și libidoul, este o forță mo- 
tivațională puternică pentru ființa umană, care necesită modalități 
derexprimare, s: iunt pp = a pă A 
„Și Lorenz a considerat agresivitatea ca fiind un imbold instigator 
primar, El a văzut-o ca o pe sursă de energie produsă continuu de 
„câtre organism, ca un rezervor umplut în permanenţă. Și, asemeni 
„rezervorului, dacă nu este eliberat din când în când, şi această 
„energic s-ar revărsa în forme extreme de comportament agresiv. 
„ După Lorenz, în majoritatea colectivităților de animale, agre- 
„sivitatea este exprimată prin intermediul gesturilor rituale de 
“luptă, în care animalul îi arată adversarului armele sale naturale. 
cum ar fi coarnele sau dinții. Acestor gesturi agresive li se răspunde 
prin ceea ce Lorenz a numit gesturi de supunere — caz în care un 
animal se plasează el însuşi într-o poziţie foarte vulnerabilă, care să-i 
pretindă agresorului oprirea atacului. Când un căţel se rostogolește 
pe spate în fața unui câine mai mare, el devine vulnerabil din 
propric inițiativă şi Lorenz considera că, astfel, actioncază un 
semnal automat de oprire”, împiedicând continuarea atacului, 
Lorenz considera ființele umane si şobolanii ca fiind cele mai | 
„diferite de restul regnului animal, neavând la dispoziție un -arma- 
„ment natural. Ca urmare, aceste specii nu şi-au format gesturi 
agresive rituale și gesturi de supunere, cum s-a întâmplat cu ma- 
joritatea: animalelor, însemnând că nu beneficiază de o formă de 
„semnalare automată a încetării luptei, ceea ce presupune lupta pâ- 
nă la moarte. De aceca, este esenţial ca ființele umane să găscască 
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{potez 
frustrare, 


agresivitate 


teg 
Pii 


definiții a agresivității? l i d 


«modalități de a-şi elibera agresivitatea fără a aduce prejudicii ce- 
lorlalți: membri ai speciei, de exemplu prin sporturi competitive, 


în caz contrar societatea trebuind să treacă prin războaic grele şi 
distructive. | | i ri A 
Din:1966, când. Lorenz: a: avansat această: idee, multe studii 


„etologice au arătat că gesturile de supunere nu'par a fi atât de 
„obisnuite pe cât a crezut el: Goodall (1978) a observat un.grup de 


cimpanzei în Tanzania atacând și omorând membrii unui alt grup, 
iar alți etologi au constatat, la pescăruşi, că agresivitatea nu dispa- 
re, chiar după manifestarea gesturilor de supunere. 


3.2 Definirea agresivităţii.: 


“Una: dintre. principalele probleme Walaki de Siboni când yrkt 


“agresivitatea sau elaborează teorii asupra acestui'subiect, o reprezintă 
diversitatea opiniilor în privința definirii optime a. agresivității. 


Puteti face un test foarte simplu, care vă va permite să constatați cât. 
de diferite pot fi părerile în'acest domeniu. Tot ce aveţi de făcut este să . 
rugați cât mai multe persoane să găsească. un antonim al cuvântului 
„agresiv. ? 

Dacă vreți, puteţi merge mai departe, cerându- le; să vă dea cinci 
exemple diferite de-agresivitate. 

Comparati rezultatele dumneavoastră cu cele obité de un prieten 
sau de ceilalți membri ai clasei. Vă puteti giy de acor d asupra unei 


Diferite explicăţii pentru agresivitate - > 
De asemenea, mulți psihologi nu sunt cu totul de acord cu ide- 
ca că agresivitatea este un impuls sau un instinct ereditar. Rose şi 


colab. (1984). remarcau faptul că utilizăm același cuvânt, „agresi- 


vitate”, pentru a descrie comportamente dintre cele mai diferite — 


„de la comportamentul şoarecilor care:se omoară între ci în cuştile 
de laborator, până la concurența dintre oameni —, susținând că es- 
te improbabil să existe un numitor comun al acestora. 


De asemenea, Rose și colab. nu sunt de acord cu ideea că oa- 


menii au o anumită doză bine stabilită de agresivitate, care trebuie - 


să fie exprimată. A spune că un'anume tip de comportament este 
agresiv nu implică. afirmaţia că acest: comportament provine 
i 07 -o anumită doză de: agresivitate. Prima afirmație descrie un 


comportament, pe când cealaltă sugerează existența unei carac- 
teristici! independente, pe care » oamenii o au într-o măsură mai 


mică sau mai mare: 
O'abordare à agresivității mai i cunoscută printre psihologi este 


ipoteza: frustrare/agr esivitate. Conform; acesteia, compor tamen- 
“tul agresiv nuse manifestā datorită unui impuls instinctiv, ci ca 


rezultat aliunor. circumstanțe frustrante. Dacă oamenii nu.sunt ca- 
pabili să atingă scopul la care aspiră, atunci reacționează cu furie 


„sau agresiv. Astfel, este probabil ca un individ care se simte nefe- 


ricit'şi frustrat datorită șomajului de proportii sau condițiilor so- 


„. ciale precare să reacționeze mai agresiv. decât un individ care are 
„unnivel:de trai confortabil: | 


Inyätarea 


prin imitație 
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Numeroase studii pe animale au arătat că suprapopularea poa- 
te conduce la un grad de agresivitate mult.mai mare decât cel 'ob- 
servat în mod normal. Calhoun (1962) a efectuat un studiu:pe o 


„colonie de treizeci și doi de sobolani, care au fost instalați într-o 


cușcă în care existau suficiente resurse de hrană și apă pentru nc- 
cesitățile lor. După un timp, numărul de sobolani a crescut, prin 
înmulțire, dar cantitatea de mâncare și de apă primită a rămas ace- 


v eaşi.. La început, colonia de şobolani-a manifestat o agresivitate 
„redusă, dar. pe măsură ce's-au înmulţit si mai mult, au devenit din 


ce în ce mai agresivi, proces care a. avut ca rezultat lupta pe viaţă 


„şi pe moarte. Se crede că un proces similar-determină si violența 


„intraurbană — aglomerarea, frustrarea şi competiția pentru niste 


pad, 


N „posibilități limitate. . 


„ Chiar dacă ipoteza că agresivitatea ar fi-un răspuns la frustrare 


i poate explica o multitudine de comportamente umane agresive, 


nu explică însă de ce unii oameni reacționează agresiv în anumite 
circumstanțe, în timp ce alţi oameni nu o fac, deşi se află în acc- 
cași situaţie, O. explicatie ar fi faptul. că învăţăm prin imitație, 
ceca ce presupune o probabilitate mare de-a ne comporta asa cum 


„i-am văzut pe alţii că se comportă. Deci este probabil ca indivizii 


care au fost expusi în trecut la un comportament agresiv să reac- 
tioneze agresiv într-o situație de frustrare. Ne vom ocupa în deta- 


„liu de acest aspect în Capitolul: 21. | 


b 


A 
ang pa 


y : Li ae > E a A 
Alte motive pentru carc unii oameni reacționează agresiv, iar 


altii nu, swit legate de gradul de alertă!*. Alerta este un termen 


za MiSo 


fiziologic utilizat pentru-a deșerie: ce se petrece în organismul 


unui individ care se găseste într-o:stare de excitabilitate sau de 


„stres, In Capitolul 6, vom studia felul în care gradul ridicat de 


alertă ne predispune la o reacție de furie în situații în care am fi 
reacționat: mai calm dacă gradul nostru de alertă ar fi fost mai 


f . 
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"Psihologia în acţiune 


Dacă o țară este în război, în sânul populației trebuie indus 
"Si menținut un nivel constant de agresivitate. În multe cazuri, 
aceasta există deja într-o anumită măsură, în timp ce în alte ca- 
Zuri — de exemplu, atunci când tard nu este sub o amenințare 
ostilă directă —, agresivitatea trebuie manipulată mai atent. | 
"Implicarea britanică în al doilea război mondial şi în războ- 
iul din Golf ilustreazii aceste aspecte. În ambele cazuri. s-a fä- 
cut uz de o propagandă bine pusă la punct, desi există unele di- 
„. Jerente importante. În al-'doilea război mondial, intreaga popu- 
lație şi economie trebuiau să fie angrenate în efortul de riizboi, 
deci era important nu numai ca populația civilă să fie de acord 
cu obiectivele, dar şi ca agresivitatea acesteia sä fie întretinutii 
la un nivel destul de ridicat Pentru a accepta Şi a sprijini marile 
„modificări sociale şi economice care erau necesare. AM 
"Dimpotrivă, Irakul nu reprezenta:o amenintare directi pen- 
'tru Marea. Britanie (cu exceptia faptului: că erau amenintate 
„ proviziile de.petrol ale Marii Britanii). Liderul irakian, Sadam 
Hussein, considerat cu mai puțin. de un 'an în urmă drept parte- 
ner comercial şi aliat, era acum creional.ca un măcelar dement 
şi asemiinal cu Hitler: Erau prezentate doar aspectele negative 
ale culturii irakiene şi aspectele pozitive ale culturii kuweitiene. 
Soldaţii si civilii erau intoxicati cu relatări despre irakienii care 
scoteau mult prea devreme copii kuweitieni din incubatoare, 
pentru a elibera incubatoarele, în vederea transportării lor în 
Irak. Faptul că această poveste s-a dovedit apoi a fi Jalsă este 
de mai mică importanță în raport cu impactul pe care l-a avut la 
timpul respectiv. | 


„Implicații ale teoriilor creditate/mediu 


Din analiza controverselor asupra caracterului ereditar/dobân- 
dit al inteligenței, schizofreniei şi agresivității, se poate observa 
că aceste teorii pot avea o influență notabilă asupra modului în 
care se organizează societatea. Intr-o societate în care se conside- 
ră că inteligența este fixată prin naștere, „sistemul streaming”, 
prin forme corespunzătoare de educaţie, devine o cale eficientă de 
utilizare a resurselor educaţionale ale țării!5. Pe de altă parte, într- 
o societate în care se consideră că inteligenta sc poate modifica și 
dezvolta, filtrarea elevilor sc dovedeşte dăunătoare, pentru că 
standardizează copiii şi îi împiedică să obțină beneficii depline 

„din studiile lor: p Fa NI i bri 
“La fel, dacă se consideră că schizofrenia se datorează debilită- 
= ţii înnăscute a individului, atunci are:sens încercarea de eliminare 
“a simptomelor perturbatoare cu ajutorul medicamentelor şi apli- 
carea unui tratament individual. Pe de altă parte, dacă schizofre- 
nia este considerată drept reacție la o tensiune socială intolerabilă, 
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„atunci tratamentul individual devine inadecvat, fiind necesară tra- 
tarea întregii familii. În parte datorită lui Laing și teoreticienilor 


care i-au urmat, s-au intensificat abordările problemelor clinice 
prin terapia de familie, acordându-se asistență întregii familii, 


pentru a depista tulburările care afectează unii membri ai familiei, 


într-o manieră observabilă. Deși, în prezent, puţini terapeuţi de fa- 
milie ar fi pe deplin de acord cu Laing, opera sa a stârnit interes 


-în acest domeniu, care se dovedeşte acum foarte util în tratamen- 
„ul multor tipuri de tulburări. 


„ Teoriile'asupra agresivităţii sunt poate cele mai sensibile din 


„punct de vedere politie. Dacă se consideră că agresivitatea rezultă 
"dintr-un impuls instinctiv al ființelor umane, aceasta presupune, 


în mod logic, că trebuie ca acest'impuls să rămână sub control. În 
acest caz, oamenii au nevoie de forțe externe care să-i împiedice 


"să-şi manifeste agresivitatea şi să și-o elibereze prin supape sigu- 


re, cum ar fi competiția profesională. Pe de altă parte, dacă se 
consideră că agresivitatea ia naştere din frustrare, atunci calea de 


a împiedica disensiunea civilă sau alte genuri de agresivitate nu 
„constă într-un control mai riguros al acesteia (care ar avea ca 


efect doar creşterea frustrării), ci în îmbunătăţirea condiţiilor so- 
ciale; astfel încât să nu mai primeze circumstanţele frustrante. 

Deși în acest capitol s-au tratat doar superficial aceste contro- 
verse, ele sunt reale şi permanente. În ultimele capitole vom pre- 
zenta alte controverse de tip ereditate/mediu, inclusiv socializarea 
rolului de sex şi dezvoltarea limbajului. În capitolul următor, vom 
examina: o controversă creditate/mediu mai puțin aprinsa: aceea 
asupra caracterului ereditar/lobândit al percepției. 
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Rezumat 


i 


Ai? 


Testarea inteligenței a fost dezvoltată initial pentru identifica- . 
„rea copiilor care necesitau un ajutor. special. în privinţa sco-: 
“larizării: 


Ipotezele- asupra: caracterului. ereditar al inteligenței s -au dez- 


voltat prin eforturile lui Galton şi ale succesorilor săi. Cel mai. 
“influent dintre aceştia a fost Cyril Burt, dar el a comis fraude 
în obținerea datelor exper mentale. 
Obtinerea de dovezi în controversa asupra: caracterului credi- 


tar/dobândit al inteligentei.este extrem, de dificilă. Se con- 


sideră că majoritatea studiilor nu sunt relevante. 


tiuni largi alei termenului schizofrenie”. 


Teoriile. care afirmă că schizofrenia este:cr cditară au fost foar- 
„te la modă”-dar dovezile percare le aduc se sprijină pe accep- 


‘Laing a sugerat că schizofrenia poate. lua naştere din interacţi- 
unille. familiale. Rose şi-colab. au avansat ideca că interac- 
: (iunca între fiziologic și experiență este de esențială PR 
“tanţă. 


Freud și Lorenz au considerat. agresivitatea drept un impuls in- 
stinetual al fiinţelor umane, iar canalizarea agresivității — drept 


„O necesităte:a societății. 
„Alte studii au pus: Clt pe ipoteza. EA al căreia agresivi- 
tatea -A să ia. nastere! ca SANA la; frustrare, 
automat, 


si nu în mod 


i 
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„Capitolul 4 Contr over'sa asupr a caracter ului ereditar dobândit 


„al percepţiei 


În acest capitol vom examina: felul în care se dezvoltă percep- 
(ia și diferitele influențe care se exercită în cadrul acestui proces. 
Percepția reprezintă procesul de interpretare a'informatiei pe care 
o: primim prin intermediul simțurilor: când primim informatii 


„senzoriale, cum.sunt mirosurile, sunetele sau zaomotele, acestea 


sunt interpretate, atât. constient, cât şi inconstient, ocea ce ne 


„permite să-corelăm:noile: informaţii cu informaţii pe care le 


detinem deja. In Capitolul 12, vom examina mai îndeaproape alte 
aspecte ale percepţiei, dar aici ne vom ocupa îndeosebi de contro- 
versa asupra caracterului” ereditar/dobândit al percepției. De ace- 


ca; ne vom concentra asupra percepției vizuale — prin care intcr- 


pretăm informaţia vizuală =: deoarece prin această formä de per- 
cepție dobândim cele mai multe: informaţii. 


Perceptia este adaptabilă? 


“Studiul caracterului ereditar sau dobândit al percepției presu- 
pune determinarea gradului său de rigiditate și de stabilitate. In 


: primul capitol, am văzut că unul dintre criteriile lui, Lorenz care 


desemnau o'formă de comportament înnăscut era măsura rigidită- 
tii și. a stabilității sale, deoarece transmiterea sa prin intermediul 
genelor presupune că nu suntem capabili să-l modificăm, din 
moment ce nu ne putem modifica genele. 

“Unul dintre primele studii de acest gen a fost cel efectuat de 
Stratton, în 1893. Acesta a purtat, timp “de o săptămână, o lentilă 
inversoare la un ochi (celălalt ochi fiind acoperit cu un plasture). 


“În primele zile, a avut dificultăți mari de acomodare la o lume 


întoarsă cu susul în jos, dar după un timp, s-a produs adaptarea, si 

nu a mai avut nici o problemă. Doar când vedea lucruri evident 
imposibile (de exemplu, flacăra unei lumânări îndreptată în jos), 
își amintea că vedea toate lucrurile inversate. 

Într-un: Studiu ul lui Köhler, efectuat în 1962, s-a investigat da- 
că percepția poate fi adaptată. la diferite culori. Köhler a purtat 
ochelari de protecție cu lentile colorate, jumătatea stângă a fic- 
cărei lentile fiind verde, iar jumătatea dreaptă — roşie. După apro- 
ximativ jumătate de oră; a încetat:să le mai observe în mod dife- 


Pie lat, dar când și-a scos ochelarii a constatat că, pentru un timp, 


s-a părut: că vede culoarea opusă! Astfel, lucrurile aflate în 
iti câmpului său vizual păreau roșiatice, în timp ce în dreapta 
câmpului vizual totul “i se parea verde, ceea ce sugerează nu 
numai adaptabilitatea per cepţiei vizuale, ci si existenta unui fel de 
mecanism fiziologic care corectează: vederea și care necesită un 
anumit timp pentru a-readuce percepția la normal. Totuşi, se pare 
că nu toate animalele au această flexibilitate a percepției vizuale. 
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Într-un studiu al lui Hess, realizat în 1956, au fost aplicate lentile 
prismatice peste ochii unor pui de găină, ceea ce a avut ca efect o 
deplasare a obiectelor percepute cu aproximativ 10 grade fată de 
amplasamentul lor real. Puii nu au reușit să nimerească grăunțele 
pe care încercau să le ciugulească, nici măcar după ce au purtat | 
lentilele suficient de mult timp. Se pare că perceptia lor nu s-a. 
“putut adapta la noua situaţie. `v a i l, 
„Acest lucru se poate explica din perspectiva modalităţii de 
„ operare a influenţei genetice. In Capitolul 1, am văzut că mărirea. 
capacităţii de învăţare face ca un animal să producă mai puţine 
răspunsuri strict înnăscute; păsările au, în general, un compor-. 
" tament. în mare. parte ereditar şi este foarte posibil ca factorul 
genetic să se manifeste mult-mai pregnant în percepția lor decât 
la oameni: SA a ai | 


Adaptarea fiziologică . SR di ipa 
Şi în alte câteva studii s-au făcut cercetări cu privire la măsura 
„în care mediul înconjurător poate afecta funcțiunile fiziologice 
perceptive îm sistemul vizual. Într-un studiu efectuat de Blake- 
more şi Cooper, în 1966, un grup de pisoi au fost crescuţi în 
întuneric, cu excepția unei perioade de timp, în care erau plasati, 
zilnic, într-o „lume verticală” — un aparat în care pisoii erau în-. 
© conjurați numai de linii ;„verticale”. În cele din urmă, s-a consta- 
tat la pisoi o adaptare perceptivă, care le-a oferit o perceptie 
„foarte bună a obiectelor verticale, cum ar fi picioarele de scaun, 
anulându-le însă” percepţia obiectelor orizontale, cum ar fi o 
„frânghie întinsă în faţa lor. Blakemore şi-a continuat investigaţiile 
și, în 1984, a arătat că această adaptare are loc în sistemul vizual 
al pisoilor. = STA Dă et ti te IN 
“In 1968, Hubel şi Wiesel au descoperit că există celule specia- 
izate, în talamus şi în cortexul vizual, care reacționează la linii în- 
clinate sub diferite unghiuri: Astfel, dacă un animal priveşte o linie 
„verticală, celulele nervoase care declanşează influxul nervos sunt 
„diferite faţă de cazul în care priveşte o linie diagonală sau ori- 
„zontală. Blakemore a constatat că aproximativ 90% dintre celule 
par apte de modificări: funcționale, dacă animalul beneficiază de o 
plajă limitată de stimuli la începutul vieții. Aproximativ 10% 
„dintre celule. par să aibă funcţii prestabilite, dar celelalte sunt 
modificabile, în funcție de stimulii din mediul înconjurător. 


Comportamentul activ şi percepţia .. 
„» Alte câteva studii au arătat importanța comportamentului activ 
„în timpul-perceptici. Intr-un studiu realizat de Held şi Hcin, s-a 
utilizat un „carusel pentru pisoi”, un dispozitiv care asigura la doi 
„pisoi aceeaşi experienţă vizuală, dar în care unul se deplasa 
singur, iar celălalt era transportat. Pisoii erau crescuți în întuneric, 
cu excepția unei perioade de timp, în fiecare zi, în care erau puşi 
în carusel. În timp ce- unul dintre pisoi se plimba în cerc, celălalt 
era legânut în carusel, amândoi: ajungând să vadă aceleasi lucruri. 
Când li s-a testat percepţia vizuală, s-a constatat că pisoiul activ 
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era normal, dar pisoiul pasiv nu părea să discearnă stimularea 
vizuală pe care o primea, acționând de parcă ar fi fost orb, deși, 
fiziologic, sistemul său vizual părea să funcționeze normal. Deci 
se pare că dezvoltarea perceptivă corectă necesită un comporta- 
ment activ. E ue 


A i f > na . PENET) 
ie oa n Iar) d pisoi „pasiv 
pisoi .„activ” * = -— 


4.1 Carusel pentru pisici 


Influențele ambientale asupra percepției 
Influențele ambientale pot prezenta o explicație pentru adapta- 
‘bilitatea perceptiei vizuale la oameni, în funcţie de mediu. Într-un 
studiu efectuat de Annis şi Frost, în 1973, s-a comparat perceptia 
-vizuală a indienilor Cree din orașele canadiene, cu cea a 
indienilor cu un stil de viaţă tradițional. Populatia urbană trăia 
într-un mediu occidental, având în jur case cu pereți verticali și 
străzi uniform trasate, deci într-un mediu artificial. plin de linii 
drepte, cu unghiuri drepte între ele. Într-un mediu occidental nor- 
mal, majoritatea liniilor sunt fie verticale, fie orizontale, liniile 
“înclinate fiind cu totul neobisnuite. 
Pe de altă parte, în stilul de viaţă tradițional al indienilor Cree, 
liniile înclinate sunt mult mai frecvente. Ei trăiesc în colibe 
"susținute de stâlpi drepti de mesteacăn, în mediul lor existând 
= multe alte linii drepte, care nu sunt neapărat verticale sau ori- 
zontale. Annis şi Frost au constatat că indienii Cree cu stil de via- 
„tă tradițional 'pot stabili mult mai bine paralelismul a două drepte 
decât cei din mediul urban. Indienii cu un stil de viaţă occidental 
au obținut rezultate foarte bune în operarea cu linii verticale sau 
- orizontale, dar nu și cu liniile înclinate, în timp ce indienii Cree 
care şi-au păstrat tradiția au evaluat cu succes liniile oblice, Poate 
că stilul de viaţă occidental ne-a făcut să semănăm putin cu pisoii 
lui Blakemore; oferindu-ne o.experienţă vizuală limitată! 
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Constanţa 
(dimensiunii 


Iluzia. 
Muller -Lyer 


Discuţie etică . 


Studiile de privare, de genul studiului „caruselului cu 
pisoi”, efectuat de Held si Hein, au, reprezentat modalitatea 
tradițională de evaluare a influentelor eredității şi ale mediului. 
În general, aceste studii de privare presupun privarea unui 
animal tânär de anumite aspecte normale în experiența oricărui 
animal din specia respectivă, urmată de observarea influentei 
acestei privări asupra dezvoltării normale a animalului. S-a 
făcut afirmatia cä aceste studii sunt lipsite de cruzime, deoarece 
animalul nu suferă nici un fel de durere fizicii. 

Adversarii unor asemenea studii sustin că privarea 
animalului de o experiență normală este în sine o cruzime, 
deoarece animalul nu are posibilitatea să ducii o viată normală. 
Prin urmare, oamenii de ştiinţă nu au dreptul să gana 
animalele la un astfel de tratament, ` 

Ce părere aveți? 


Când ataa Colin Turnbull a'studiat pigmeii, în 1961, a 
mers cu- unul dintre ci, care îi devenise” prieten, în afara pădurii, 
într-o excursie. Pigmeii pe care i-a studiat îşi petreceau întreaga 


viață în pădure — fiind cunoscuţi ci „Oameni al pădurii” -, astiel 
încât ieşirea în afara pădurii și vederea unor întinderi imense de 


câmpie era o experiență nouă. În mod normal, utilizăm constanta 
dimensiunii pentru a interpreta lucrurile aflate la mare depărtare, 
dar piemeul nu se mai lovise niciodată) de vederea la mare distanță. 


Când a văzut o turmă de bivoli la distanţă, a crezut că sunt furnici, 
„refuzând să creadă că sunt bivoli, pentru că păreau foarte mici. De 


asemenea, când a.văzut o barcă, la o anumită distanţă, pe un lac a 


„crezut că era doar o bucată de lemn. Când s s-a apropiat și à putut să 
 vadă' oamenii aflati la bord,; a devenit foarte agitat crezând că 
„trebuie să fi fost ceva magic. Deci se pare că și oamenii au nevoie 


de o, experientă adecvată pentru dezvoltarea percepției. 
-O altă cale prin care poate fi influenţat procesul perceptiv prin 


„experienţă; este interpretarea unor desene. Într-un studiu efectuat 


de Segall, Campbell și Herskowitz, în 1963, s-a analizat o anumi- 
tă iluzie. optică — cunoscută sub. denumirea de „iluzia Muller- 


aLyer”. Cercetătorii. au testat curopeni-şi zuluşi care trăiau în 
„mediile lor tradiționale, constatând că curopenii au fost induși în 
„eroare — crezând că linia cu săgeți convergente este mai lungă, 


spre deoscbire:de zuluşi, care: Îe- -au văzut exact aşa cum erau: 
două linii cu diferenţe nesemnificative de lungime. 

Gregory (1963) sustinea că iluzia Muller- -Lyer acționează prin 
evocarea inconștientă a constantei:mărimii:şi a indiciilor de per- 


„spectivă. Pentru europeni, obișnuiți cu un. mediu artificial, iluzia 


sugerează marginile clădirilor. şi colțurile camerelor, în timp ce 
pentru, Zulusi, care au case rotunde şi sate cu topografii circulare, 


„iluzia nu se produce. 
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4.2 K, Aa mer, 


4] Iluzia Muller-Lyer 
Un studiu interesant pe care-l'puteți fuse este Al iluziei Muller- 
Lyer: Pentru o activitate practică având la bază iluzia'Muller-Lyer, 
puteţi 'improviza'un instrument asemănător unei rigle de calcul: 
„construiți din carton două piese, ca în figura alăturată (o teaca ŞI un 
persană Și pisah marcajele gersapunanigmy. 


teaci l ; cursor 


var iabil 


Prin culisarea cursorului în teacă puteți observa o linie de lungime 
fixă, delimitată de săgeți convergente, precum și o linie de lungime 
variabilă, delimitată de sägeti divergente. 

Deplasati cursorul până când consideraţi că liniile astfel delimitate 
au lungimi egale. Măsuraţi-le cu o riglă. Aţi realizat o evaluare corectă? 
„Există diverse experimente pe care le puteți încerca cu o figură de 
acest gen. Încercati să vedeţi dacă pozitionarea verticală sau orizontală 
conduce la vreo diferenţă sau dacă se obțin rezultate diferite de la 

oer upuri diferite de subiecti (de exemplu, copii/adulti). 


Dezyvoltar ca perceptiei 


O altă cercetare asupra constanței mărimii ai fost efectuată de 
către Bower în 1966. Prezentând unor sugari corpuri de diferite 
forme, acestia confirmau recunoasterea unei anumite forme prin 
“uşoare mişcări laterale ale capului, carc declanșau un comutator 
plasat în:pernă. Bower a antrenat sugarii să reacționeze astfel, 
recompensându-i cu o onomatopee nostimä, : 
După: ce. sugarii :au început: să reacționeze la un anumit cub, 
Bower a încercat să modifice maniera de prezentare, arătându- le 
cubul sub diferite unghiuri, de la diferite distante, sau folosind cu- 
buri de diferite mărimi, pozitionate la diferite distante. În cazul în 
iti Pate constanta dimensiunii ar fi înnăscută, copiii ar recunoaşte cu- 
-bul chiar şi atunci când ar fi situat mai’ depar te și ar părea mai mic. 
“Bower a constatat că până și sugarii au o percepție elementară 
à constanţei mărimii si a formei, deşi nu la fel de bine dezvoltată 
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ca la adulți. Deci se pare că există câteva aspecte înnăscute în ca- . 
drul acestui tip de percepţie, care trebuie dezvoltate, în continua- 
re, prin experienţă. 


Studii asupra pantei vizuale i dv, 
Un studiu efectuat de Gibson şi Walk a analizat percepția dis- 
tanței la puii nou-născuţi. de capră şi de găină. Ei au realizat. o 
„pantă vizuală”, de fapt o treaptă acoperită cu sticlă. groasă. Deși 
denivelarea era doar „vizuală”, chiar şi puii de animale au refuzat 
să calce în partea „adâncă”. Pisoii care abia făcuseră ochi şi be- 
beluşii s-au comportat identic, dar şobolanii au mers pe deasupra 
“părţii, „adâncite” fără nici o. problemă, dar: după ce le-au fost 
„smulse, mustățile, au refuzat; se pare. că vederea este, ca im- 
portanță, pe locul al doilea pentru șobolani; pipăitul fiind mai 
important. ; - 3 t 


strat de sticlä groasä 


scândură centrală 


strat de fesäturä imprimatii. 
ii partea adâncă” partea mai putin „adâncä” 
„4.3: Pantă vizuală” 


Acest studiu a indicat faptul că multe animale au o perceptie a 
distanței înnăscută, care le ajută cel puţin să nu cadă în prăpastie! 
Totuşi, pornind de aici, nu putem face afirmaţii despre percepţia 
umană, deoarece copiii pe cares-a experimentat crau destul de 
mari pentru a putea să se târască pe aparat, deci exersaseră 

„percepția distanței până în acel moment. Dar. chiar şi pentru un 
adult care ştie că panta este sigură, experienţa. mersului pe o 

„pantă vizuală” este foarte neplăcută. Există o asemenea „pantă”- 
în Sala de Biologie Umană de la Muzeul de Istorie Naturală din 

“Londra, şi.dacă treceţi vreodată pe acolo, puteţi să încercaţi acest . 
sentiment. | pg ` 


Studii pe orbi care și-au recăpătat vederea: 

Problema care apare în studiile efectuate pe copii mici constă 
în faptul că aceștia nu pot spune nimic despre ceca ce li se în-. 
tâmplă. Totuşi, s-au efectuat două studii pe adulţi care şi-au recă- . - 

„pătat brusc vederea după o perioadă de orbire. În 1960, Von Sen- 


Transferul 
senzorial 
transmodal 
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den, a studiat un grup de subiecţi care îsi recăpătaseră astfel ve- 
derea și a constatat că percepţia lor era, de fapt, foarte limitată. Ei 
puteau detecta figuri plasate pe un fundal, dar nu puteau recu- 
noaşte forme simple, cum ar fi triunghiurile, nici după câteva 
săptămâni, fără să numere colțurile. Subiectii au fost capabili să 
detecteze culori de la bun început (deşi, evident, au trebuit să 
înveţe să le denumească), dar aproape toate celelalte tipuri de 
percepţie au trebuit să fie învăţate treptat. 

Im 1963, Gregory a efectuat un studiu pe un singur adult. Este 
vorba despre un bărbat de patruzeci şi şapte de ani, care şi-a dorit 
toată viața să poată vedea, iar când şi-a recăpătat vederea, s-a 
dovedit că aptitudinile sale erau mult mai bune decât ale 
subiecţilor lui Von Senden. El putea recunoaste vizual obiecte fa- 
miliare și chiar putea să citească pultin! Acest lucru se explică prin 
tolosirea: transferului senzorial transmodal: când era tânăr, 
pacientul primise un set de cuburi cu litere în relief pe care le-a 
atins adesea, încercând să-și imagineze cum ar fi trebuit să arate. 

„Deoarece subiectul lui Gregory a avut o motivaţie atât de pu- 
ternică si a putut utiliza trânsferul senzorial transmodal pentru 
interpretarca noul său simt, acest studiu nu reprezintă o dovadă în 
controversa asupra caracterului ereditar/dobândit al percepției. 
Deoarece, în general, percepția arc loc Și prin intermediul 
celorlalte simţuri, faptul că subiectul avusese o experiență 


anterioară presupune că nu a învăţat să vadă pornind chiar de la 


zero, 'ci a aplicat ceea ce stia deja. Deci, în multe privinţe, acest 
subiect nu poate fi considerat drept un nou-născut. 


“Perceptia pattern-urilor la copii | 
“Totuşi, în unele cazuri, se poate deduce câte ceva din ceca ce 
văd nou-născuţii. Am descris. deja abordarea lui Bower, dar în 


1961, Fantz a încercat o: metodă diferită. EI å realizat un aparat 
„care să-i permită să detecteze la ce anume priveau sugarii, după 


care le-a arătat acestora diferite forme, câte două odată. Măsurând 
cât de mult priveau copiii fiecare formă, Fantz a putut deduce pe 
care au preferat-o, ceea ce înseamnă că puteau să o perceapă, 


„pentru că, în caz contrar, le-ar fi fost indiferentă. 


Conform constatărilor lui Fantz, copiii au preferat pattern- 
urile în defavoarea formelor simple — lucru important, deoarece a 
relevat că sugarul posedă o percepție primară a obiectului și a 


“fondului.: De asemenea, Fantz a descoperit că, dându-le sugarilor 
posibilitatea de 'a alege, stimulul pe care l-au preferat cel mai 
mult a fost'reprezentarea unui chip uman. Deci se pare că 
percepția elementară a pattern-urilor, precuni şi tendința de a privi 


alți semeni, sunt înnăscute. După cum vom vedea în Capitolul 19, 
tendința de sociabilitate este fundamentală la'copii și studiul lui 


Fantz pare să sprijine acest lucru. | 
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Prelucrarea 
informaţiilor 
vizuale 


2 


Copiii au privit indeosebi pattern-urile, cei mai mulți dintre ei preferân- 


du-le pe cele sub formă de chipuri umane. (Toate cele trei figuri contin 
„alb şi negru în acelasi rapoart.) i 


44 Figurile lui Fantz 


„Se poate observa că studiile efectuate pentru dovedirea unui as- 


pect al controversei asupra caracterului creditar/dobândit al per- 


cepțici au, luat multe forme diverse. Există studii: de deformare și 
readaptare, care au analizat modul în care oamenii îşi pot corecta 


„percepţia în funcţie. de stimulii noi. Există studii interculturale, 
“efectuate: pe subiecţi din medii total-diferite, pentru a vedea dacă 
„percepția lor este diferită. Există: studii asupra 'privării, în care 


grupuri de animale au fost crescute în medii limitate, fiind mo- 
nitorizată influența mediului asupra percepţiei. Există studii asupra 
unor persoane „oarbe care si-au. recăpătat vederea și există studii 


„asupra gradului.de percepție la nou-născutii diferitelor specii. 


"Putem, trage concluzia! generală că aspectele primare ale per- 


cepţiei par,să fic înnăscute, de exemplu, perceptia culorii și per- 
„cepția obieet-tond sau percepția primară a distanţei. Totusi, alte 
„aspecte ale percepției sunt învățate sau, cel puțin; dezvoltate mai 
«mult prin experiență. Din nou, ca şi în cazul altor controverse de 
„tip ereditate/mediu, constatăm că lucrul cel mai important este 


interacțiunea între tactorulmpenetic şi cel ambiental. 


Cum are loc perceptia: 


„Am menţionat anterior că percepția reprezintă interpretarea in- 
„formațiilor pe care le primim prin intermediul organelor de simt. 


Există o diferenţă importantă între senzație (modul în care orga- 
nele noastre de simț reacționează la stimuli externi şi percepție 
(procesul prin care integrăm senzațiile). | 

Vom examina în continuare: unele. modalități prin care echipa- 
mentul nostru senzorial ne poate influența percepția. 

Lumina care pătrunde în ochi are două caracteristici princi- 
pale: luminozitatea (intensitate) şi culoarea (lungime: de undă). 
Lucrurile extrem de diferite pe care le vedem reprezintă rezultatul 
combinației acestor două tipuri de informaţii. Lumina activează 


Constanţa, 
formei 


Constanţa 
„culorii 
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celulele sensibile din partea posterioară, a ochiului, numite celule 


cu conuri și celule cu bastonașe, aranjate caiun fel de ecran, numit 
retină. Lumina care pătrunde în ochi prin pupilă este focalizată 


"pe retină prin intermediul unei lentile, care își ajustează. forma, 
„pentru a face imaginea cât mai clară posibil. Celulele din compo- 


nentța retinei reacționează atunci când lumina ajunge la ele, pro- 
ducând un impuls electric, care trece de-a lungul fibrelor nervoa- 
se spre creier. : 


Constantele perceptuale Ha nA TO 

Când privim un obiect, pe retină:se formează o imagine a 
acestuia Și. creierul primeşte informaţii despre dimensiunea şi 
forma imaginii retiniene.; Totuşi, când răspundem la senzațiile 
primite, nu ne dăm seama de modificările produse în imaginea 
retiniană a unui obiect. Când privim un lucru familiar, cum ar fi o 
ceaşcă, imaginile retiniene aferente pot fi total diferite, în funcţie 


„de unghiul sub care privim ceaşca. Puteți; constata acest lucru 


când încercaţi: să o desenaţi: o cească văzută de sus este cu.totul 
diferită de aceeaşi. ceaşcă văzută dintr-o parte.. Totusi, în viata 
cotidiană, când privim obiectele din jur, nu ne gândim că acestea 
au o altă formă de fiecare dată când le vedem sub alt unghi. În 
schimb, percepţia noastră ține seama de acest lucru, pentru că 
beneficiem de constanța formei, ceea ce înseamnă că percepem 
forma ca fiind acecaşi, în ciuda modificărilor senzatiilor. 


Constanţa dimensiunii este similară, manifestându-se la nivelul 


perceptiei dimensiunilor obiectelor. Dacă vedem un trecător pe 
stradă, îndreptându-se spre noi, nu ni se pare că devine mai înalt 
pe măsură ce se apropie de noi! Deşi imaginea retiniană devine 
mai mare, percepem aceeași dimensiune, deoarece beneficiem de 
constanta dimensiunii. | E 

Constanţa culorii operează în acecaşi manieră. Există celule 


„în retină care reacționează diferit la diferite lungimi de undă ale 


luminii şi, în mod normal, acesta este mecanismul principal prin 
care percepem culoarea. Dar, uneori, putem vedea același lucru în 


„circumstanțe diferite. De exemplu, dacă știți că o anumită masină 


„este albastră şi o vedeţi noaptea, în lumina portocalie a unui 
„semafor, vi separe tot albastră., Dar lungimea de undă reală a lu- 
“minit reflectate de maşină nu este cea normală, corespunzătoare 
culorii albastre, şi altă persoană, care.nu a mai văzut niciodată 
maşina, poate să creadă foarte bine că are o cu totul altă culoare. 


Acest fenomen se datorează faptului că beneficicm de constanta 
culorii: deoarece știm culoarea maşinii, modificarea senzaţiilor nu 


ne incomodează. ; 


_Imdiciile de distanţă 
Un aspect interesant al percepției vizuale este modul în care 
percepem distanța sau adâncimea. Avem două surse principale de 
indicii care ne permit să deducem cât de departe sunt situate 
obiectele din câmpul vizual: indicii monoculare şi indicii binocu- 


lare. Imndiciile monoculare de distantă se manifestă la fel, fic că 
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Dimensiunea 
relativă - 


Înălțimea 
în plan 


Superpoziția 


Umbra 


privim un obiect cu un'singur ochi, fie că îl privim cu doi, în timp 
: ce indiciile binoculare:de distanță au la bază piul că avem doi 
ochi, care văd aproape același lucru. » 


"Unul. dintre indiciile monoculare de distanță este E eul ea 
relativă a obiectelor. După cum am văzut deja, obiectele Ey 
la o anumită depărtare produc o imagine retiniană mai mică, 
creierul folosește acest lucru-ca indiciu pentru estimarea dia ei. 
O iluzie optică bine cunoscută, numită camera Ames, se bazează 
pe acest indiciu pentru a ne „înşela” percepţia. Camera este 
amenajată şi văruită în așa fel, încât, dacă este văzută din fată, 


pare 'dreptunghiulară, dar de fapt: unul dintre colturile din spate 


este mult mai îndepăr tat decât celălalt. Aceasta înscamnă că: o 
persoană care stă într-unul dintre colțuri va părea mult mai mică 


„decât o persoană care stă în celălalt colț, iar dacă se deplasează 
"dintr-o parte în cealaltă, cele:două persoane vor părea că se 


măresc sau se micşorează considerabil. 

“Un alt indiciu monocular.de distanţă este înălțimea la care se 
află un obiect situat în câmpul nostru vizual, cunoscută sub 
numele de înălțime în plan. Avem tendința. de a considera că 


“lucrurile care ne apar mai sus se' găsesc la o'distanță mai mare — 
astfel, de exemplu, dacă pictați un tablou și' doriti. să. sugerați 


existenţa unui obiect în fundal, veţi încerca să-l faceţi mai mic și 
să-l plasați can mai sus. Q iluzie i dec buzată pe acest Ba ei este. 


iluzia Ponzo. 


4. 5: Iluzia Ponzo ` 


Aist iluzie se > produce datorita fiului că ne utilizăm infor- 
mația inconștientă: asupra indiciilor de' distanță, crezând că linia 
superioară: este inai: îndepărtată, deoarece este: mai sus. Deoarece 


” asta ar însemna că linia: mai îndepărtată pare: mai mică decât este 
de fapt, o mărim inconştient, făcând-o să pără mai lungă decât linia 
inferioară. Acest proces se numeşte scalarea constantei — 

“utilizarea constanțelor perceptuale pentru a ajusta ceea ce vedem. 


Un al treilea indiciu monocular de distanţă este super poziția. 
Un obiect care eclipsează un alt obiect este considerat a fi mai 
apropiat. „Iluzia cărților de joc” are la bază tocmai acest indiciu, 
cărțile părând de mărimi foarte diferite prin poziționarea cu grijă 
a colțului ascuns și arătând ca și cum cartea de joc mai îndepărtată 


„o eclipseăză pe cea mai apropiată. 


Utilizăm deseori umbra ca indiciu de distanţă. De obicei Baile 


„de sus, deci avem tendinţa să'utilizăm acest lucru ca o indicație a 


Gradientul 
de texturii 


Paralaxa 
de mişcare 


Disparitatea 
binoculară 


hotărâți să renunțaţi, micşorându-vă pretențiile. . 
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înălțimii, umbrele laterale dându-ne deseori înformaţii asupra, 

distanței: Designerii de panouri publicitare utilizează deseori 
umbre pentru a da impresia de tridimensionalitate, astfel încât 
cuvintele sau ilustrațiile să pară că „se detașează” din fundal. 
„_Gradientul de textură este un alt indiciu monocular de dis- 
tanță. Lucrurile mai îndepărtate par mai netede, deoarece lucrurile 
situate mai aproape ne apar cu toate detaliile şi imperfectiunile 
lor. O experiență obişnuită în acest sens este alegerea locului pen- 

„tru un picnic, când vi se pare tot timpul că iarba aflată puţin mai 


A 


„ alături pare ceva mai bună — până când ajungeţi în locul respectiv. 
„ Atunci vi se pare mai bună iarba aflată şi mai departe și, până la 


urmă, puteți ajunge să vă plimbati destul de mult până când vă 


h i Cât de multe indicii de distanță puteti identifica în aceastä fotografie? 


Un alt indiciu monocular de distanță este paralaxa de misca- 
re. Dacă ne mişcăm, lucrurile mai apropiate par să treacă pe lângă 
noi cu o altă viteză decât lucrurile mai îndepărtate, iar obiectele 

„aflate la distanţă par chiar să se miște înainte o dată cu noi, spre 


deosebire de obiectele apropiate. Creierul foloseşte adesea acest 


lucru drept indiciu de distanţă. . y siw | 
„Creierul poate să utilizeze şi indicii binoculare de distanţă. De- 
oarece ochii văd tablouri uşor diferite ale lumii înconjurătoare, 
„creierul poate utiliza disparitatea — diferenta — dintre cele două 
“imagini, pentru a evalua cât de îndepărtate sunt obiectele privite. 
Încercaţi să ţineţi un creion în mâna întinsă înainte și, cu un ochi 
închis, aliniaţi-l cu un obiect aflat la distanţă. Apoi, fără să mişcati 
creionul, priviți-l cu celălalt ochi. Veţi constata că imaginea creio- 
nului pare să fi „sărit şi nu mai este aliniată corect, deoarece celă- 
lalt ochi primeste o imagine puțin diferită. Încercati acelasi lucru, 
dar de data aceasta aliniind creionul cu un obiect apropiat, şi veţi 
constata că poziţia sa pare să se fi deplasat mult mai mult. Creierul 
„compară imaginile provenite de la fiecare ochi, folosind dis- 
„paritatea dintre cele două imagini ca măsură a distanţei dintre ele. 
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Convergența 


Pe lângă disparitatea binoculară, creierul este capabil să eva- 
lueze distanţa prin convergenta mușchilor oculari. Dacă ia 


'un obiect, ochii se- orientează singuri pentru a primi, ambii, 

imagine! completă a-acestuia. Când ne uităm la un obiect aflat a 
mare: distanță, privirea ochilor nu trebuie să se încrucişeze! prea 
mult, însă lucrurile. apropiate nu pot fi privite fără încrucișarea 
“ochilor. Puteţi constata acest lucru la-copiii care îşi încrucișează 
“ochii (de obicei, părinții nu sunt de acord cu acest obicei), 


îndreptându- -şi degetul spre nas şi aducându-l din ce în ce mai 


aproape. Aceasta 'este o'altă modalitate prin: cate creierul paie 


evalua cât de îndepărtat este un obiect pe care îl- privim. 

Există deci numeroase mecanisme pe care le, putem utiliza 
pentru a estima distanța. Așa cum am văzut la dezvoltarea per- 
cepției, este posibil ca unele dintre aceste mecanisme să fie înnăs- 
cute, dar, cu siguranță, percepția distanţei SC  Îmbunätăteşte pe 


„măsură ce înaintăm în vâr stă. 


Iluziile optice 
Deseori, când studiem modul în care se i A PI percepția, 


“este util să analizăm modalităţile de inducere în eroare, cum ar fi 
“iluziile optice. Acestea ne pot ajuta uneori să înțelegem ce indicii 

utilizează creierul pentru a ing sira MG pe care le pri- 
pae prin vU vizual. 


, 


kr „ Psihologia în acțiune 


“Mulţi dintre dumneavoastră ati: văzut filme proiectate pe 


“ecrane panoramice, pentru a da spectatorului sentimentul că ia 
“parte la actiune: Acest efectse icalizează utilizând ecrane foarte 


mari, curbate, care se întind dincolo de câmpul nostru vizual 
“horinal, reducãnd astfel alte indicii perceptuale despre ceea co 
ne înconjoară. | 
Una dintre cele mai spectaculoase: dezvolrări recente din in- 
dusti ia calculatoarelor o reprezintă echipamentele de realitate 
virtuală, care, prin tehnologie. au îmbunătătit efectul dat de 
ecranele panoramice. E sploratorii unei lumi virtuale primesc 
am feedback perceptual foarte mic din mediu, pe lângă cel care 
poate fi văzut prin ochelarii de construcție specială sau auzit 
prin: căştile stereofonice. Astfel, ei pătrund într-o lume gi afică 
tridimensională computerizată pe care o controlează cu mij- 
Toace din ce în ce mai sofisticate. In afa ci dle jocuri, aplicaţiile 
merg de'la medicină (unde studenții pot Jace o cälätorie virtualä 


"prin corp) până Ta comerț (imide un arhitect poate prezenta. unui 


aci pute ditor cum: va a! räta ign säu 1 birou). 


„În încercarea de d înțelege iluziile optice, constatăm că acestea 
implică deseori utilizarea indiciilor de distanță. dàr într-un mod 
nefamiliar. În 1963, Gregory a arătat că interpretarea pe care o 


Muzia Lunii 


AN 


`s 
> 
ca 
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dăm iluziilor geometrice-se datorează scalării constantei. Prin 
aceasta, el: înțelegea că aplicăm constantele perceptuale la for- 
mele. iluzorii, de;unde'rezultă o imagine exagerată a obiectului 
„privit. Au fost menţionate deja explicaţiile sale pentru iluzia 
Muller-Lyer 'şi pentru iluzia- Ponzo, considerându-se că aceste 
vetecte: sunt: produse prin aplicarea necorespunzătoare a 
„caracteristicilor: perceptuale, cum ar fi.constanta dimensiunii 
(care utilizează toate indiciile de distanţă). 


O: altă; iluzie:optică, despre care se crede că se datorează 


scalării constantei, este cunoscută sub denumirea de iluzia Lunii 
„care constă în aceea că Luna poate părea foarte mare când este la 
orizont; iar când se află sus, pe cer, pare să aibă o mărime nor- 
mală. Intr-un studiu efectuat de Kaufman si Rock (1962) unor 
„subiecti le-au fost prezentate nişte „L.uni” artificiale, pe diferite 
fonduri. Aceştia au constatat că; Luna părea. de mărime normală 
«când .nu era apropiată de nici un fundal specific — ca atunci când 
este sus,; pe cer. Dar când, în apropierea ei, existau alte 
„ caracteristici recognoscibile (cum ar fi orizontul), Luna părea mai 
mare; Dacă orizontul pare îndepartat, dimensiunea percepută a 
Lunii este mai mare, pentru a se justifica distanța suplimentară. 
„Când Luna'este sus, pe cer, nu pare să fie la fel de departe, motiv 
pentru care este văzută la mărimea sa normală: Când veţi vedea o 


Lună mărită”, încercaţi să o priviti printrzun mic orificiu 


“practicat într-o bucată de: hârtie, eliminând astfel fundalul său 
99 . . e 
natural: Ca urmare, luna va reveni la dimensiunea sa normală. 


Prelucrarea informaţiilor auditive 
Faptul că avem doi ochi în partea frontală-a capului ne permite 


să cvaluăm distanța prin compararea celor două imagini vizuale. 


La fel, cele două urechi, amplasate pe părti: opuse ale capului, ne 


„permit să localizăm anumite sunete. Aceasta înseamnă că un sunet 
provenind de lavo sursă laterala va fi perceput de o ureche cu o 
`- fractiune de secundă înaintea celeilalte. Creierul detectează aceste 


diferențe infime, permiţându-ne să identificăm direcția sursei. 


4.2 Directivitatea auzului - 


'Veti.avea nevoie de cel putin două persoane, una dintre ele legată la 


“ochi, precum şi de o sursă care să producă un sunet clar, scurt, de 
“preferinţă cu volum invariabil. 


Plasati:un scaun în mijlocul camerei și trasati un cerc cu raza de doi 
metri, având în centru scaunul. 

Rugaţi persoana legată la ochi să ia loc pe scaun; cealaltă persoană 
seva deplasa silentios în diferite puncte ale cercului, emițând câte un 
“semnal. Persoana legată la ochi va indica de fiecare dată directia de 
unde provine sunetul. 

Comparati răspunsurile primite cu directiile reale. Repetati 
experimentul cu mai multi colegi. 

Care puncte de pe cerc au fost mai dificile? Toată lumea a constatat 
același lucru? 

Ce concluzie putem trage referitor la directivitatea auzului? 
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Rezumat 


It) 


"Unele animale au capacitatea de a stabili extrem de precis di- 


recția sunetelor. De exemplu, câinii pot distinge sunete decalate 
cu numai || grade, în timp ce ființele umane: pot distinge, de 
„obicei, doar sunete- decalate cu aproximativ 45 de grade. Direc- 


tile pe care le considerăm cel mai uşor de identificat sunt cele 


care produc cea mai' mare întârziere: între sunetele percepute de 
cele două urechi: cel.mai dificil de identificat: sunt sunetele care 


ajung la: ambele urechi exact în acelaşi timp (când sursa se află 


` deasupra sau dedesubtul capului, în faţă sau în spate), producând 


același efect. | 
Aprecierea distanței până la o sursă sonoră se face în special în 


“funcţie de cât de clar putem distinge tonurile, Sunetele care provin 
"de la o sursă aflată la distanţă sună-înăbusit, ca urmare a modificării 


fazei undelor sonore care străbat distanțe 'lungi. Sunetele de la o 


“sursă apropiată de noi sună mult mai vioi şi mai clar. 7 


“Im:Capitolul 12, vom examina alte: câteva aspecte ale percep- 


tiei şi, în special, percepția ca proces activ, care poate fi influen- 
tat de expectanţele şi de opiniile noastre: Dar, mai întâi, vom stu- 
dia: modul în care aspectele fiziologice ne pot influența experi- 


ența, pornind de la modul de funcționare a creierului. După 


„aceea, vom cerceta câteva exemple mai. precise despre această in- 
- teracțiune. | P Si 


l Studiile de deformare și readaptare sugerează că percepția 
umană este flexibilă, ceea ce înseamnă că este posibil să nu fie 
înnăscută. | 

2 Studiile de privare şi studiile interculturale accentuează nece: 
'sitatea unor anumite forme de' experienţă în dezvoltarea unei 

„percepții precise. = AO st, ATI 

„Studiile asupra nou-născuţilor au arătat că unele procese 

“perceptuale primare, cum ar fi constanta: dimensiunii sau 

percepția distanței, pot fi înnăscute... mă 

4." Studiul efectuat asupra unui bărbat orb care şi-a recăpătat ve- 

-derea la maturitate a indicat importanța motivatiei în dezvol: 
-tarea percepţiei. > Mhm: | 


5. Sistemul vizual organizează informatia vizuală în ochi şi o 


„transferă nucleilor geniculați laterali ai talamusului şi apoi cor- 
„texului vizual al creierului, pentru a fi interpretată. . 
6 Putem învăţa foarte mult despre modul de operare a percepției 
-prin studierea iluziilor optice şi:prin identificarea cauzei 
acestora. ds ! aisat 


„11 Putem stabili direcţia sunetelor (datorită existentei celor. două 


urechi dispuse simetric, de o parte şi de cealaltă a capului), 
precum şi distanța (prin atenuarea semnalului). 
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ri ebări de antoevaluar e 


1 Empiriștii: 

a) consideră că dezvoltarea este 
determinată în mod esenţial de mediul î în 

care trăim. 

b) consideră că dezvoltarea este 
determinată în mod esential de:genele pe 
care le moştenim. 

;€). consideră că dezvoltarea este ` 
rezultatul unei interactiuni între factorul 
genetic-şi mediul în care trăim. 

d) sunt oameni de ştiinţă care se ocupă 
de ingineria.genetică.. 

2 Fiinţele umane posedă: 

a) douăzeci și trei de perechi de 
cromozomi. 

b) două perechi de cromozomi.. 

c) douăzeci și una de perechi Ye 
cromozomi. Im i 

d) douăzeci şi trei de perechi E gene. 
3 Fiecare ovul sau spermatozoid uman 
conține: i 

a) doisprezece cromozomi. 

b) douăzeci si trei de cromozomi. 

c) douăzeci şi trei de perechi de 
cromozomi. 

d) douăzeci și trei de perechi de gene. 
4 Copiii cu sindromul lui Down posedă: 

a) doi cromozomi suplimentari. 

b) un cromozom suplimentar. 

c) un cromozom mai puţin. 

d) acelaşi număr de cromozomi ca şi 
copiii fără sindromul lui Down. 
5 Clonarea are loc atunci când: 

a) un organism este produs din doi 
părinți. 

b) un organism își pierde un părinte. 

c) un organism este produs doar 
dintr-un părinte. 

d) se divide o celulă. 
6 Un dezavantaj al clonării este: 

a) rezistenţa foarte mare la boală a 
clonelor. 

b) predispoziția clonelor de a contracta 
aceeași boală ca și părintele lor. 

c) anomalia genelor la clone. 

d) faptul că orice organism poate fi 
clonat o singură dată. 


: este: 


7 fii 1953, Tinbergen a descoperit: 
a) caracterul A ER al 
con a de atac al ghidrinilor. 
: b) faptul că ghidrinii AR să învețe 


„comportamentul: Sg atac în priii a ani ii 


viată.. i 
c) caracterul Steir al compor- 


tamentului de atac al ghidrinilor, care 


trebuie, totuși, să fie declanșat de un: 


“stimul din mediu. . 


d) faptul că ghidrinii nu prezintă 


comportament de atac. 


8 Compor tamentul specific speciilor 


2) caracteristic: unor anumite specii. 
- b) comun mai multor specii. l 

c) dovedit doar de mamifere. 

„ d) ereditar. 
9 Perioadă critică înseamnă: 

a) o perioadă în timpul căreia trebuie, 
în mod exclusiv, să aibă loc învățarea. 

b) o etapă specială în dezvoltarea 
limbajului. 

c) o perioadă în timpul căreia un 


animal este gata să învețe un anumit com- 


portament, dar care poate fi extinsă astfel 
încât învătarea să aibă loc mai târziu. 

d) o perioadă de stres. 

10 Imprimarea înseamnă: 

a) ataşamentul animalelor tinere de 
alte animale sau de obiectele în mişcare 
din mediul lor. 

b) învățarea comportamentului de atac 
de către animalele tinere. 

c) modificarea mesajului purtat de 
gene. 

d) comportamentul nuptial la animale. 


11 Conditionarea clasică a fost studiată 


în detaliu de către: 
a) Ivan Pavlov, în 1850. 
b) Ivan Pavlov, în 1911. 
c) J.B. Watson, în 1900. 
d) Sigmund Freud. 


| | 
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12 Condiţionarea clasică se referă la: 

a) răspunsurile involuntare. 

b) răspunsurile involuntare și 
comportamentul voluntar. 

` c) comportamentul voluntar... . 

d) montajele de învăţare. 
13 Generalizarea are loc atunci când: 

- a) un animal'răspunde la un stimul 
care este similar cu stimulul pile zip 
original. | 

-b) un animal învaţă să pen pomi aa 
între doi stimuli. 

c) un animal răspunde la stimuli foarte 
diferiți de stimulul condiţionat original. 

d) un animal dezvoltă o fobie. 

14 Condiţionarea întârziată are loc 
atunci când: 

a) stimulul coridiţionat Și ptian 
necondiționat sunt aplicaţi în același timp. 

:b) stimulul condiționat este aplicat și 
ia sfârşit înainte de a fi aplicat stimulul 
‘neconditionat. 

c) se aplică întâi stimulul RI morene 
apoi stimulul necondiționat, ambii luând ~ 
sfârșit în același timp. 

d) în nici unul din cazurile 5 mai sus. 
15 Un întăritor: - | 

a) intensifică un comportament s sau îl 
face mai probabil î în viitor. cuaird Meila 

b) reduce intensitatea unui răspuns sau 
îl face mai puţin probabil în viitor. 

c) este o pedeapsă. 

d) este un răspuns constructiv.: 

16 Care dintre următoarele exemple 
constituie un intan sogindi 

a) banii. .. 

b) ratia 

c) confortul. - 

d) toate cele de mai sus. 

17 Întărirea: negativă are loc atunci când: 

“a) unui animal îi este oferit ceva plăcut în 
scopul de a determina repetarea unei acțiùhi. 

„b) un animal este împiedicat să obțină 
ceva plăcut, ca mijloc de a opri repetarea 
unei acţiuni. 

c) este înlăturat un elema neplăcut, cu 
scopul de a încuraja repetarea unei acțiuni. 

d) unui animal îi este oferit ceva ne- 
plăcut, cu scopul de a împiedica repetarea 
unei acțiuni. 


18: În experimentele cu cimpanzei, : 
Köhler a descoperit: 

a) învățarea prin insight. 

b) învăţarea prin întărire. 

c) învățarea prin încercare şi eroare. 

i d) hărţile cognitive. . 
19 „Învățarea latentă” se referă la: 

a) învăţarea care poate fi observată 
imediat în comportamentul unui animal. 

b) învățarea care rămâne în stare 
latentă o perioadă mai mare de timp. 

c) învățarea care durează doar o 
perioadă foarte scurtă de timp. 

d) învățarea care este fixată într- -un 
timp îndelungat. 
20 „Recuperarea spontană” se referă ` 
la: 

a) un răspuns sik 

b) învățarea unui nou răspuns. 

c) un răspuns stins, dar care apare din ` 
nou, mai târziu. l 

d) învățarea prin insight la cimpanzei. 
21 Care dintre următorii psihologi a 
fost printre primii care au elaborat o 
metodă sistematică de măsurare a 
inteligenței? 

a) Arnold Gesell. 

b) B.F. Skinner. 

c) Alfred Binet. 

d) J.B. Watson. 

22 Genotipul se referă la: 

a) toate caracteristicile genetice pe 
care le moștenim. D 

b) acele caracteristici genetice 
observabile în timpul dezvoltării. 

c)o persoană cu inteligență inferioară. 

d) copii dotați. 

23 Statisticile lui Cyril Burt au fost 
utilizate ca dovadă pentru: 

a) caracterul dobândit al inteligenței. 

b) influența egală a factorilor genetici 
ȘI ambientali asupra inteligenţei. 

c) caracterul ereditar al inteligenței. 

d) faptul că gemenii identici sunt mai 
inteligenți decât gemenii neidentici. 


ȘI 
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drept: 
a) gemeni identici. 
b) gemeni neidentici. < 
c) gemeni fraternali. . pi 


25 Pacienţii Sci cole ii prezintă HE 
obicei: 

a) o personalitate dedublată. 

b) mai multe. personalităţi. 

c) o retragere din realitate! 

d) Citate 
26 După Freud, SIE d este: 

a) o forță vitală. 

b) un instinct distructiv. 

c) o zonă a plăcerii. 

d) un stadiu de dezvoltare. 
27 Etologii studiază: 

a) comportamentul bir e în 
laborator. 

b) grupuri de oameni. 

c) comportamentul în habitatul 
natural. 

d) copiii: 
28 Ipoteza că agresivitatea cei un 
rezultat al frustrării afirmă că: 

a) oamenii sunt în mod idei a 
agresivi. 

b) frustrarea împiedică RE, 

c) frustrarea duce la T 
agresivității. : i 

d) oamenii sunt în id Kintai pasivi. 
29 Gesturile de supunere sunt: 

a) semnale câtre ao pentru a-şi 
opri atacul: 

b) semnale pentru continuarea luptei. 

c) semnale penay A „sia unui 
partener. 

d) gesturi nuptiale. 


Calhoun a descoperit că, în cazul. 
suprapopulării: . : 
a) șobolanii cooperau învă erias 
b) 'şobolanii deveneau agitați. 
c) sobolanii deveneau mai agresivi. 
d) comportamentul șobolanilor nu se 
modifică. 


24 Ceme monozigoți sunt cunoscuți ` 


d) nici unul dintre cazurile de mai sus. 


30. Efectuând experimente pe şobolani, 


31 O definiție a percepției ar fi:” 
a) procesul prin care auzim. 
b) interpretarea informatiilor pe care le 


primim prin intermediul simțurilor. 


c) interpretarea infor matției vizuale, în 


exclusivitate. 


d) comunicarea prin pipăit. 

32 Dacă oamenii nu ar putea să se | 
adapteze la o lume vizuală diferită, am 
putea conchide că: 

a) percepția este în principal înnăscută, 

b) percepţia umană este Î în, paipak 
învățată. 

c) percepţia umană: implică o 
interacțiune între învățare Şi ati 
înnăscute. Ki 

d) nici unul dintre aa dei mai sus. 
33 Von Senden a constatat că, după ce 
și-au recăpătat vederea, pacienţii săi: 

a) au dovedit o percepţie excelentă. 

b) au avut capacități perceptuale foarte 
limitate. ` g 

'€) au prezentat multe capacități . 
perceptuale primare, care necesitau o ` 
dezvoltare suplimentară. 

d) nu puteau distinge culori. : 

34 Fantz a constatat că nou-născuții: 

:.a) preferă figurile simple în defavoarea 
pattern-urilor. 

b) se tem de chipurile umane. . 

c) preferă pattern-urile, în defavoarea . 
figurilor simple. 

d) preferă linii, şi nu cercuri. 

35 Celulele din'retină: 

a) reflectă lumina. ` 

b) transformă energia luminoasă în 
impulsuri electrice. 

c) permit luminii să treacă prin ele.: 

d) determină culoarea ochilor. 

36 Hubel şi Wiesel au descoperit celule: 
specializate în creier, care reacționează 
la linii înclinate. Aceste celule se află în: 

2) hipotalamus. 

".b) trunchiul cerebral. . 
c) talamus şi cortexul vizual. 
d) Fa ca 


Capitolul 4 — Controversa asupra caracterului ereditar/dobândit al perceptiei 39 


37 Indiciile monoculare de distanță 
sunt indicii: | 

a) care operează la fel de corect fie că 
privim un obiect cu un singur ochi, fie 
că-l privim cu ambii ochi. 

b) sunt indicii care operează numai 
atunci când privim un obiect cu un singur 
ochi. 

c) sunt indicii care operează numai 
atunci când privim un obiect cu ambii 
ochi. | 

d) sunt indicii bazate pe informaţia 
auditivă. | 
38 Disparitatea binoculară se referă la: 

a) vederea cu un singur ochi. 

b) o desprindere de retină. 

c) diferențele dintre imaginile produse 
în cei doi ochi. 

d) diferențele interculturale ale 
percepției. 


39 Pe lângă folosirea indiciilor 
monoculare, creierul este capabil să 
evalueze adâncimea și distanța şi prin: 

a) contractarea pupilei. 

b) convergenţa mușchilor oculari. 

c) textură şi umbră. 

d) informaţii auditive. 
40 Gregory afirma că unele iluzii optice 
au loc atunci când: 

a) utilizăm indiciile de distanţă 
necorespunzătoare unei figuri. 

b) nu reuşim să utilizăm indicii de 
distanţă. 

c) aplicăm corect indiciile de distantă 
unei figuri. 

d) în nici unul dintre cazurile de mai 
sus. 
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„Partea a I-a —Psihologiefiziologică © 


In această secțiune, vom 'analiza diferite metode prin care as- 
pectele fiziologice ne pot influența comportamentul și experiențe- 
le prin Care trecerii iiias ET măi 
. Pentru aceasta, vom analiza mai întâi modul în care operează 
sistemul nervos uman, responsabil de coordonarea și controlarea 
funcționării organismului. Sistemul nervos uman include şi creie- 
rul, pe care îl vom analiza în detaliu, examinând care părți ale 
creierului par să influențeze diversele aspecte ale comportamen- 
tului nostru. . A ri 

Vom trata aspecte cum ar fi somnul, emoția, alerta și stresul, 
motivația, memoria, percepția, experiențele senzoriale, limbajul 
Și învățarea. În fiecare caz, vom discuta câteva dintre descoperi- 

„rile psihologilor legate de interacțiunea dintre caracteristicile fizi- 
'ologice şi cele comportamentale. du i 


62 Introducere în psihologie 


aza: Cr 


'apitolul 5 — Cum functione 


„Ca'să înțelegem influentele pe care le poate avea propria noas- 
'tră fiziologie, este necesar să analizăm modul de organizare a 
creierului şi a sistemului nervos. : | d: 

„ Putem delimita;sistemul:nervos în două părți principale: siste- 
: mul nervos central şi sistemul nervos periferic. Vom examina, pe 
rând, cele două părți. . io uina 


Sistemul nervos. ni La 
Sistemul nervos central este alcătuit din creier şi măduva spi- 
“mării. Acesta este răspunzător de acțiunile şi reactiunile corpului 
la informaţiile primite prin intermediul simțurilor şi de coordona- 
rea altor funcţii principale ale corpului, cum ar fi mâncatul, dor- 
mitul, stărea de veghe şi aşa mai departe. Pe de-altă parte, siste- 
mul nervos central este implicat şi în multe funcții complexe, 
cum ar fi memoria, gândirea şi atenţia. De asemenea, creierul rea- 
lizează legături importante cu alte sisteme ale corpului — în spe- 
cial cu sistemul endocrin, care eliberează hormoni în fluxul san- 
guin şi menţine diferite „stări” ale corpului, cum ar fi graviditatea 
sau starea de furie. (Strict vorbind, graviditatea presupune, mai 
curând, o serie de „stări” diferite ale corpului și nu una singură, 
dar toate acestea implică acţiunea hormonilor în fluxul sanguin.) 


sistemul nervos 


| În eta, 


sistemul nervos central sistemul nervos periferic 


mäduva spinării sistemul nervos 
somatic 
creierul 


sistemul nervos autonom 


DEE Ph d 


ramura simpatice ramura 
parasimputică 


5.1 Diviziunile sistemului nervos 


Sistemul nervos periferic este alcătuit din două părţi distincte: 

sistemul nervos somatic şi sistemul nervos autonom. 
Sistemul Sistemul nervos somatic este rețeaua de fibre a organismului 
nervos prin care sunt aduse informatiile la sistemul nervos central (SNC) 
somatic de la organele de simţ și care conduce informaţia de la creier la 


Sistemul. 
nervos 
autonom. 
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„muşchi. Este alcătuit din neuroni senzoriali (care conduc informa- 
"ţia de la organele de simţ) şi neuroni motori (care transmit co- 


menzile la muşchi). Astfel, fibrele sistemului nervos periferic trec 


“prin întregul organism. toli 


„i Pe de altă parte, sistemul nervos autonom este alcătuit din fi- 
bre care se întind de la partea inferioară a creierului şi partea su- 
perioară a coloanei vertebrale până la organele interne ale corpu- 
lui, fiind implicat în mod csential în emoții, cum ar fi teama și 
starea de stres. Sistemul nervos autonom (SNA) se poate împărți, 


„la rândul său, în două părți: ramura simpatică şi ramura pa- 
“ rasimpatică. Vom comenta mai amănunţit aspeetele legate de sis- 


temul nervos autonom atunci când vom studia emoțiile, în Ca- 
pitolul 6. YEO atu 


Cum functionează celulele nervoase: 


Sistemul nervos este alcătuit din milioane de celule nervoase, 


„dispuse în structuri vaste în creier sau în grupuri cu aspect fibros 
care formează nervii ce se întind de la creier si măduva spinării în 


tot corpul. În principiu, există trei tipuri principale de celule ner- 


voase (neuroni): neuroni de asociaţie, neuroni senzitivi și neu- 
„roni motori!?, | "aj 


Neuronii de asociație 
„Aceștia reprezintă principalul tip de neuroni din creier. Uneori, 
sunt numiţi neuroni de releu, deoarece funcţia lor principală este 


„de a retransmite informaţii de la o celulă nervoasă la alta — sau, de 


cele mai multe ori, de la nişte grupuri de neuroni la alte grupuri de 


“neuroni. Orice neuron de asociatie poate primi mesaje de la mulți 
„alți neuroni şi, de aceea, are numeroase ramificații, numite den- 
: drite, care se. întind şi formează conexiuni cu neuronii din jur. De 
„ăscmenea, aceste dendrite pot transfera mesaje la alte celule, deoa- 
„rece; fiecare dintre acestea se termină cu un buton sinaptic sau nod, 
„implicat în transferul mesajelor de la un neuron la altul!€. 


Un neuron de asociaţie arată cam ca un păianjen, deoarece are 


„un corp celular. central, care conţine nucleul: celulei, precum și o 
„mulțime de dendrite care se ramifică de jur împrejur. (Vezi Fig. 5.2). 


i -dendrite 


buton sinaptic 


nucleu 
corp celular 


.::5.2 Neuron de asociatie - 
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Sinapsele. 


Toţi neuronii (nu numai neuronii de asociaţie) își transferă me- 
sajele de la unul la celălalt prin transmisie sinaptică. Aceasta are 


loc la nivelul sinapsei, care; este regiunea de legătură prin conti- 


guitate dintre butonul sinaptic al axonului şi zona din imediata 
apropiere a dendritei următorului neuron. Acest loc, cunoscut sub 
numele de sit receptor, este deosebit de'sensibil la modificările 
chimice care se petrec în fluidul dintre neuroni. Când butonul 
sinaptic este activat, eliberează o substanță chimică (un neuro- 
transmiţător), care este apoi fixată de situl receptor al următorului 
neuron. Substanţa chimică determină o modificare la nivelul 


„membranei celulei care poate acționa în două moduri: fie face 


membrana celulei mai permeabilă la ionii 'de sodiu din exteriorul 
celulei, astfel încât aceștia să o poată străbate, determinând 
activarea celulei, fie o face mai receptivă la ieșirea ionilor de 
sodiu, împiedicând activarea celulei!?. pu 

Când vorbim despre „activarea” unei celule nervoase, înţele- 
gem, de fapt, producerea unui impuls electric. Dacă membrana 
celulară a unui neuron permite pătrunderea ionilor de sodiu, 


aceștia, împreună cu ionii de potasiu din interiorul celulei, produc 


„declanșarea rapidă a unui puls electric. Până nu de mult, s-a cre- 


zut că acest impuls electric este totdeauna de aceeaşi intensitate, 
dar câteva cercetări recente par să indice că neuronii pot declanșa 
impulsuri de intensități diferite, ca răspuns la intensități diferite 
ale stimulului. Producerea şi: transmiterea de impulsuri. electrice 


„reprezintă modul de funcţionare a sistemului nervos, pentru studi- 
-erea căreia au fost elaborate numeroase metode, care au la bază 


stimularea electrică sau înregistrarea: activităţii electrice a 
creierului. UE zi ii 3 
Sinapsele care determină, cu probabilitate mare, activarea 


‘unui neuron, sunt cunoscute sub denumirea de sinapse excitatoa- 
“re, în timp ce:sinapsele care au, preponderent, efect invers sunt 
cunoscute sub numele de sinapse inhibitoare. Totuși, un neuron 


nu declanșează neapărat influxul nervos numai pentru că primeşte 
un semnal excitator de la o altă celulă nervoasă. Neuronul posedă 
ceea ce se numește:un prag de răspuns, care reprezintă nivelul 


“minim de' stimulare (realizat prin neurotransmiţători fixaţi în 
“siturile receptoare) pe care trebuie să îl aibă înaintea activării. 


Dacă neuronul este stimulat de suficienţi alți neuroni, atunci nive- 
lul global de stimulare va depăşi pragul, şi neuronul va fi activat. 
Acest proces se numește sumare. | | 

„ După activarea unei celule nervoase, există o perioadă de timp 
în care nu mai este activabilă. Această perioadă este foarte scurtă 
— durează doar câteva-milisecunde —, dar în acest timp stimularea 
este total ineficientă, oricât de mare ar fi. Această perioadă se nu- 
meşte perioadă refractară absolută. După încheierea perioadei 
refractare absolute, există o altă perioadă scurtă de timp înainte de 
a reveni la normal. Aceasta se numeşte perioadă refractară rela- 
tivă. In acest timp, doar un stimul foarte puternic (produs, de 


exemplu, când celula primeşte impulsuri de la un număr foarte 


mare de alţi neuroni) va produce activarea celulei. Cu alte cuvin- 


Codificarea 


informaţiei. 


senzitive 
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te, pragul de răspuns al celulei este mult mai mare decât în mod 


normal. 


Netro senzitivi 
În plus față'de neuronii de asociaţie, disit nervos are o re- 


: țea de neuroni- senzitivi,- care culeg intormaţii de la organele de 


simț ale corpului şi le transmit sistemului nervos central — cre- 


„ierul şi măduva spinării. Organele de simț ale corpului pot ve- 


hicula cinci tipuri diferite de informații de la mediul exterior, prin 
cele cinci simțuri: pipăit, gust, miros, auz și văz. Receptorii pen- 


: tru fiecare din aceste simţuri: sunt foarte diferiți, deoarece tipul 


informaţiei recepționate este diferit: pentru simţul vizual, in- 
formaţia. ajunge 'sub formă de lumină și, astfel, avem în ochi re- 
ceptori de simț specializați pentru: detectarea luminii; pentru auz, 


informaţia ‘soseşte sub. formă de unde sonore, în timp ce pentru 


gust, stimularea se realizează prin substanțele chimice venite în 
contact cu limba. Fiecare dintre aceste forme de stimulare ne- 
cesită un echipament biologic diferit pentru a detecta informaţia, 

dar toate au în comun faptul'că realizează o conversie. Rolul 
tuturor receptorilor de simţ este de a traduce informaţia de intrare 
într-o formă inteligibilă pentru creier. Deoarece creierul este 
alcătuit dintr-o masă de celule nervoase, care funcționează prin 
‘transferarea unor impulsuri electrice de la una la alta, înseamnă 


“că receptorii de simț trebuie să traducă informația de intrare în 


impulsuri electrice şi să o codifice, astfel încât creierul să poată 
interpreta mesajul care i-a Piti transmis. 


1 


directia plaisia vă 


„butonul sinaptic 


corp celular 


= m m n ae 
~. — a e e 


teacä de mielinä daai Li: - -AXON 


"receptorii de simt- ` strangulația © >> dendritele: sf 
(de exemplu, în piele) inelară Ranvier (în mäduva spinării) 


5.3 Neuron senzitiv 


Nu toate mesajele sunt identice; astfel, dacă receptorii de simţ 

şi neuronii senzitivi ar transmite exact acelaşi mesaj când sunt sti- 
“mulaţi, creierul nu ar fi capabil să discearnă diverşii biţi de infor- 
mație. Imaginaţi-vă că aţi putea identifica doar faptul că stimulul 
a fost sonor, dar nu i-ați putea identifica intensitatea, tonul și nici 
chiar numărul de sunete diferite produse în același timp! Deoare- 
“ce neuronii senzitivi par să acționeze, în principiu, într-o manieră: 
de tip „totul sau nimic” (cu alte cuvinte, oricare ar fi intensitatea 
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stimulului, dacă este capabil să activeze neuronul, atunci impulsul 
electric nu variază în intensitate), înseamnă că este necesar un fel 
de cod, astfel încât creierul să poată distinge diferenţa. În 
continuare, nu vom trata toate simțurile, ci vom discuta modul în 
„care neuronii auditivi îşi codifică informaţiile din sunete. 
Undele sonore poartă două tipuri principale de informaţii: „tăria 
(sau intensitatea) şi înălțimea (sau frecvenţa). Pentru a transmite 
creierului cât de intens este un sunet, neuronii senzitivi utilizează 
numărul neuronilor activati. Sunetele intense determină activarea 
mai multor neuroni, deci creierul știe că, dacă sunt activati mai 
„mulţi neuroni, atunci sunetul este mai puternic. Chiar dacă intensi- 
tatea semnalului nu variază, creierul este informat despre nivelul 
stimulului primit prin receptorul senzorial. nd 
Modalitatea. prin care este transmisă creierului înălțimea unui 
sunet este diferită şi, deşi există similitudini cu ceea ce se petrece 
în cazul celorlalte simţuri, lucrurile nu stau chiar identic. Înălți- 
mea sau frecvenţa unui sunet este codificată de celulele senzori- 
ale specializate care sunt stimulate:, diferitele celule din ureche 
sunt sensibile la înălțimi diferite. .. . | 
„La frecvente inferioare, toate celulele sunt stimulate şi creierul 
trebuie să utilizeze. un sistem. diferit, care se bazează pe rata de 
răspuns. Tonurile de 500 kHz, de exemplu, vor transmite creieru- 
lui mesaje cu o rată de:500 pe secundă, în timp ce un ton de 2000 
kHz va transmite creierului mesaje cu o rată de 2000 pe secundă. 


5.1 Efecte vizualeremanente. , 2 oa 

Este interesant de studiat cum se manifestă percepția vizuală când 
este confruntată cu același stimul pe o perioadă mai mare de timp. Dacă 
privim o anumită culoare pe o perioadă mare de timp, constatăm că, 
atunci când ne luăm ochii de la ea şi apoi privim o coală de hârtie albă, 
vedem o altă culoare. 

Mai întâi, încercaţi. să determinati remanenţele produse de diferite 
culori, folosind mai multe obiecte viu colorate sau bucăți de hârtie 
colorată. Având pregătite culoarea-stimul și bucata de hârtie albă, priviți 
culoarea-stimul timp de două-trei minute, fără să vă ridicați privirea de 
pe ea. După scurgerea timpului, mutați-vă imediat privirea pe hârtia 

„goală. Imaginea remanentă va apărea în câteva secunde. 

Notaţi ce culoare are imaginea remanentă și, de asemenea, care a 
fost primul lucru văzut când aţi ridicat privirea de pe materialul-stimul. 
După ce vă odihniţi ochii, încercaţi din nou, cu o altă culoare a 
stimulului. MU: ty 

Intocmiti o diagramă a culorilor pe care le-aţi privit şi a 
remanenţelor lor. PN | 
_* Acum, vedeti ce se întâmplă când priviti două culori contrastante. 
‘Incercati, de exemplu, cu o bandă maro pe un fundal turcoaz. Când obti- 
neți nişte rezultate interesante, repetați experimentul cu prietenii dum- 

„„neavoastră şi vedeți dacă și ei percep aceleași remanente ca și dum- 
neavoastră. `. | Yi 


„Ce explicaţii puteţi da pentru constatările dumneavoastră? 


Principiul 


salvei: 


Structura’ 


neuronului 


senzitiv. 
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: După cum s-a menţionat anterior, există: o limită de activare a 
neuronului, deoarece:după o activare, acesta trebuie să treacă prin 


“perioadele refractare absolută şi relativă. Într- adevăr, dacă fiecare 


neuron este activat foarte rapid, atunci creierul ştie” că stimulul 
(sunetul) trebuie să fie de.o anumită frecventă, deoarece PE 
pragul ridicat de răspuns al perioadei refractare relative. Dar, î 
timpul perioadei refractare absolute, neuronul nu poate MDN, 
deloc, deci nu am putea discerne frecvente mai mari decât cea: 
indicată de activarea maximă a unei celule. 

Totuşi, dacă stimulul necesită o activare mai rapidă, creierul 
este capabil să primească semnale mai rapid, deoarece ncuronii 


“sunt activati în salve, pe rând. Când un grup de neuroni trece prin 
perioada refractară absolută, un alt grup este activat şi creierul 


primește semnalele mult mai rapid decât le-ar putea trimite o 


“singură celulă. Se pare că acest „cod™ — principiul salvei — este 


valabil pentru aproape toate informaţiile senzitive, indiferent de 


“tip, dar informaţia în'sine depinde de simţurile implicate. 


„O dată ce informaţia a fost convertită într-o formă pe care cre- 
ierul o poate înțelege, trebuie să fie transmisă sistemului nervos 
central. Neuronii senzitivi au o structură specială, care le permite 


„să realizeze această funcțiune foarte eficient (Fig. 5.4). 


Fiecare neuron;senzitiv are un „trunchi” foarte lung; care se 
întinde de la receptor ul'de simt până la creier sau la măduva spi- 


„nării. Undeva, în lungul „trunchiului” (care este diferit pentru 


neuroni diferiţi), se află corpul celulei, care conține nucleul. Acea 


„parte a „trunchiului” care se'află înainte de corpul celulei este cu- 


noscut sub numele de dendrită, iar porţiunea :de după corpul 


“celulei este cunoscută sub numele de axon.. 


Un neuron senzitiv tipic primeşte mesajul de la piele, de 


exemplu, şi. îl convertește într-un impuls electric. Apoi, mesajul 
-i trece:de-a lungul dendritei spre celălalt capăt, unde axonul se ra- 


mifică într-o arborizaţie terminală. Fiecare ram terminal prezintă 


"un buton sinaptic, care formează o sinapsă cu altă celulă (de obi- 


cei, un neuron de asociaţie) din creier sau din măduva spinării. 


„.Axonii neuronilor senzitivi sunt, în mod normal, miclinizaţi, ceca 


ce determină o transmisie foarte rapidă a 'mesajului în lungul 


„axonului, care permite creierului să răspundă la informația “de 


intrare cât mai repede rai 


Neuronii motori 
Sarcina neuronului motor este de a comanda şi de a conduce 
mesajele: de la creier sau de la măduva spinării la muschii din 


„corp, având'ca efect mișcarea (motiv. „pai care acești neuroni 


sunt numiți „motori ”). 

« Fiecare neuron motor își are corpul gelidas în creier sau în mă- 
duva spinării şi este înconjurat de dendrite care fac legăturile cu 
alte celule (de obicei, neuroni de asociaţie). De aici, un axon 
lung, mielinizat, duce la o fibră musculară. În acest punct, axonul 
se răspândește î în evantai, în 'ceca: ce se numește placa terminală 


motorie — locul în care un mesaj chimic este transferat de la 


68 Introducere în psihologie 


Tecile 
de mielină 


„neuron la muşchi. După transferul mesajului, fibra musculară se 
„ contractă. Dacă în proces sunt implicați suficienți neuroni motori, 


se va contracta întregul mușchi și respectiva parte a corpului se va 
mişca (Fig. 5.4). | pri 


„direcția impulsului = = i y 
Pe PP ST Pai AI TE 
A Ir < >o dendrite. ' butonul sinaptic . i sii 
_ “axon . ` teacä de mielină! t 
PE Y ; Ac, ) 
i 


-nucleu ` higi Cpt E ENST, A 
strangulația inelară Ranvier | 

i A f i A j + A j | 
„corp celular (în măduva spinării): placă terminală motorie | 
i (infibra musculară) 


„3.4 Neuron motor 


“Atât axonii neuronilor motori, cât și cei ai neuronilor senzitivi, 


sunt acoperiți cu o teacă mielinică de celule Schwann. Este vorba. 


de un strat format din celule'gliale, secretoare de mielină, care în- 


"fășoară axonul, formând un înveliş izolator. Datorită acestor teci, 


nu pot-avea loc:modificările chimice. produse de penetraţia ionilor 
de sodiu şi potasiu prin membrana exterioară, care dă naştere in- 
fluxului nervos. În schimb, aceste modificări trebuie să aibă loc în 
spațiile dintre celulele Schwann, numite strangulaţii Ranvier. 
Deoarece impulsul este generat doar în strangulaţia Ranvier, în 


loc 'să se propage în mod continuu în lungul axonului, se depla- 
= sează în salturi mari, de la o strangulație Ranvier la alta. Aceasta 


înseamnă că un'impuls electric:se poate transmite mai repede în 
lungul unui axon mielinizat decât în lungul unuia nemielinizat. În 


„cazul neuronilor motori, mielinizarea axonului este foarte impor- 
'tantă, pentru că deseori trebuie să efectuăm mișcări foarte rapide. 
: Scleroza multiplă: este o boală a creierului, care are ca rezultat 


distrugerea treptată a tecilor de mielină. Nu i:se cunoaşte cauza, 
dar rezultatul este o degenerare progresivă a capacităţii de control 
şi de coordonare a propriilor mișcări și acţiuni. | 


: Arcul reflex fi 7 sti 

„Una dintre cele mai simple modalități prin care se pot asocia 
neuronii este cunoscută sub denumirea de arc reflex. Arcul reflex 
are loc, de exemplu, dacă trebuie să atingeţi o suprafaţă fierbinte: 
mesajul este primit prin receptorii de simţ din piele şi trece 


„repede în lungul fibrelor nervoase mielinizate, până la măduva 
spinării, prin intermediul neuronilor senzitivi. În măduva spinării, 


mesajul este: transferat unui neuron de asociație, care va realiza 


două lucruri. În primul rând, va transfera mesajul direct neuro- 
nilor motori, care vor transmite mesajul plăcii terminale motorii, 
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determinând mușchiul să se contracte şi mâna să se îndepărteze. 
În al doilea: rând, neuronul de asociaţie va transmite un mesaj în 
susul măduvei spinării, la creier, casă știți ce aţi făcut. Totuşi, 
arcul reflex propriu-zis este secvența formată 'din mesajele trans- 
mise pe calea neuron senzitiv — neuron de asociație — neuron mo- 
tor. Puteţi vedea din acest exemplu utilitatea mielinizării neuro- 


“nilor motori şi acelor senzitivi și a propagării rapide a mesajelor. 


Altfel, ați putea să vă ardeți rău înainte de a vă îndepărta mâna. 


5, 2 Studierea timpului de reacție ; 


Pentru această activitate practică, aveți nevoie de o riglă pentru 


„măsurarea timpului de reacție. Dacă nu aveţi așa ceva, puteţi folosi la fel 


de bine fie o riglă gradată de un metru, fie o bucată de carton foarte - 


rigid, fie 'o bucată de lemn moale de aproximativ un metru lungime ȘI 


cinci centimetri lățime. 
"Scopul acestui experiment este studierea timpului de reacție: cât de 
repede poate să răspundă un subiect la un stimul. Puteţi investiga nume- 


` roase și diverse aspecte ale timpului de reacție. De exemplu, așa cum 
veți vedea în Capitolul 8, diverse părți ale creierului controlează diverse 


părți ale corpului. Partea stângă a creierului controlează partea dreaptă a 


“corpului şi invers, partea dreaptă a creierului controlează partea stângă a 


corpului. Aţi putea investiga ce parte a creierului reacționează mai 


“rapid, comparând timpii de reacţie înregistrați pentru fiecare mână. 


Timpul de reacție poate fi măsurat dând drumul unei rigle să cadă, 


pe nepregătite, printre degetul mare și degetul arătător ale subiectului; 
„observând apoi cât de repede a prins rigla, putem estima timpul de 


reacţie al subiectului. Unele şcoli au în dotare cronometre electronice 
pentru măsurarea timpului de reacție — aparate la care trebuie să apăsați 


un buton la apariția unui semnal luminos sau’ w acustic. Puteţi folosi însă, 
“la fel de bine, și o riglă gradată. 


Măsurând cât de mult a „curs” rigla pitt degete (în dreptul cărei 
diviziuni se află degetul mare și degetul arătător ale subiectului, după 
prindere), puteți vedea cât de rapidă a fost reacţia. O:reacţie rapidă va 


: însemna căderea pe o distanță scurtă, iar una lentă va însemna căderea 


riglei pe aproape întreaga sa lungime. Bineînţeles, în cazul unei reacţii 


„foarte lente, subiectul va scăpa complet rigla, dar, dacă folosiţi o riglă de 
cel puțin un metru lungime, aproape orice subiect va reuși să o prindă. 


„Încercaţi să vă măsuraţi timpul de reacție de mai multe ori. 
(Amintiţi-vă că altcineva trebuie să lase rigla să cadă, nu 
dumneavoastră!) Înregistraţi același timp de reacție sau acesta diferă de 


“fiecare dată? Se ameliorează timpul de reacție prin exercitiu? 


piaţa şi alte studii bazate pe timpul de reacție! 


Neürótransmiitovi a 
Am: menţionat anterior că metoda prin 'care un neuron ÎŞI 


| transferă. mesajul următorului neuron din lanţ constă în eliberarea 


unei substanțe chimice în fanta sinaptică — intervalul dintre bu- 


tonul sinaptic și situl receptor de pe următorul neuron. Fiecare i 
„receptor este sensibil numai la anumite tipuri de molecule, î 


genul unui sistem „cheie și lacăt”. 
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`- “Există numeroşi neurotransmiţători, fiecare având roluri dife- 


-rite în sistemul nervos. Câţiva dintre cei mai cunoscuţi sunt: nora- 


„Acetilcolina 


drenalina (numită norepinefrină în S.U.A.), dopamina, serotonina 
(numită în trecut şi S-hidroxitriptamină), acetilcolina şi encefa- 


“lina. Vom nota:pe scurt câteva aspecte din. ceea ce se cunoaște 
„până acum despre fiecare dintre aceşti neurotransmițători. Totuşi, 


trebuie reținut faptul că există cel puțin douăzeci de substanţe 
diferite care acționează ca neurotransmiţători în creier şi că 
suntem foarte departe de a înţelege rolul acestora. Chiar şi în 
cazul acestor neurotransmiţători foarte bine cunoscuţi, nu sunt 


“înțelese toate mecanismele, datorită modului foarte complicat în 
„care funcționează sinapsele. di 


, -œ Acetilcolina este neurotransmiţătorul din: placa terminală mo- 


= torie; este: substanța chimică eliberată. atunci: când creierul trans- 


feră muschilor un mesaj, comandându-le să se miște. Unele gaze 
de luptă: cu acţiune asupra sistemului. nervos au la bază distru- 
gerea enzimei care, degradează acetilcolina: după ce a fost elibe- 


„rată în fanta sinaptică. Aceasta înseamnă că acetilcolina se acu- | 


mulează, ajungându-se la suprastimularea mușchilor şi la pier- 
derea controlului asupra corpului. =, 20o 

Pe de altă parte, nicotina acționează prin fixarea în situl recep- 
tor, ceea ce presupune blocarea parţială a. mesajului acetilcolinei. 


„În consecință, atunci când creierul transmite mușchilor mesajul 


de a se mișca, doar o parte a mesajului ajunge la destinaţie — de 
aceea fumatul excesiv vă poate face să vă simtiti foarte „inert”. 


Persoanele care renunță la fumat constată deseori că devin foarte 
„agitate şi nervoase. Acest fenomen are. loc deoarece placa 
“terminală motorie nu mai este blocată de către nicotină si me- 
„sajele ajung în întregime la muşchi, motiv pentru care aceştia de- 


vin mult mai activi decât până atunci.. Dacă intentionaţi să renun- 


taţi la țigări, nu ncelijați acest aspect şi efectuaţi în această pc- 


rioadă cât mai multe activități solicitante, pentru a vă putea aco- 
moda cu acest surplus de energie! fr să 

Otrava curara poate acționa într-o manieră similară, dar cu un 
efect mult mai violent. Curara este o otravă paralizantă pe care 
unele triburi de indieni din America de Sud o utilizează la vână- 


- toarca cu sarbacane. Curara este fixată de siturile receptoare de 


acetilcolină, cauzând paralizia animalului sau a omului, și apoi 
moartea sa prin sufocare. In cazul, paraliziei datorate curarei, vic- 
tima poate fi menţinută în viață prin respirație artificială, aplicată 


„până la atenuarea efectelor. Efectul paralizant este cauzat prin 


Dopamina: 


„umplerea” cu această otravă a siturilor receptoare de acetilcoli- 
nă, nemairămânând spațiu pentru acetilcolină, în scopul transfe- 
rării mesajului de la creier la muschi. 

Un alt neurotransmițător bine cunoscut este dopamina. Per- 


soanele care suferă de boala Parkinson constată deseori că simp- 


tomele lor pot fi alinate de o substanță cunoscută sub denumirea 
de L-dopa, care determină creșterea nivelului de dopamină în 
creier. Multe dintre medicamentele psihoactive prescrise în caz 


de tulburări psihiatrice au, de asemenea, influență asupra can- 
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tității de dopamină eliberată, ceea ce denotă că acest neurotrans- 


miţător este implicat cumva în acest gen de tulburări. Tranchi- 


lizantul clorpromazină (Largactil) acţionează prin blocarea recep- 


- torilor de dopamină, în timp ce amfetaminele măresc nivelurile de 


Noradrehalina 


Serotonina 


dopamină şi de noradrenalină din creier. . 
Noradrenalina pare a fi foarte puternic ini ficap în anumite 


“stări de spirit. Este unul dintre principalii neurotransmiţători ai. 
sistemului nervos autonom, care va fi discutat mai amănunțit când 


vom analiza emotia: În plus, efectul drogurilor de genul canabi- 
sului şi al cocainei-'se explică prin creşterea nivelului de nora- | 
drenalină din creier, în timp ce sedativele, cum ar fi alcoolul și 
barbituricele, diminuează cantitatea totală de noradrenalină. 
Drogurile halucinogene, de tip LSD şi psilocibină, acționează 
prin fixarea în siturile receptoare utilizate, de obicei, pentru sero- 


„tonină. Efectul narcoticelor de tipul heroinei. ŞI al morfinei se 


explică prin structura chimică, similară celei pe care o au în mod 
normal analgezicele cunoscute: sub numele de endorfine și ence- 
faline, pe care le produce creierul ca răspuns la răniri, putând fi 


astfel fixate de aceleași situri receptoare. 


“Psihologia în acțiune . 


Un dezechilibru al anumitor neurotransmițiitori poate deter- 
mina o disfunctie comportamentală... Un exemplu tragic este cel 
al bolii Alzheimer: Aceasta este o maladie a creierului. care are 
ca rezultat pierderea memoriei, manifestându-se prin capacita- 
tea redusă de a efectua sarcinile cotidiene și fiind deseori însoți- 

«tä de modificarea personalitiiții. Această maladie a fost explica- 
tă printr-o pierdere de neuroni colinergici (neuroni care uti- 


: lizeazä acetilcolina pentru a transmite informații) din telencefal 


(cortex cerebral și nuclei bazali). Existii numeroase dovezi care 
sugerează că aluminiul — din'apa de băut sau'din alte surse — 


„este implicat într-o oarecare măsură în maladia Alzheimer: 


„S-a demonstrat că stimularea artificială a: neuronilor coli- 
nergici cu medicamente care simulează acetilcolina ajută 
procesele memoriei şi micşorează astfel rata de deteriorare. 
Totuşi, nu există nici un medicament de largă oii care să 
poată trata efectele bolii Alzheim er 


Deşi aceasta este o scurtă trecere în revistă a efectelor câtorva 
dintre principalii ncurotransmiţători, puteţi observa deja că aceştia 
pot avea efecte foarte drastice și interesante. Vom analiza câteva 
dintre aceste efecte mai amănunțit în paragraful despre droguri 
din Capitolul 7. S-ar putea ca diversele stări de spirit, senti- 
mentele şi emoţiile să aibă un corespondent chimic în creier. 
Totusi, trebuie să fim foarte prudenţi înainte de a trage, de aici, 
concluzia că aceste stări de spirit sunt cauzate, într-adevăr, de: 
substanțe chimice. La fel de bine, s-ar putea ca substanţele chimi- 
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-ce respective să fie produse ca reacţie la cauze ambientale speci- 

fice; astfel, dacă ar fi să gândim în termeni biologici reducționiști 
(încercând reducerea sentimentelor la acțiunea neuronilor), este 
posibil să omitem o multitudine de alți factori de influență, așa 
cum am văzut în Capitolul 3. Comportamentul uman este totdea- 
una complicat şi poate fi înțeles la diverse niveluri: biologic, 
"social, cognitiv sau economic, ca să numim doar câteva. Ar fi im-. 
prudent deci să căutăm explicaţii, raportându-ne la un singur ase- 
< menea nivel. : im Sidri | 


Structura creierului. 


+ În creier, neuronii sunt grupaţi ;în diferite structuri, implicate 
în'diverse funcţii ale organismului: Dacă disecăm un creier uman, 
putem observa că este organizat într-o serie de componente. 
Examinând pacienţi care au suferit leziuni sau lovituri ale cre- 
ierului, putem asocia modificările comportamentale cu deteri- 

„orarea anumitor arii. Dar, de fapt, nu putem:trage de aici conclu- 
zia că o anumită structură determină un anumit comportament. 
Sistemul nervos central funcţionează ca un sistem şi nu_doar ca 
un ansamblu de mecanisme diferite. og | 

De exemplu, dacă tăiaţi cablul care:duce de la usă la soneria 
din hol, soneria nu va funcţiona atunci când veti apăsa pe buton. 
Dar aceasta nu înseamnă că firul determină clopoţelul să sune.. 
Soneria sună datorită întregului sistem, format, din buton, cablu,! 

“sonerie şi baterie. Acelaşi lucru se întâmplă şi cu creierul. Prin 
„simpla descoperire a faptului că distrugerea unei porțiuni cauzea- 
ză probleme cu o anumită formă de comportament nu ne indică 
neapărat faptul că zona respectivă determină comportamentul în. 

„cauză, ci ne spune doar că este implicată, cumva, în manifestarea 
acestui comportament. Este foarte important să nu facem greşeala, 

„de-a compara funcționarea creierului cu funcționarea unei simple: 
 maşinării; în care un bit produce un singur efect, deoarece creic- 
rul este mult mai complicat. Diferitele părţi ale creierului operea-. 
ză împreună, în sisteme şi subsisteme, pentru a produce anumite 

-efecte — şi deseori sunt influențate şi de ceea ce se întâmplă în 
restul organismului. Datorită acestui lucru; când afirmăm despre 
o parte a creierului că este puternic; implicată într-un anumit tip. 
de comportament, preferăm să spunem că zona respectivă media- 
ză comportamentul, şi nu că îl cauzează. 


Măduva 
spinării - 
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Discuţie etică 


Studiile asupra funcționării creierului au implicat adesea 


„îndepărtarea sau distrugerea unor porțiuni ale creierului unui 


animal viu. Animalul este apoi examinat şi testat, pentru a 


„identifica consecințele operaţiei. Acest tip de cercetare este un 


exemplu de vivisecție, constând în operarea unui animal viu 
pentru a descoperi cum funcționeazii mecanismele fiziologice. 
Oamenii de ştiinţă care utilizează vivisecția sustin că, în sco- 
pul descoperirii principiilor de funcționare a mecanismelor fizi- 
ologice, este preferabilă utilizarea animalelor, fiind lipsită de 
etică efectuarea unor astfel de studii pe oameni. 
` Cei care contestă vivisecția sustin că acest tip de cercetare 
este (a) crud şi (b) nenecesar, existând şi alte metode de obține- 
re a acestui gen de informaţii. 
Ce părere aveţi? 


„Evoluţia creierului: 
Dacă analizăm în detaliu creierul și tipurile de funcţii pe care 


„le mediază fiecare zonă, putem observa că există o progresie în 


ceea ce:privește gradul de complexitate a acestor funcţii, pe mă- 
sură. ce ne îndepărtăm de măduva spinării, către creier. Cele mai 


„primitive sisteme nervoase dezvoltate la animale erau simple fi- 


bre care se ramificau de la un: „tub neural”, aflat în centru, spre 
părțile exterioare ale organismului. Acestea: permiteau informarea 
organismului cu privire la diferite modificări din mediul încon- 
jurător, cum ar fi un stimul dureros sau o temperatură excesivă. 


“Treptat, pe măsură 'ce organismele s-au dezvoltat și au devenit 


mai complicate, au început să fie capabile să prelucreze infor- 


maţii mai complexe și, în plus, să reacționeze la acestea în ma- - 
‘niere mai complicate. De asemenea, organismele devenind mai 
“sofisticate din punct de vedere fizic, a fost necesară dezvoltarea 
"unor sisteme pentru: coordonarea diferitelor funcţii ale corpului. 


De exemplu, digestia diverselor tipuri de hrană necesită substanţe 
chimice mai diverse, care să asigure procesul. de degradare enzi- 
matică, apărând şi nevoia de reglare și echilibrare a substanţelor 
transportate de fluxul sanguin. Datorită acestor transformări, 


“partea frontală a tubului neural s-a lărgit și s-a dezvoltat, iar dife- 


ritele părți ale acestuia au dobândit funcțiuni specifice. 
: Avansând'de la măduva spinării în sus, diferitele părţi ale cre- 


"ierului şi funcţiile pe care le mediază acestea sunt: 


Prin măduvă trec fibre nervoase care transportă mesaje între 
organism şi creier. Neuronii senzitivi şi neuronii motori părăsesc 


“măduva spinării prin diverse locuri, făcând legătura cu pielea şi 
„cu muşchii. Măduva spinării mediază majoritatea reacțiilor de ba- 
ză ale organismului — reflexele, legate de obicei (dar nu totdea- 


una) de evitarea durerii. Reacţia pe care o avem la înțeparea cu 
un ac este un reflex spinal, care nu este controlat deloc de creier. 


n) 
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Bulbul 
rahidian? 


Cerebel ul | 


E 


Creier uman 


Acesta primeşte impulsuri neurale de la sistemul nervos auto- 
nom, de exemplu de la stomac. Este partea creierului care reglea- 


„.Ză procesele chimice prin care se realizează digestia, ritmul car- 


diac, respiraţia şi alte asemenea funcţii „automate”, Prin sistemul 
nervos autonom, trunchiul cerebral este implicat şi în stările 
emotive primare și de alertă ale corpului, dar nu şi în stările emo- 
tionale mai complicate, | 

Este o structură destul de mare, care i iia din trunchiul ce- 
rebral şi care este responsabilă pentru funcții cum ar fi coordona- 


rea echilibrului corpului şi a. mișcărilor voluntare (deliberate). 


„Acesta primeşte informaţii de la receptorii kinestezici despre po- 


Puntea 


Formațiunea - 


reticulară . 


ici d e. pată 


ziţia membrelor şi a mușchilor şi, de asemenea, de la organele de 


echilibru din urechea internă. 

Este o protuberanță amplasată chiar isie pasi trunchiului cere- 
bral, alcătuită din fibre care unesc cele două jumătăți ale cerebe- 
lului. Este posibil ca puntea să fie implicată în somn şi visare, dar, 
deoarece acestea sunt mediate şi de alte zone ale creierului, este 
dificilă identificarea exactă a rolului acesteia. 

Puntea, împreună cu formațiunea reticulară, formează o parte 
a creierului numită adesea mezencefal. Formaţiunea reticulară se 
găseşte deasupra punţii, fiind şi ea implicată în procesele care stau 
la baza somnului, visării. și atenţiei. De fapt, formațiunea reti- 


„culară pare să acționeze ca unul dintre principalele mecanisme de 


comutare” ale creierului, cuplând sau decuplând atentia. 

Este o formaţiune mică, dar foarte importantă, aflată deasupra 
formațiunii reticulare. Rolul său principal este PE ti 
adică menținerea organismului, în aproximativ aceeaşi stare, 


ciuda modificărilor ambientale. Hipotalamusul primeşte informa- 
„ţii din toate zonele corpului şi, dacă una dintre multiplele stări ale 


corpului este dezechilibrată, hipotalamusul va activa meca- 


„nismele de corecție. De exemplu, dacă nivelul de zahăr din sânge . 
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Eine À SE . 4 . 
scade sub o anumită valoare, hipotalamusul va declanşa senzatia 
de foame în organism, pentru a restabili nivelul de zahăr din 


sânge; sau, dacă temperatura corpului scade prea mult, hipotala- 


„„musul va activa tremuratul, ca modalitate:de încălzire a corpului. 


Hipotalamusul asigură un control-genesal al-funcționării siste- 


melor corpului şi acţionează în sensul corectării lor la apariția 


unui dezechilibru..: 


Talamusul 


„Este o structură mai mare, deasupra hipotalamusului, care pri- 
mește informații de la toate organele senzitive şi este implicat în 


discriminarea şi prelucrarea acestor informaţii, înainte ca infor- 
- mațiile să ajungă la cortexul cerebral, unde sunt interpretate și 


prelucrate. O zonă a talamusului — nucleii geniculați laterali — 


prelucrează informatii vizuale. O altă zonă se:ocupă de informati- 


ile auditive, decoditicând şi discriminând masa de informaţii pri- 


mite prin receptorii de simţ corespunzători: Astfel, talamusul ac- 


` ționează ca un fel de „staţie de retransmisie” pentru informaţiile 


Sistemul 
limbic. . 


senzitive, în drumul lor spre creierul mare. ~ | | 

Nu este 'de fapt'o structură propriu-zisă, ci o denumire generi- 
că dată unui grup de mici formațiuni din jurul talamusului și al ` 
hipotalamusului. Diversele părţi ale sistemului limbic par a fi 


: implicate în funcțiuni diferite. O parte, cunoscută sub numele de 


hipocamp, este implicată în: memorie, în timp ce altă portiune, 


„septul, s-ar putea să fie implicată în comportamentul agresiv și în 


Glanda 
pituitară 
(hipofiza) 


stările emoționale. + Th 

Pe: lângă structurile: principale, alcătuite din neuroni, creierul 
mai conține şi două glande extrem de importante, care fac parte 
din sistemul endocrin al organismului. Acestea eliberează hor- 
moni în fluxul sanguin şi sunt foarte importante în medierea şi 
menținerea unor „stări” ale corpului (cum ar fi emoţiile sau gravi- 
ditatea). Deoarece sistemul endocrin operează în strânsă legătură 
cu sistemul nervos central, glanda sa principală se găseste foarte 


“aproape de hipotalamus şi primeşte informații direct de la acesta. 


Glanda 
pineală 


(epifiza) 


Cerebrul 
(creierul mare) 


"Glanda pituitară transmite mesaje celorlalte glande din corp și 
acționează ca un felde „element principal: de control” pentru sis- 
temul endocrin.’ | ne Dr ie 

O altă glandă importantă, situată în mijlocul creierului, este 
glanda pincală. Cunoştinţele noastre despre funcțiunile acestei 
glande se află în fază incipientă. Totuşi, se pare că este puternic 
implicată în ritmurile organismului, atât în cele circadiene 
(ritmurile de 24 ore), cât şi în cele sezoniere. 

Toate părţile creierului pe care le-am descris până în prezent 
sunt cunoscute sub denumirea de structuri subceorticale, deoa- 
rece se găsesc sub cortexul cerebral. In schimb, cerebrul este cea 
mai voluminoasă şi cea mai importantă structură din creierul 
uman, prin care ființele umane reușesc să efectueze acțiuni care le 
deosebesc de alte specii (cum ar fi capacitatea de a învăţa şi de a 
memora rapid informaţii noi sau capacitatea de pândire ab- 
stractă). La ființele umane, cerebrul este o structură relativ ma- 
sivă, care sc extinde peste tot restul creierului şi este responsabil 
pentru o multitudine de funcții: perceptia senzorială, memorarea 
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Emisferele : 
cerebrale 


Și învățarea, ghidarea mișcărilor corpului, limbajul, emoțiile și, 


mai ales, conștiința. Există copii care se nasc fără cerebru — cu- 
noscuți sub denumirea de copii anencefali. Deşi aceștia pot supra- 
vieţui în primele luni de viaţă, posedând structurile necesare unei 
vieți primitive, nu pot să învețe lucruri noi și, de fapt, nu devin 


niciodată conștienți de lucrurile care îi înconjoară. Pe măsură ce 


cresc și necesitățile lor devin mai complexe, aceşti copii nu mai 


„au capacități de supraviețuire și, astfel, rareori trec de vârsta de 


patru luni... > m. sai 

Deoarece este partea esențială a creierului ființelor umane, 
mulți psihologi numesc cerebrul, pur şi simplu, „creier”. Cu toate 
că suntem conştienţi de importanța structurilor subcorticale, 


pentru un psiholog, cerebrul este structura cea mai interesantă. 


Cerebrul. este împărţit în două jumătăţi, unite la mijloc 


„printr-un'grup de fibre, numit corp calos. Aceste două jumătăți 
sunt numite emisfere cerebrale, deoarece au o; formă rotunjită. 


Pentru comoditate, fiecare emisferă cerebrală se divizează în 
patru lobi: lobul frontal, lobul parietal, lobul occipital și lobul 
temporal, ceea ce ne va'permite o descriere şi o localizare pe cre- 
ier mai clare: Deoarece „pojghița” exterioară (cortexul), pare să 
efectueze cea mai mare parte a activităţii cerebrului (sub cortex 


„se află o masă de fibre care transportă informaţii de la o parte a 


cortexului la alta), ne referim uneori la cerebru folosind termenul 
. 9 A To bi 
cortex sau chiar neocortex. („Neo înseamnă „nou”, acest ter- 


men indicând faptul că scoarța cerebrală este o parte recent 


dezvoltată a creierului.) ` Ti 

In continuarea acestei părți, vom analiza câteva aspecte ale ex- 
perienţei noastre .care au legătură directă cu ceea ce se cunoaşte 
despre modul în care funcţionează creierul. Totuși, trebuie 


„ „subliniat faptul că mai este cale lungă până la înțelegerea tuturor 
„ aspectelor legate de creier. sau de modul în care se corelează 


experiența și cunoștințele; noastre despre procesele creierului. 
Până în prezent se cunosc câteva amănunte provocatoare, care par 
totdeauna să ne spună că lucrurile sunt cu mult mai complicate 
decât s-ar putea crede!.... | “ea 


Rezumat 
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Sistemul nervos poate fi împărțit în sistemul nervos central și 
sistemul nervos periferic. Sistemul nervos central este alcătuit 
din creier şi măduva spinării; sistemul nervos periferic este al- 
cătuit din sistemul nervos somatic și cel autonom. 

Există trei tipuri principale de neuroni: neuroni de asociaţie, 


neuroni senzitivi şi neuroni motori. Împreună, aceştia formea- 


ză arcul reflex. 
Neuronii se conectează prin infor edil sinapselor. pieun: 
transmițătorii sunt substanțe chimice care transferă mesaje de 


-la.un neuron la altul. Diverşii arerpetri piele au efecte 
diferite. 


Creierul funcţionează prin. transmiterea unor mesaje electrice 
de la un neuron la altul. Informațiile-sunt codificate astfel 


încât creierul .să poată hear Lte sen primite de la ce- 
“lulele senzitive. | 
- În creier există diverse atasa care mediază funcţii distinc- 
te.. Cea mai veche.parte.a creierului este alcătuită din: trun- 
. chiul cerebral, cerebel şi formațiunea reticulară. 


Partea mediană a creierului este alcătuită din: talamus, sistem 
limbic și hipotalamus, mediind funcții ceva mai sofisticate 
decât partea mai veche. . 

Cea mai recentă porțiune a creierului este debri; care medi- 


ază cete cognitive. 
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Reactia 
de panică. . 


Una dintre funcţiile importante controlate sau mediate de mă- 
duva spinării este reprezentată de stările emoţionale. Putem fi cu 
simţurile treze sau adormite și, tot atât de bine, putem fi în stare 
de alertă sau calmi, aceste stări reprezentând nişte modalităţi de 


„adaptare. Într-un fel, acestea sunt „stări de pregătire” ale organis- 


mului, care fac posibilă adoptarea strategiei celei mai potrivite în 
faţa unei situaţii neobișnuite. De exemplu, dacă suntem în alertă, 
avem o predispoziţie de a observa orice lucru neobişnuit, gândin- 
du-ne ce ar putea să însemne. Dacă suntem într-o stare de anxi- 
etate, identificăm mai uşor lucrurile care ne pot crea anxietatea 


'sau problemele care'ar putea să apară. Dacă suntem înspăimântați, 
„Suntem gata să fugim în cazul în care situaţia devine periculoasă. 


e 


Alerta 


În 1920, Walter Cannon a examinat modificările care apar în 
organism atunci când suntem gata să reacționăm, adică atunci 
când suntem într-o stare de alertă intensă, determinată fie de supă- 
rare, fie de teamă. Într-o serie de investigaţii ingenioase, în care li 
se cerea subiecţilor să înghită un balon care era, apoi, umflat, 
pentru a le măsura contracțiile stomacului, a identificat o serie de 
modificări fiziologice. Aceste modificări se manifestau simultan, 
formând ceea ce el a numit reacție de urgență (în condiţii limită) 
sau reacție de panică. Ele formează un sindrom sau un ansamblu 
complet de simptome distincte care se manifestă simultan, pentru 
a duce la un rezultat. Cannon a numit acest rezultat răspuns de 
luptă sau de fugă (flight or fight reaction)?!, deoarece efectul său 


„este de a produce, pe loc, o mare cantitate de energie, care permite 


m. 


individului fie să fugă de stimulul de alarmă, fie să-l atace. In. 
ambele situaţii, corpul necesită o mare cantitate de encigie pentru 
atingerea finalităţii, și reacţia de panică furnizează această energic. 
Și alte animale prezintă reacţia de panică. De fapt, pare să fie un 
fenomen fundamental în supravieţuire, care s-a dezvoltat de foarte 
timpuriu la mamifere. 

Dacă analizăm reacția de panică în detaliu, observăm că impli- 
că destul de multe modificări complexe în organism. Pentru a pu- 
tea să ne utilizăm eficient energia, trebuie să furnizăm o cantitate 
considerabilă de sânge mușchilor, ceea ce determină o serie de 
modificări. Inima bate mai repede, presiunea sângelui crește şi 
mușchii sunt irigați mai abundent decât de obicei, iar organele 
viscerale — stomacul şi ficatul —, mai puțin. Trebuie, de asemenea, 
ca nivelul zahărului în sânge să fie ridicat, pentru că acesta repre- 
zintă „combustibilul” și multe modificări specifice reacției „de 
luptă sau de fugă” duc la o asemenea creştere a nivelului de zahăr. 
Zahărul stocat în organism este eliberat în sânge, zaharidele fiind - 


Sindromul 
adaptării 
generale * 
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- digerate foarte rapid, ceea ce duce la întârzierea digestiei pe 
„termen lung a altor tipuri de hrană; saliva ni se modifică, deve- 


nind foarte bogată în enzime (tot pentru favorizarea digestiei 


“rapide a zaharidelor), dar devine şi foarte densă, ceea ce poate de- 


termina o.senzaţie de uscăciune a gurii. În afară de zahăr, avem 
nevoie de o cantitate mare de oxigen în sânge, pentru a face 


"posibilă eliberarea acestei energii, motiv pentru care, în timpul 


„reacției de urgenţă, respirăm mai adânc şi mai rapid. Există multe 


alte modificări determinate de reacția de panică, cum ar fi modifi- 


` cările compoziției sângelui, care.se coagulează mai rapid, sau di- 


„latarea pupilelor ochilor, sau răspunsul pilomotor (părul „măciu- 
A . = 5 * 5 
«că ), observabil foarte clar la oameni numai sub formă de „piele 
die. 223 . . = a 
. de.găină“, dar care poate produce modificări spectaculoase în as- 


pectul unui animal, după cum știe orice om care a văzut vreodată 
o pisică speriată. Toate aceste mici modificări se petrec simultan, 
formând un ansamblu de răspunsuri la o situație periculoasă, care 
ne. măresc şansele de a ieşi cu bine din situaţia respectivă. 

Totuşi, în cazul majorității pericolelor moderne, este de 
aşteptat să nu reacționăm fizic, prin luptă sau fugă, deci reactia de 
panică poate: fi inadecvată. Probabil ştiţi acest lucru dacă v-aţi 
aflat vreodată într-o maşină care a evitat în ultima clipă un acci- 
dent. La câteva secunde după trecerea pericolului, a apărut reac- 
tia, dar cum nu'aveați nici un: motiv să vă mișcaţi, ați rămas pe 
loc, simțindu-vă „nervos'” și îngrijorat. Organismul generează toa- 
tă energia menționată” anterior, dar în cazul multor pericole mo- 
derne, ameninţarea ia sfârșit înainte de consumarea energiei eli- 


;berate.: Un motiv pentru care persoanele cu activităţi stresante 


sunt mai sănătoase dacă fac regulat exerciţii fizice, poate fi acela 


"că mişcarea le permite să „scape” de o parte din energia fizică 
"produsă de tensiunile manifestate sub forma reacției de panică, la 


care îi supune activitatea efectuată. üt 

In 1946, Selye a analizat modul în care se modifică reactia de 
panică-atunci când animalele sunt supuse unui 'stres continuu, 
față de cazul în care au de suportat unul sau două şocuri bruște. 
S-a constatat că există o adaptare pe termen lung a organismului 
în condiții de stres, cunoscută drept sindromul adaptării generale 


— SAG. Aceasta înseamnă că organismul continuă să producă 


foarte multă adrenalină (hormonul care întreţine reacţia de 
urgență în organism) şi poate fi antrenat uşor într-o reacție de ur- 
gență, dar cel mai adesea, simptomele foarte active ale reacției de 


panică sunt stinse. Deși, în aparență, individul este calm, în reali- 


tate nu este. Un studiu mai recent, efectuat de către Solomon 


(1963), a arătat că această adaptare pe termen lung la stres afec- 


tează serios sistemul imunitar al corpului, astfel încât indivizii su- 


puşi la un stres îndelungat sunt mult mai puțin rezistenți la boală. 


Măsurarea reacțiilor emoţionale 

Există o serie de modalităţi prin care putem măsura reacțiile 
emoționale din organism. Așa cum am văzut, reacţiile emoționale 
sunt ansambluri de răspunsuri diverse, care au loc simultan. Desi 
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Sistemul 
nervos 
autonom 


multe dintre acestea constituie modificări pe care nu le putem 


„observa direct, unele dintre ele pot fi totuşi măsurate. REP (rezis- 
-tenta electrică a pielii) este o măsură a reacției emoţionale. Când 
“suntem speriați sau stresaţi, transpirăm mai mult decât de obicei. 


Nişte electrozi sensibili plasați pe piele pot detecta acest lucru, 
deoarece rezistenţa electrică a pielii scade cu cât transpirăm mai 
mult. De asemenea, modificările cantitative ale transpirâţiei au 
loc mai mult sau mai puțin instantaneu, astfel încât ne putem da 


seama când ne aflăm sub acțiunea: unui factor de stres. Multe ma- 


şini de biofeedback funcționează astfel, semnalând subiecților, 
printr-un sunet, momentul când devin tensionaţi, astfel încât să-și 
poată da seama de eficiența exerciţiilor de relaxare. Aparatele de 


"măsurare a pulsului și tensiometrele pot fi utilizate în același 


scop, ca și monitoarele pentru ritmul cardiac... | 
Unele dispozitive cuprind toate aceste elemente, măsurând si- . 


multan REP, ritmul cardiac şi pulsul, presiunea sângelui etc. 
„Acestea se numesc poligrafe și se utilizează uneori ca „detectoa- 


re de minciuni”. Totuşi, după cum am văzut, ele detectează o stare 
de anxietate sau versiuni moderate ale reacției de panică. Majori- 
tatea persoanelor sunt neliniştite atunci când spun o minciună, lu- 


„cra pus în evidenţă de „detectorul de minciuni”, dar pentru alţi 


subiecți, chiar şi răspunsurile sincere pot fi la fel de stresante; de 


“asemenea, un om care este:total relaxat în timp ce minte nu va fi 


„prins” niciodată. Analizoarele presiunii vocale au la bază de- 


tectarea micilor vibrații suprimate din vocea unei persoane aflate 
“în condiţii. de stres. Şi aceste aparate sunt utilizate uneori ca „de- 

, . . .39 . . . 
„tectoare 'de minciuni”, dar nu sunt foarte eficiente, din aceleaşi 


motive. ` 
Totuşi, în pofida neajunsurilor pe care le prezintă ca detectoare 


„de minciuni, aceste maşini s-au dovedit a fi extrem de utile, 


deoarece au permis psihologilor să cerceteze reacţiile emoţionale 


şi modul în care se produc. Toate aceste modificări sunt de- 


terminate de acea parte a sistemului nervos numită sistem nervos 


“autonom (SNA), cu fibre nervoase nemielinizate, ce se întind de 


la trunchiul cerebral şi din partea superioară a măduvei spinării, 


„până la organele interne ale corpului. SNA se compune din două 


părți. O parte cauzează reacția de urgență și declanşează 
eliberarea de adrenalină, în vederea. menţinerii reacției. Aceasta 
este numită ramura simpatică. O altă ramură acționează mai 


“târziu, pentru corectarea echilibrului şi pentru restabilirea unui 


regim normal de funcționare a organismului, fiind cunoscută 
drept ramura parasimpatică. Ramura parasimpatică a SNA este 
implicată în stări emoţionale uşoare, cum ar fi depresia, tristețea 


sau satisfacția, stări în care nu suntem, de fapt, activi; în schimb, 
ramura simpatică este implicată în stări emotive „active” cum ar 


fi teama, supărarea sau agitația. 


Boli: 
produse 
de stres 
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Efectele alertei. | a 
Efectele alertei au fost examinate în mai multe studii, dar câ- 


‘teva dintre ele au produs rezultate de-a dreptul surprinzătoare. Un 


studiu efectuat de Levine, în:1971, a arătat că alerta poate acce- 


lera ‘dezvoltarea animalelor tinere. ‘Levine a comparat două gru- 
` puri de şobolani: un grup care s-a aflat; o dată pe zi, câte cinci 


minute, în prezența oamenilor, și un grup care a fost crescut 
normal, dar izolat. Șobolanii crescuți de mici printre oameni” 


's:au: dezvoltat mai repede decât cei din grupul de control, des- 


chizând ochii ceva mai devreme, părăsindu-și cuibul mai devreme 
şi așa mai departe. Se pare că stimularea suplimentară pe care au 
primit-o puii a produs starea de alertă și aceasta a determinat o 


dezvoltare: mai accelerată. 


-6:1 Reactii la: pA. stresante“ 


‘Activitatea sistemului nervos “autonom este reflectată prin în ea 


= pulsului. Această activitate practică are ca scop itabtiiteș frecvenței 
` - pulsului înainte şi după o situație stresantă. >= = - 


‘Pentru aceasta, va trebui să vă procurați o foaie cu un exercițiu de 
unire a unor puncte (cu aproximativ 100 de puncte). Cereţi unui prieten : 


'să unească punctele, dar înainte de aceasta, ştergeţi imperceptibil unul 


dintre puncte — să spunem, punctul 83. (Sau, mai bine, puteți şterge un 


„punct folosind substanţă corectoare albă pentru mașini de scris, după 
care faceţi o fotocopie a paginii; astfel, „corectura” nu va fi vizibilă.) 


Înainte ca prietenul dumneavoastră să înceapă, spuneţi-i că este 


„vorba despre un studiu pentru măsurarea nivelului de concentrare, motiv 
"pentru care îi veți lua pulsul de două ori în timp ce va rezolva problema. 


Măsuraţi-i pulsul prima dată în primele zece secunde, iar a doua oară, pe 


"aceeași perioadă de zece secunde; după punctul 87. 


De ce după punctul 87 şi nu după punctul 83? ` 

Înainte de a începe activitatea, exerșaţi citirea pulsului. Pentru a afla 
pulsul cuiva, apucaţi-i încheietura mâinii şi plasați-vă indexul și degetul 
mijlociu pe încheietură, la doi-trei centimetri sub degetul mare. Veţi 
simți o palpitație regulată pulsând sub degetele dumneavoastră. Dacă 


numărați bătăile care au loc într-o perioadă de zece secunde și apoi 


multiplicati rezultatul cu șase, obțineți pulsul raportat la un minut. 
Există diferențe mari între pulsul citit î în aa zece secunde și cel: 


5i citit după punctul 87? 


Cum puteți explica aceste constatări? 
De ce credeți că este mai bine să-i spuneți prietenului dumneavoastră 


‘că aveţi în vedere concentrarea și nu stresul? 


“Consideraţi că determinarea pulsului unei persoane este o metodă 
precisă de măsurare a nivelului său de stres? Ce alte metode puteți 


“sugera? 


Puteți propune c o altă meâoătai de investigare a IPN sau a stării de 


| alertă? 


Un renumit studiu efectuat.de către Brady, în 1958, a arătat că 
o situație stresantă ar putea determina apariţia ulcerului la stomac. 
Intr-un articol intitulat „Ulcerul la maimuţele experimentale 
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active”, Brady a descris un studiu efectuat asupra unor cupluri de 
maimuțe, cărora. li s-au dat diferite roluri. O maimuţă participa 


„activ la experiment, iar cealaltă se afla în imposibilitatea de a lua 


decizii, primind însă exact aceiași stimuli sau trăind aceleași 
experienţe ca și prima maimuţă. Fiecare maimuţă a fost imo- 
bilizată într-un scaun experimental, având câte un mâner care 
putea fi apăsat. Maimuta activă trebuia să apese mânerul'cel puţin 
o` dată la fiecare 20'de secunde; altfel, i se aplica un şoc electric 


. (ṣi, bineînţeles, şocul i se aplica şi maimuţei de control). Maimuta 


de control nu putea face nimic pentru a evita şocul, care i se 
aplica, deci, numai când cealaltă maimuţă nu era activă. 
Majoritatea maimuţelor active din studiul: lui Brady s-au îm- 
bolnăvit de ulcer la stomac, în timp ce maimuţele de control nu. 
S-a crezut că aceasta este o consecință directă a stresului supli- 
mentar suportat de către maimuța activă, datorită importanţei acți- 


„unilor sale în evitarea şocurilor. Aţi putea face o paralelă cu fiin- 


tele umane care desfășoară activități stresante, deoarece ulcerele 
de stomac se dezvoltă destul de frecvent la persoane supuse la 


stres pe termen lung. Se consideră că acest lucru se explică prin 


modificările digestive determinate de ramura simpatică a SNA. 
O analiză suplimentară, efectuată de către Weiss în 1972, a 


=. arătat că şobolanii cărora li s-a furnizat un semnal care să-i previ- 
„mă de aplicarea unui nou şoc (fără a-l putea evita), s-au îmbolnăvit 
: de ulcer la stomac, spre deosebire de animalele de control, care 


=. au primit numai şocul şi nu au primit semnalul. Totuşi, o con- 


Adaptarea : 
la stresul 
profesional. 


“statare interesantă, care pare a fi în contradicție cu studiul lui 
. Brady, a: fost aceea 'că şobolanii care puteau face ceva ca să evite 


socul — de exemplu, să sară într-o cutie —, nu s-au îmbolnăvit. Se 
pare că dobândirea: unui comportament de adaptare ca acesta 
ne poate permite evitarea îmbolnăvirilor în situaţii de stres. 


“Majoritatea oamenilor. care se află efectiv în situaţii stresante, își 
„dezvoltă o.serie de comportamente de adaptare, pe care le pot 
“utiliza pentru a-și rezolva problemele pe măsură ce apar, fără a 


suferi un surplus de îngrijorare sau de anxietate. 

Un studiu efectuat de către Friedman și Rosenman, în 1974, a: 
investigat motivele pentru care unii oameni, cu activități foarte 
stresante, sunt mai predispuși la atacuri coronariene provocate de 
stres. Acestea sunt foarte frecvente la persoanele cu funcţii de 
conducere, care sunt supuse adesea la un nivel ridicat de stres şi 
trebuie să ia rapid foarte multe decizii. Friedman şi Rosenman au- 
constatat că reacţiile la situațiile care apar variază în două direcţii 


principale şi că fiecare individ tinde să adopte una dintre aceste 
„„două direcții. Friedman şi Rosenman au numit aceste stiluri de 


abordare comportament de „tip A” și comportament de „tip B”. 
Indivizii de tip A sunt foarte competitivi, nervoși, tinzând totdea- 
una la idealurile cele mai înalte și fiind foarte preocupaţi de sluj- 
bă, chiar şi atunci când sunt acasă. Indivizii de tip B pot fi la fel 
de activi şi pot lucra la fel de intens, dar atitudinea lor faţă de ac- 
tivitatea efectuată este mult mai relaxată și mai practică. Ei'nu-și 
fac atât de multe griji pentru lucruri în privința cărora nu pot face 
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` nimic şi sunt capabili să „lase grijile deoparte” când pleacă acasă, 


la sfârşitul' unei zile de lucru. În ceea ce priveşte reacțiile fizi- 
:ologice la stres, indivizii de tip A prezintă adesea sindromul adap- 
tării generale al lui Selye — adaptare la stres pe termen lung —, și 


Friedman şi. Rosenman au ‘arătat că probabilitatea atacurilor co- 
ronarienc. la aceste persoane este: muit mai ridicată decât la 


„indivizii de tip B. 


Psihologia în acțiune 


Majoritatea companiilor mari propun cursuri de control al 


„stresului pentru personalul lor de conducere, multe dintre 


acestea: fiind bazate pe „locul intern de control”. Partici- 


“panţilor li se dă impresia ct pot controla aproape in înwegime 


“apariția unor evenimente tensionante atât în activitatea lor, cât 


și în viața. personală, şi sunt capabili să întreprindă acțiuni 


“eficiente în vederea reducerii stresului. Planificarea timpului 


este văzută ca o metodă de micşorare a stresului, prin încu- 
rajarea indivizilor de a-si utiliza cât mai eficient timpul de lucru 
si de a reduce numărul evenimentelor stresante care se ivesc 
printr-o planificare necorespunzătoare. 

La nivel individual, multi doctori și dentişti sustin ideea că 
pacienții care se găsesc într-o situație neobişnuită sau 


„ nepredictibili este posibil să fie mai stresati şi sti sufere o durere 


Biofeedback-ul 


mai acută decât cei care sunt bine informați. Acum, multi medici 
le spun pacienților ce intenționează să facă, cât de mult va dura 
şi la ce tip de durere se pot aștepta. În plus, medicii le pot 
permite pacienților un anumit grad de control asupra situatiei. 
În acest fel, doctorii şi dentiştii speră să usureze stresul 


determinat de informarea insuficient. 


Procesul de biofeedback este o cale prin care oamenii pot fi aju- 
taţi să depășească aceste boli determinate de stres. În acest procedeu, 


“este: utilizat un mecanism care îi permite individului să obțină 


"informaţii (sau feedback) despre anumite procese din organismul 


său și, astfel, să-și dea seama când este încordat. Majoritatea oa- 
menilor cred:că este foarte dificil să-şi dea seama când sunt 
încordaţi şi trebuie să înveţe să se relaxeze, utilizând tehnici speciale 
de relaxare. O mașină care scoate un sunet când sunteţi încordat şi 


+ își modifică sunetul pe măsură ce începeți să vă relaxaţi, vă poate 


furniza un feedback suficient pentru a vă ajuta să învățați să vă tineti 
sub control sistemul nervos autonom. Aparatele de măsură a REP și 


'tensiometrele sunt deosebit de utile în biofeedback, iar utilizarea lor 


-în scopuri medicale de acest gen devine din ce în ce mai frecventă. 


Dacă un individ cu tensiune arterială mare poate învăţa să şi-o con- 


“troleze voluntar prin biofeedback, acesta este un tratament mult mai 


„bun decât utilizarea medicamentelor, care pot avea efecte secundare 


nedorite şi care îi produc pacientului, adesea, mai multe probleme. 
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Stresul .. .. 


subliminal 


Uneori putem fi total inconştienţi că intrăm într-o stare de aler- 
tă sau de stres, sub acţiunea unui stimul. Un studiu efectuat de 


„Lazarus şi McCleary, în 1951, a constat în prezentarea unor cu- 


vinte pe un ecran, după care subiecţilor li se:aplica un șoc elec- 
tric, o dată cu prezentarea unora dintre aceste cuvinte. Alte cu- 


-vinte erau neutre, nefiind însoţite de nici un şoc. Nu a fost sur- 


prinzător faptul că subiecţii acestui studiu au dezvoltat, prin con- 


„„diționare clasică, o reacţie la acele cuvinte care erau însoţite de 


. . . A 2 . At 
aplicarea unui şoc şi când le-au văzut din nou, au produs o reacţie 
electrică a pielii puternică. Dar lucrul-interesant pe care Lazarus. 
și McCleary l-au descoperit a fost că, atunci când au prezentat 


“subliminal cuvintele (altfel spus, atât de slab, încât subiecţii nu. 


şi-au dat absolut deloc seama că le-au văzut), reacția electrică a. 


"pielii a fost în continuare puternică. Deci'se pare că ne pot aduce 


“într-o stare de stres și evenimente de care nu ne dăm seama la 


momentul respectiv. Acest tip de stres poate fi foarte subtil şi îl 


putem conștientiza doar atunci când ceva se schimbă — de 


„exemplu, când plecăm în concediu sau ne mutăm într-un alt loc. 


Legea Yerkes-Dodson | | 
+ “Când studiem felul în care stresul sau alerta fiziologică ne in- 
fluenţează comportamentul, constatăm un lucru foarte interesant. 


“Cuvântul „alertă” se referă la gradul de excitație a sistemului: 
„nervos autonom (SNA) la care este supusă o fiinţă — deci se poate 
aplica în aceeaşi măsură la emoția determinată de un moment! 


deosebit de fericit sau de palpitant, ca şi la excitaţia produsă de 


„teamă sau de furie. Prin studiile în care s-a măsurat relaţia dintre 


gradul de alertă şi capacitatea de a efectua o activitate, s-a des- 
coperit că, până la un punct, starea de alertă ne poate îmbunătăți, 


„performanţele într-o activitate, dar dincolo de 'acest punct, per-. 


formanța va tinde să se diminueze. Dacă suntem într-o stare de 
alertă prea intensă, fie de teamă, de furie sau de fericire, este im- 
probabil să reuşim prea bine în activitatea efectuată; nivelul cel 
mai înalt de alertă nu este un nivel optim.. © a iti 
„Relaţia între performanță şi starea de alertă este cunoscută sub 
denumirea de legea Yerkes-Dodson. Aceasta afirmă că relaţia - 
între performanță și starea de alertă formează o curbă sub formă 


“de U întors și că nivelul optim. de performanță va fi obţinut la un 


nivel al stării de alertă care variază cu complexitatea sarcinii pe 


„care o avem de efectuat. Într-o sarcină complicată, cum ar fi un 


„examen, se va ajunge foarte rapid la un nivel prea mare de alertă, 


"așa cum știe. orice persoană care a avut un examen epuizant, dar 


în care nu a reușit să dea tot ce ar fi putut. O sarcină simplă, cum 
ar fi sortarea bomboanelor într-o linie de producție, nu va fi influ- 
ențată prea mult dacă persoana: care o face este tulburată sau 


adusă într-o stare de alertă, dar, dacă nivelul alertei crește prea 


mult, atunci și această sarcină va avea de suferit. O metodă prin 


„care multe persoane cred că ajung să facă față mult mai bine la 
„examene este de a dezvolta strategii simple pentru reducerea gra- 
‘dului de alertă, cum ar fi efectuarea unor exerciții de relaxare prin 
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respirație profundă în timp. ce recapitulează, sau mersul pe Jos 
până la locul examenului, pentru a scăpa de grija întârzierii auto- 
buzului. Micile strategii pot menţine nivelul de alertă la cote des- 
tul de reduse, astfel încât să nu ajungă „la vârf” sau să treacă de 
nivelul optim, lucru care îi va permite persoanei respective să se 
comporte foarte bine la exarmeri, în ciuda îngrijorării pe care o 
resimte rit kh | | SAS S M 


“Tratamente pentru fobii 
„La multe persoane, situațiile tensionante, cum ar fi intrarea în 
sala în care s-a ținut un examen, pot determina o reacție emoţio- 
nală. Acest lucru 'se explică 'simplu, prin acţiunea condiționării 
clasice — se asociazii sala cu teama de examen, astfel încât reve- 
nirea în sala propriu-zisă este suficientă pentru a evoca teama 
resimțită. Dacă suntem conştienţi de acest lucru, putem încerca să 
„ne controlăm, vizitând aceeași sală când nu suntem speriaţi sau 
îngrijoraţi, pentru a scăpa astfel de frică. ' 


6.2 Controlul stării de alertă în timpul examenelor 
"Unul dintre principalele motive pentru care inulte persoane nu se 
` descurcă atât de bine pe cât ar putea la examene este excesul de emoție. 
Legea Yerkes-Dodson a stării de alertă ne arată că alerta prea intensă 
induce o diminuare a performanței. La unele persoane, aceasta poate 
însemna că sunt atât de emoționate, încât aproape că nu mai reușesc să 
scrie sau au „lapsusuri” atât de pronunțate, încât nu-și pot aminti absolut 
nimic, deși sunt conştiente că au învăţat chestiunea respectivă. 
' “Totuși, nivelul total al stării de alertă se obține aditiv: fiecare 
” eveniment stresant nou se adaugă la nivelul general de alertă pe care o 
resimţim. În parte, stresul resimțit în timpul examinării poate fi - 
determinat de aspecte care nu țin de bunul nostru plac, unul dintre 
aceste aspecte putând fi importanța examenului pentru cariera noastră 
viitoare. Dar există multe alte lucruri, de importanță mai redusă, care 
“sunt controlabile; de exemplu, puteți pleca mai devreme cu un autobuz, 
“în loc să-l așteptați pe ultimul, astfel încât defectarea acestuia să nu vă 
împiedice să ajungeţi la timp la examen. Z 
Lucrând în grupuri de trei sau patru — dacă este posibil —, luaţi o 
„bucată de hârtie și împărțiți-o în două. Pe o bucată puneti titlul: 
„Evenimente 'stresante care au avut loc” și pe cealaltă: „Evenimente 
stresante care s-ar putea întâmpla”. Faceţi două liste — una cu toate 
„ lucrurile neplăcute care vi s-au întâmplat, înaintea unui examen, 
„dumneavoastră sau unor persoane pe care le cunoaşteţi (de exemplu, 
intrarea într-o altă sală de examen) și cealaltă cu toate evenimentele care 
s-ar putea întâmpla înainte de examen (de exemplu, să nu vă treziți când 
ST CEREN”. GT DIE 0 aa: i l 
„Când terminați listele, examinăţi-le și elaborati o metodă de a vă 
“asigura că nici un eveniment din cele de pe listă nu vi se poate întâmpla 
înainte de vreun examen. petitia stea 
_"” Încercaţi să puneţi în practică aceste idei la următorul examen. Veţi 
"fi uimit câtă siguranță de sine vă va da acest lucru! Chiar dacă examenul 
este la fel de important, faptul că știți că lucrurile sunt organizate și nu 
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vă pot mări stresul vă va ajuta să vă păstraţi nivelul de alertă la cote 
reduse, astfel încât să puteţi obţine cea mai bună performanță. 


Totusi, anumite temeri produc o stare de alertă atât de intensă, 


"încât individul nu este în stare să o controleze eficient. De cele 


Terapia 
prin implozie 


mai multe ori, numim aceste genuri de teamă fobii — o fobie fiind 
o teamă iraţională, atât de puternică, încât ajunge să domine viața 
persoanei în cauză. Agorafobia — teama de a fi în aer liber — este 
o fobie foarte frecventă în societatea noastră, multe persoane 
având fobii uşoare la păianjeni și la şerpi. Tratamentul fobiilor, 
dezvoltat de către psihologi, tinde să se concentreze pe reducerea 
nivelului de alertă a pacientului, astfel încât să poată să înfrunte 
cu ușurință obiectul fobiei sale. În linii mari, există trei tehnici 
principale utilizate de către psihologi în acest scop. | 

“Terapia prin implozie este, un procedeu: care constă în con- 
fruntarea pacientului, pe o perioadă lungă de timp, cu obiectul fo- 
biei sale. La început, acest lucru determină o reactie de teamă, 
care poate fi foarte puternică. De exemplu, un individ care a fost 
implicat într-un accident de circulație şi căruia îi este teamă de 


maşini, ar putea fi introdus într-o cameră cu ecrane mari pe pereti, 


pe care să fie proiectate filme cu maşini venind spre el. Deşi 
procedeul tinde să determine o reacție de „luptă sau fugă”, paci- 


entul nu poate să facă mare lucru în acest sens, deci trebuie să 


stea acolo şi să se confrunte direct cu teama. Aşa cum am văzut, 
reacţia de urgenţă solicită foarte intens resursele energetice ale or- 
ganismului. După un timp, reacția se stingc,.chiar dacă stimulul 
care a declanșat-o nu a dispărut, şi din acel moment, persoana în 
cauză se simte mai liniştită. Teama resimţită este stinsă și pacien- 


“tul poate să se confrunte mai uşor cu obiectul fobiei de care sufe- 
“rea. Terapia prin implozie este o tehnică foarte utilă pentru tra- 


Desensibilizarea 
Sistematică 


tarea fobiilor și are o rată de succes foarte mare. . 
Desensibilizarea sistematică este o altă tehnică de tratare a 
fobiilor, prin care teama. este stinsă mult mai gradual. In desensi- 


bilizarea sistematică, scopul este ca pacientul să învețe să aibă o 


reacţie total diferită faţă de lucrul care îl înspăimântă. Noua reac- 
tie trebuie să fie atât de diferită faţă de o reacție de teamă, încât 


teama să nu mai poată apărea deloc.; Pentru a obține o reacție 


nouă, majoritatea persoanelor sunt antrenate în deprinderea unor 
tehnici de relaxare, pentru că spaima şi relaxarea nu pot să se 


- manifeste simultan! Alerta este, într-un fel, opusul relaxării. 


Pacientul şi terapeutul. întocmesc o listă de situaţii în care 
pacientul s-ar. simţi speriat. În cazul oricărei fobii, unele situații 


„sunt mai înspăimântătoare decât altele. Dacă vă este frică de pi- 


sici, spaima pe care v-ar produce-o o pisică sărindu-vă în poale ar 


. fi mult mai mare decât dacă aţi vedea aceeaşi pisică ieşind pe fe- 
„reastră. Deci lista este aranjată în ordine ierarhică, de la cea mai 


puțin înspăimântătoare la cea mai înspăimântătoare situație. După 
aceea, pacientul începe cu situația cea mai puțin înspăimântătoare 
de pe listă şi exersează tehnicile de relaxare, până când începe să 
fie relaxat în timp ce se gândește sau privește cel mai puțin 


Modelul: 
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înspăimântător stimul din listă. După depășirea acestei etape, se 
trece la următorul element din listă, iar pacientul exersează din 


~ nou tehnicile de relaxare. Astfel, fobia este îndepărtată treptat, pe 
“măsură ce-pacientul învaţă să se relaxeze la fiecare pas. În final, 


când 'se ajunge la capătul listei, deci la cea mai înspăimântătoare 


„situaţie, pacientul nu mai resimte teama la fel de puternic și 
"învaţă mult mai ușor să se relaxeze în această situaţie. 


Modelul este a treia tehnică principală de tratare a fobiilor, 
care pare să fie utilizată foarte des în viaţa zilnică, nu numai în 


„ terapie. Prin această metodă, pacientul învaţă să-și învingă teama, 


văzând alte persoane în situația pe care el o consideră înspăimân- 


'tătoare, persoane care nu manifestă nici un simțământ de frică. În 


1977, Bandura şi colab. au arătat cum-au reușit pacienţii lor să-și 
învingă fobiile faţă de şerpi, privind alte persoane atingându-i fără 
frică. Aceste persoane au constituit 'un model pentru pacient, 


„“prezentându-i un comportament diferit. Imitarea altor persoane 


este o metodă importantă prin care învaţă ființele umane, nu 
numai în copilărie, dar chiar şi în timpul vieții, iar imitarea unei 
persoane sigure de sine într-o situaţie care vă înspăimântă este o 
modalitate bună de a scăpa de fobie. Cele mai bune modele 


“pentru acest tratament al fobiilor sunt modelele similare cu paci- 


entul. În cazul în care pacientul se poate pune în pielea mode- 
ului, considerându-l similar, atunci i se va părea mult mai practic 


“să copie comportamentul modelului respectiv. Un model foarte 


diferit de pacient nu poate fi foarte eficient pentru încurajarea 
pacientului în încercarea de a-şi depăşi teama, deoarece acesta ar 
gândi: „Bine, totul este în regulă pentru el, dar cu nu sunt așa...” 
“Fobiile reprezintă, probabil, una dintre modalităţile cele mai 
extreme prin care starea de alertă ne poate influența comporta- 


“mentul, dar, pe lângă ele, mai există multe altele. Putem simţi o 
‘stare de alertă uşoară în orice situație întâlnită anterior şi în care 


ne-am confruntat cu experiențe stresante sau, în altă variantă, 
alerta pe care o simţim în legătură cu un lucru ne poate influența 
reacţiile față de alte lucruri. Dacă tocmai aţi pierdut un autobuz 


'după care ați alergat, veți fi într-o stare de alertă intensă, datorită 
'adrenalinci eliberate în sânge, care vă va influența sistemul ner- 


vos autonom, activând sistemul nervos simpatic. Adesea, oamenii 
constată că sunt mult mai iritabili în astfel de momente decât în 
mod normal. Acelaşi lucru se întâmplă și în momentele de emoție 
intensă — chiar înainte de un eveniment emoţionant, este foarte 
probabil să fiţi foarte irascibil față” de un partener. Dar cunoas- 


-terea modalității prin care este influențat sistemul nervos auto- 


nom ne poate permite o nuanţare a simțămintelor. 
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Teorii asupra emotiei 


Dacă starea fiziologică în care ne aflăm ne poate influenţa atât 
de mult sentimentele, se naşte curiozitatea de a şti ce procese au 


“loc atunci când simțim o emoție. Este adevărat că simțim ceva 


Teoria 
“James-Lange 


„evenimentele în curs? . 


pur psihologic, modificările fiziologice corelate fiind întâm- 


plătoare? Sau recunoaştem inconștient starea fiziologică în care se. 


află organismul nostru şi îi atribuim sentimente în funcţie. de 

Mulţi psihologi au căutat răspunsul la această întrebare și au ela- 
borat teorii pentru a explica fenomenele care au loc. Una dintre 
primele teorii este cunoscută sub denumirea de teoria James-Lange 
asupra emoției, deoarece a fost elaborată independent de către 


„ William James și Carl Lange, la sfârşitul secolului trecut. James 
: (1890) susținea că fenomenul care are. loc atunci când simţim o 


emoție, cum ar fi teama, sau furia, sau tristețea, constă în percepția 


“inconștientă a: modificărilor fiziologice care au loc în organism. De 
„exemplu, dacă aveți o experiență care vă produce spaimă (exemplul 


dat de el a fost împiedicarea în timpul coborârii scărilor), reacționați 


„aproape din reflex, apucând rapid balustrada înainte de a cădea, de 
„exemplu. Dar imediat după ce vă daţi seama că inima începe să vă 
„bată mai repede, se produce reacţia de panică. James susținea că nu 
„evenimentul în sine ne face să ne simțim înspăimântați, ci că teama 


noastră provine din modificările fiziologice care iau naștere ca 


„urmare a; acestui eveniment. Fără aceste reacţii fiziologice, nu am 
„Simți nici o emoție. Cu alte cuvinte, teoria James-Lange afirmă că 


emoția pe care o resimțim provine din percepţia; stării fiziologice a 
organismului. Un citat celebru al lui James în legătură cu această 


teorie este: „Nu ne plângem că suferim; suferim pentru că ne 


plângem”. Mai întâi au loc modificările fiziologice, iar emoția pe 


„care o resimţim vine ca rezultat-al interpretării. de către creier a 


Teoria 
lui Cannon 
asupra emoției 


acestor modificări fiziologice. 


stimul care 


produce emoția id „răspuns fiziologic > f emoție 


6.1 Teoria James-Lange asupra emoției 


Nu toți psihologii au fost de acord cu această idee. Interesant, 


Walter Cannon, care a descoperit reacția de „luptă sau fugă”, a ela- 
borat o teorie complet diferită asupra modului în care iau naștere 


emoţiile. Teoria Cannon-Bard afirmă că emoția pe care o simţim — 
cu alte cuvinte, starea psihologică pe care o avem — şi reacția 
fiziologică care are loc sunt complet distincte şi independente între 
ele. Deși Cannon a investigat aceste modificări fiziologice, el 
credea că mintea şi corpul sunt complet separate și că starea 
organismului nu influențează în nici un fel psihicul. Acest tip de 
abordare este cunoscut sub denumirea de dualism, deoarece 
aspectele psihologice şi fiziologice ale emoţiei sunt văzute separat.. 
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răspuns fiziologic 


stimul care 
"produce emoția 


emoție: 


6.2 Teoria Cannon-Bard asupra emoltiei 


“Atât teoria James-Lange, cât şi teoria Cannon-Bard constituie 


„puncte de vedere. extremiste: una afirmă că. sentimentele sunt în 


: întregime un produs al fiziologiei, iar cealaltă susține că senti- 
-mentele nu au nici o legătură cu fiziologia. Majoritatea psihologilor 


„moderni consideră că răspunsul se află undeva, între cele două 


extreme, considerându-l o interacțiune între aspectele psihologice 
ale emoțiilor şi cele fiziologice. De asemenea, ci consideră că 
mediul social şi experienţele, anterioare contribuie la starea . 


“emoţională: prima dată când sună soneria noaptea, sunteţi curios și, 


poate, puţin îngrijorat, în cazul unei urgente serioase, dar dacă 


acest lucru'se repetă timp de câteva: luni, în fiecare noapte, este 
„posibil să simţiţi o emotie foarte diferită când auziti din nou soneria 
„— fie furie, fie iritare, fie o teamă mult mai puternică! În acest caz, 
„experienţa anterioară determină o reacție: foarte diferită la același 


stimul — sunetul unei sonerii. Deci se pare că există destul de multe 


„lucruri care ne pot influența stările emoţionale şi majoritatea 
abordărilor moderne se bazează pe această idee de interacționism. 
„care accentuează faptul că toate aceste aspecte trebuie să aibă loc 


Studiul 
lui Marañon 


simultan pentru a produce un efect. 


“Studii asupra emoției și a fiziologiei - £ 
Există numeroase studii prin care s-a încercat să se descopere 
tipul de conexiune care există între sentimentele pe care le avem 

şi modificările fiziologice pe care le suferim. - | 
Unul dintre primele studii a fost efectuat de către Marañon, în 
1924. E1 a: injectat adrenalină la 210 subiecți și le-a cerut să 


„descrie ceea ce au simțit. A obţinut trei tipuri de răspunsuri: majo- 


ritatea subiecților, 71%, au descris simplu simptomele fizice: bătăi 


„de inimă mai rapide ete. Ceilalţi 29% au exprimat ceea ce au 


simţit în'emoții, majoritatea utilizând cuvinte de genul: „de par- 
că”. De exemplu: „Mă simt de parcă m-ar aștepta:o mare fericire 


“sau „Mă simt de parcă mi-ar fi frică”. Dar câtiva dintre cei 29%, se 
pe .. . bid A ~ 

: pare: că au perceput reacții emoționale „reale”. Când Marañon le-a 

“evocat evenimente pe care și le-ar fi amintit și în starea normală, a 


constatat că adrenalina le-a influențat în aşa fel starea, încât au 
resimţit emoția trăită atunci când s-a petrecut evenimentul. - 
Studiul. lui Marañon este interesant, deoarece arată că multe 


„persoane văd o similitudine între senzațiile fiziologice produse de 
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Studiul 
lui Ax 


o) injectare cu adrenalină ş şi emoţiile pe care le-au simţit. Dar acest 


studiu arată, de asemenea, că lucrurile nu sunt chiar atât de sim- 
ple, după. cum sugerează teoria James-Lange:.dacă modificările 
fiziologice ne cauzează emoțiile, atunci nu are importanță modul 
cum au apărut, şi chiar și la subiecţii care au simţit o emoție 
reală”, a fost necesară declansarea acesteia printr-o evocare 
emoțională. Se pare că înțelegerea evenimentelor — partea cog- 
nitivă a experienţei noastre — este la fel de importantă ca şi partea 
fiziologică. 

Un alt studiu, efectuat de către Ax, în 1953, a investigat reac- 
tia de „luptă sau fugă” identificată de Cannon. Cannon considera 
reacția de urgență drept unicul răspuns pentru toate stările emo- 
C tionale de alertă. Ax a creat, în laborator, condiții de teamă și de 
furie, şi a arătat că, de fapt, subiecţii au avut reacții diferite la cele 
„două tipuri de emoție. Ax a măsurat reacţiile lor fiziologice prin 
câteva mărimi: tensionarea mușchilor, REP, presiunea sângelui, 
temperatura mâinii şi a feței, frecventa cardiacă şi cea 
respiratorie. 

` Subiocților li s-a cerut să se întindă şi să se relaxeze în labora- 


| “tor, în timp ce ascultau muzica lor. favorită. Li s-a spus că este 


vorba despre un studiu asupra diferenţelor între persoanele hipo- 
"şi hipertensive şi că tot ceea ce trebuie să facă este să se relaxeze. 
În experiment, fiecare subiect a trecut prin situaţiile în care erau 
impuse atât condiţiile de teamă, cât şi de furie, ordinea condiţiilor 
fiind contrabalansată, astfel încât jumătate dintre subiecți au 
“trecut mai întâi prin situația care le-a produs frică, iar cealaltă 
: jumătate au trecut mai întâi prin stituația care le- -a produs 
‘nervozitate. În condițiile. de teamă, subiecților le-a fost aplicat 
repetat un şoc electric foarte ușor în degetul mic, după ce fuseseră 
conectaţi la un număr mare de fire şi electrozi de înregistrare. 
Când i-au spus experimentatorului despre şocuri, acesta a părut 
foarte surprins, a verificat conexiunile și a apăsat un buton care a 
făcut să sară scântei dintr-o piesă a aparatului aflată în apropierea 
subiectului. După ce a exclamat că este un scurtcircuit de înaltă 
“tensiune, periculos, părând foarte îngrijorat în această privință, 


| - experimentatorul a făcut câteva modificări şi, după aproximativ 


cinci minute, a înlăturat firul prin care era aplicat șocul, şi i-a spus 
„subiectului că acum era în siguranță. În condiţiile de nervozitate; 
subiecţilor li s-a spus că experimentatorul va trebui să utilizeze un 
tehnician poligraf care a fost anterior concediat pentru incom- 
„petență și aroganță. Acest tehnician a continuat să fie foarte im-: 
pertinent atât cu experimentatorul, cât şi cu subiectul, făcând re- 
marci sarcastice şi criticând totul, după ce experimentatorul a ieşit 
“din cameră. După aproximativ cinci minute, experimentatorul s-a 
întors şi tehnicianul a plecat, iar experimentatorul şi-a cerut scuze 
de la subiect. Intre cele două părți ale experimentului a existat o 
perioadă de relaxare de 15 minute, astfel încât subiectul să aibă 
“timp să se restabilească de pe urma stării de alertă. 

Ax a identificat cele două tipuri de reacție ca fiind similare 
celor produse prin acțiunile a doi hormoni distincti. Reacţia de 
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„teamă a fost similară celei. produse printr-o injectare cu adrena- 


lină, dar reacția de: furie a semănat cu răspunsul produs la o 


“injectare simultană cu adrenalină și cu noradrenalină. Reacţia de 


Studiul 
lui Schachter 
și al lui Singer. 


furie se pare că a produs multă energie, care a fost coordonată 

mai bine decât în reacţia de teamă. Ca urmare, Ax a sugerat că 
sări = Sa TUA <9) o Z3 F 

există o diferență între „luptă” şi „fugă”, comportamentul de atac 


necesitând mult mai multă organizare decât fuga! i 


(r 


œo Studiul clasic al relației între emoție şi starea de alertă a fost 
efectuat de către Schachter și Singer; în 1962. În acest studiu, su- 


biecții au fost injectați:cu adrenalină și aduşi în compania unei 


„persoane care era fie foarte fericită („cuforică”), fie furioasă. 


` Schachter și Singer au creat, în total, șapte tipuri de condiții în 
; experimentul lor. Odată ajuns în laborator, fiecărui subiect i se fă: 
„cea o injecție cu o substantă despre care li s-a spus că este un 


compus vitaminic, numit „Suproxin” şi apoi li se cerca să aştepte 


“timp de douăzeci: de: minute, până avea să-și facă efectul. O altă 
Ă X z . 39 A . E . 
„persoană, un: „complice , se:afla în anticameră, ca și cum ar fi 


așteptat tot pentru experiment. Complicele acţiona într-un anume 
fel, fie arătându-se fericit — jucând baschet cu hârtie și făcând 
avioane de hârtie, fie arătându-se furios.: În condiţia de furie, 
subiecților li s-a cerut să completeze un chestionar lung și extrem ` 
de confidențial, iar complicele devenea din ce în ce mai furios, 
datorită întrebărilor insultătoare. Experimentatorii ascunși au ob- 
servat cum.au reacționat subiecții la comportamentul complicelui 


ŞI, după „perioada de așteptare”, au cerut acestora să descrie cum 


s-au simțit.. pu 
In condiţia de euforie, iau existat patru grupe distincte de su- 
biecți, cărora li s-au dat instrucțiuni uşor. diferite. Subiectilor 


„dintr-o grupă li s-a făcut injecția şi au! fost informaţi despre 
„reacțiile la care trebuiau să se aştepte. Substanţa injectată fusese, 


de fapt, adrenalină. Subiecţilor dintr-o altă grupă li s-a făcut o 


„injecție cu adrenalină şi nu li s-a spus nimic despre modul în care 
„îi va'afecta. Membrilor celei de-a treia grupe li s-a injectat 


adrenalină şi li s-a spus că.se pot aștepta la tot felul de efecte 
secundare eronate, cum ar fi amorțirea picioarelor și o posibilă 


„migrenă ușoară, în timp ce subiecților din cea de-a patra grupă li 
“s-a făcut o injecție placebo (care nu are nici un efect) cu soluţie 


salină și nu li s-a spus nimic. Aga c | 
In condiția de furie; au fost trei grupe de subiceti, aceleaşi ca 


“şi în condiția de.cuforie, dar fără grupa „greşit informată”. Deoa- 


rece aceasta a fost considerată doar un control suplimentar şi nu 
diferea prea mult de grupa „neinformată”, Schachter și Singer nu 
au găsit necesar s-o includă. . > , 
Schachter şi Singer au constatat că, în toate situatiile, subiectii 
au fost predispuşi să se alinieze la comportamentul complicelui, 


o dar gradul de emoție pe care l-au resimțit a fost diferit. Subiccţii 
informaţi greșit au reacționat mai puternic decât subiecții 


neinformaţi, care, la rândul lor, au reacționat mai puternic decât 
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cei cărora li s-a spus la ce să se aștepte sau decât grupa „placebo”. 
Astfel, studiul. a sugerat că :situaţia socială în care ne aflăm este 
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Stadiul 
lui Valins 


Mei it 


factorul cel mai important în privința emoţiilor pe care le simţim, 
dar că starea de alertă influenţează nivelul la care resimțim aceste 


i 


Discuţie etică. 


În studiul Schachter: Singer asupra emoliei, sp ad au fost 
manipulați în mod deliberat printr-o serie de manevre.. O grupă 


„de subiecți au primit informații false despre. efectele produse 


prin injectare și toti subiecții au fost înselați în privinta naturii 


„substanței cu care au fost injectaţi. In plus, „complicele” care a 


fost folosit pentru a le influența starea era un colaborator al ex- 
periimentatorilor, deşi subiecții nu au fost conștienți de acest 
lucru. 

„Unele persoane ar sustine că această înselătorie a fost 
necesară şi cii merită pusă în aplicare, datoritii beneficiilor care 
provin din acest studiu, în sensul că acum ştim mult mai multe 
despre emoție. ` 

Alții ar susține că o as (fel de manipulare şi de înselătorie este 
inacceptabile din punct de vedere etic, mai ales când subiecții 
iau parte cu bună-credință la experiment. 

Ce părere aveţi: ? 


Totuşi, există probleme cu acest studiu, care ne impun nişte li- 


: mitări în privința interpretării constatărilor. făcute. Una dintre ele, 
„de departe cea mai serioasă, este că nimeni nu a fost capabil să-l 
“reproducă — cu alte cuvinte, să repete experimentele și să dea 


aceleași rezultate. Un motiv posibil ar fi că, deşi Schachter și 


“Singer au verificat starea subiecților după încheierea studiului, nu 
„au făcut acceaşi verificare şi înainte. De asemenea, unii subiecţi 
nu au produs reacţiile aşteptate din injecţiile cu adrenalină şi, 


astfel, au fost eliminaţi din experiment, iar rezultatele acestora nu 
au fost incluse. O altă problemă pe care Schachter şi Singer au 
identificat-o a fost că,. întrucât mulţi dintre: subiecţii lor erau 


studenți, obligați să participe la studii psihologice ca parte a 


programei de curs, acest lucru i-a determinat să fie subiecți 


„buni” şi, astfel, nu si-au exprimat furia în privința chestionarului, 


când au fost întrebaţi ce părere au despre acesta, ca să nu 
primească o notă proastă de la experimentator. 

Un alt studiu, care a arătat cum ar reacţiona subiecții. la un 
feedback autonom, a fost efectuat de către Valins, în 1966. În. 


+ acest studiu, efectele autonome au fost artificiale — subiecţii au 


ascultat o înregistrare a „bătăilor propriei inimi”, după cum li s-a 
spus. Subiecții lui Valins au fost bărbaţi, cărora cercetătorul: le-a 
arătat fotografii de femei seminude, luate din revista Playboy. La 


"unele fotografii, sunetul „bătăilor inimii” era accelerat sau înce- 


tinit, 'iar la altele rămânea neschimbat. O- grupă de subiecți “ 
control au ascultat şi ei sunetele. „bătăilor inimii”, dar nu li s 
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spus că aveau vreo legătură cu ei înşişi. Subiectii care credeau că 
ascultă bătăile din ce în ce mai intense ale propriei inimi au decla- 
rat că le-a plăcut o anumită imagine mai mult decât altele. Aceas- 
tă preferință s-a manifestat chiar şi după câteva săptămâni, când li 


„s-a cerut să aleagă un set de fotografii preferate, ca parte a unui 


studiu diferit, după cum li s-a spus. Deşi subiecţii nu şi-au dat 
seama că era, de fapt, același studiu, au avut tendința să aleagă 


acele fotografii despre care au crezut că le-au produs o mo- 
dificare a'ritmului cardiac. Valins a sugerat că acest studiu arată 


că putem atribui emoției modificările care apar în starea noastră 


„ de alertă, deci, în unele privinţe, modificările fiziologice prin care 


S tudiul 
lui Hohmann 


trecem influențează emoția pe care o simțim. 

“Intr-un alt studiu, Hohmann (1966).a observat și a intervievat 
persoane care suferiseră leziuni la coloana vertebrală, datorită 
cărora nu se mai puteau produce stări de alertă autonomă. Hoh- 
mann a stabilit că subiecţii simțeau în continuare emoţii, dar 


“spuneau că emoțiile lor nu erau'la fel de intense ca înaintea 


leziunii. Și acest studiu a sugerat că sistemul: nervos autonom are 


„un'efect asupra emoţiilor noastre, dar că acest efect nu este atât 


de clar cum sugerează teoria James-Lange. | 


Teoria lui Schachter asupra emoției .. 

In 1964, Schachter a elaborat o teorie asupra emoţiei, care 
pare să exprime foarte clar relaţia între factorii fiziologici şi cei 
psihologici. El a sugerat că emoția pe care o simțim provine din 
două surse principale: modificările fiziologice pe care le supor- 
tăm şi interpretarea pe care o dăm evenimentelor ce se petrec în 
jurul nostru. Astfel de factori sociali şi cognitivi joacă un rol foar- 
te important în emoție, la fel ca şi nivelurile de alertă, în sensul că 
modalitatea în care interpretăm modificările fiziologice care ni se 
întâmplă este de esenţială importanţă. Teoria lui Schachter este 
diferită atât față de teoria James-Lange, cât și de teoria Cannon- 
Bard şi este un exemplu de abordare „interacţionistă” în psiho- 
logia fiziologică. 


influențe sociale şi ambientale, 
expectante etc. 


tip 
4 


sentiment 
de emotie 


stimul care 
produce 
emotia 


intensitate 


räspuns fiziologic 


6.3 Teoria lui Schachter şi a lui Singer a emoltiei 
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Rezumat 


În capitotal următor, vom Saipe mai multe „Stări. " ale corpu- 


lui: stările AE, somn; vis și ii sr dica $ 


l 


Emoțiile, cum sunt teama ȘI uzi ia, produc o reacţie de panică 


în organism, care presupune activarea ramurii simpatice asis- 
temului nervos autonom. 


Alerta poate fi măsurată prin rezistența letitieă a pielii (REP) 


sau alte tehnici: Poligrafele sau detectoarele de minciuni 
măsoară nivelul de alertă. ~ MNT 


- S-a arătat că stresul îndelungat duce la boli de genul Saio 


de cord'sau ulcerelor stomacale. Biofeedback-ul este o metodă. 


‘de control al stresului. 
“ Fobiile (temeri iraționale: intense) pot fi tratate; prin: terapii. 
„concepute să reducă nivelurile de alertă, prin condiționare. | 
„Au fost elaborate diverse teorii pentru a explica cum simţim 
emoția. Teoria James-Lange afirmă că simțim mai întâi o mo- 
dificare fiziologică şi apoi o interpretăm drept emoție. 


Teoria Cannon-Bard afirmă că nu există. nici o legatura între 
reacții fiziologice şi emoții. ` 

Teoria Schachter-Singer afirmă că situația socială influențează. 
tipul de emoție pe care o simțim, iar modificările fiziologice . 


afecteazä intensitatea acesteia. 
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„Capitolul 7 - Somnul, visul și conștiența  - 


Somnul 


Cu totii ne petrecem o ALA sti de dinein Na Yn tu 
“dormind și știm cât de necesar este acest lucru. Dar somnul este, 
în multe privinţe, foarte greu de studiat, deoarece nu suntem 
“conștienți în timp ce dormim şi nu putem să ne dăm seama foarte 
: uşor'de ceea ce se întâmplă. Prin urmare, foarte multe cercetări 
„asupra somnului au constat în studierea unor persoane care s-au 
oferit, voluntar, să doarmă într-o cameră specială, astfel încât să 
poată fi urmărite de către psihologi în timpul somnului nocturn. 


Corelaţiile fiziologice ale somnului 
S-a constatat că, în timp ce dormim, au loc modificări 
fiziologice foarte clare. Acestea sunt cunoscute sub denumirea de 
corelaţii fiziologice ale somnului, deoarece se corelează cu starea 
-de somn. De exemplu, măsurarea activității electrice a creierului. 
indivizilor care dorm, prin electroencefalografie (EEG), a arătat 
că există niveluri distincte ale stării de somn. 


veghe pn pa Aa Mal A, Înapoi 
nivelul ] eugen h preceda A maa 
- REM noro Aare ere VA e AAA pe Ano AO ea 


nivel 2 „A oa A Mle ere 


iul 3 


“nivelul 4 LA po VAA N 


71 Modifi îciiri electr oencefalog afi ce în atu soi 


În timpul somnului, aspectul electroencefalogramei se 
„modifică, apărând câteva patten-uri distincte. Aceste pattern-uri 
EEG se corelează cu ceea ce simte persoana respectivă dacă este 
trezită. De exemplu, pattern-ul nivelului 4 al stării de somn, care 
pare a fi cel mai relaxat şi în care apar undele electroence- 
 falografice cele mai regulate şi mai adânci, se corelează cu 
afirmaţia subiectului că dormea foarte adânc și i-a fost greu să se 
trezească. Pe de altă parte, indivizii la care se manifestă nivelul 2 
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Ciclurile 
somnului 


Somnul 
paradoxal 


Mişcarea 
rapidă 
a ochiului 


al stării de somn, care prezintă un pattern rapid variabil al unde- 
lor, au afirmat că dormeau ieşurește şi le-a fost foarte uşor să se 
trezească. Există patru astfel de niveluri de activitate cerebrală şi 
se pare că trecem foarte uşor de la unul la următorul, în timpul 
somnului nocturn. | | 

In timpul unei nopți obişnuite, majoritatea oamenilor trec prin 
cinci sau şase cicluri succesive de somn. În primele două cicluri, 


„se trece treptat de la nivelul 1 la nivelul 4, fiecare nivel având o 
„anumită durată (judecând după înregistrările EEG). Când se 


atinge nivelul 4, acesta durează un timp şi apoi se trece la nivelul 
3, după aceca la nivelul 2 şi-apoi se reajunge-la nivelul 1. Dar în 
ciclurile ulterioare de.somn; se ajunge rar până la nivelul 4, iar în 


„ultimele două cicluri ale somnului nocturn, se ajunge adesea doar 


„la nivelul.2. 
veghe 


“nivelul 1 < , Ji aii i ; REM 
"REM ~ TE FE |: 


nivelul 2 - 


nivelul 3 


nivelul 4 


TR A G 


ore de somn în timpul unei nopti obisnuite 
7.2 Ciclurile somnului ` 


:O constatare interesantă în privinţa acestor cicluri de somn 


„constă în ceca ce se întîmplă când o persoană a trecut printr-un 


ciclu şi se întoarce la nivelul 1. Într-un studiu efectuat de către 


Dement şi Kleitman, în 1957, s-a stabilit că acest somn de nivel 1 
t d >) = E. . A 
nu corespunde cu „regula generală, conform căreia cu cât sunt 


mai adânci undele electroencefalografice, cu atât este mai dificilă 
trezirea. Deşi subiecţii lăsau impresia că dorm foarte uşor, 
judecând după activitatea lor cerebrală, le era totuşi foarte greu să 


“se trezească — uneori chiar la fel'de greu, ca şi când s-ar fi aflat la 


nivelul 4. Datorită acestui: fapt, somnul de' acest gen este numit 
. 7?) A . $ . . 
uncori somn: paradoxal , în timp ce somnul obisnuit, pe celelalte 


niveluri, este numit'somn'ortodox”. 


O alta caracteristică a.somnului paradoxal, pe care au ob- 


“servat-o Dement si Kleitman, a fost aceea că subiecţii au tendința 
© de a efectua mişcări neregulate, foarte rapi le, ale ochiului, pe 
scurt — REM (rapid eye movement), de asemenea, persoanele 


Studii 
pe animale 


Rolul 
formatiunii 
reticulate 
activatoare 
ascendente 
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trezite din acest tip de somn, au declarat că visau. i. Se pare că visul 
“are loc în timpul REM sau al somnului paradoxal. 


În afară de observarea şi măsurarea modificărilor care apar în 
timpul somnului, există unele confirmări obținute din studiile 


„efectuate pe animale, având în vedere părţile creierului care par 


să fie implicate î în somn şi în vis. Un studiu efectuat de către 


„Jouvet, în 1967, a'arătat că, în urma lezării sau distrugerii punţii 
lui Varolio într-o anumită zonă, apare o tendinţă de. creştere a 


duratei somnului REM. La animalele cu astfel de leziuni, somnul 
REM durează mai mult decât înainte, dar o leziune în partea 
inferioară a punţii se pare că reduce durata somnului REM. 


| Totuși, nu ştim în ce măsură acest lucru este valabil si pentru 
“oameni. Deşi unele dovezi obținute din studiul leziunilor 


accidentale par să sugereze că fenomenul sè manifestă şi la 
oameni, nu se ştie ce alte modificări ar putea rezulta din accident. 


“De exemplu, un individ ar putea să viseze mai mult deoarece este 


speriat sau tulburat de accidentul propriu-zis, ca eveniment în 


‘sine, şi nu datorită distrugerii fizice. 


Un studiu mai vechi, efectuat de către French în 1957, a 


investigat rolul formatiunii reticulate activatoare ascendente 


(FRAA). Aceasta pare să constituie un mecanism foarte impor- 
tant, care ne permite + să ne concentrăm atenția. şi starea de alertă şi 


‘care pare să acționeze ca un mecanism de comutare general 
“pentru arii întregi ale cortexului cerebral. French a constatat că 
„pisicile cărora li s-a extirpat FRAA (prin operaţie chirurgicală), 


au intrat într-o comă din care nu şi-au mai revenit niciodată. El a 
mai constatat că, dacă unei pisici i se implantează un electrod în 
formatiunea reticulată activatoare ascendentă și apoi adoarme, 


poate fi fi trezită foarte natural şi uşor, printr-o. stimulare electrică 


uşoară a FRAA. Acest lucru sugerează că activitatea acestei părți 
a creierului este răspunzătoare de starea de VERUS sau de somn. 


“Ritmur ile circadiene 

În copilărie, există o alternanță între timpul acordat perioadelor 
de somn, stării de veghe pasivă și stării de veghe activă. Un nou- 
născut normal doarme aproximativ paisprezece ore din zi, dar 


această perioadă poate părea mult mai lungă, deoarece adesca stă 


treaz când toată lumea crede că doarme. Asa cum părinții au aflat 
pe pielea lor, copiii pot să doarmă sau să fie treji oricând pe 
parcursul a douăzeci șI patru de ore, dar, treptat, încep să doarmă 


“mai mult noaptea și stau mai mult timp treji în timpul zilei. Totuşi, 
pentru câțiva ani, va persista necesitatea de a trage un pui de somn 
“în timpul zilei, lucru care se întâmplă Și multor adulți. Într-un 


studiu efectuat de către Evans, în 1977, pe un eşantion mare de 
studenţi — aproximativ 900, în total = =, aceştia au fost întrebat dacă 
dorm vreodată în timpul zilei. 20% dintre ci au răspuns că dorm 
ori de câte ori simt nevoia și alți 40% au răspuns că trag un pui de 


“somn în timpul zilei dacă rămân în urmă cu somnul. Deci se pare 
“că suntem departe de pierderea deprinderii de a dormi în timpul 


zilei, dar, pe de altă parte, dormim mai mult noaptea. 
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„În afară de somnul de noapte şi de starea de veghe din timpul 


zilei, avem perioade când starea de veghe pare să fie mai vioaie, 
“ȘI, de asemenca, perioade când devenim pasivi şi tăcuţi şi putem 
„adormi foarte uşor. De exemplu, multe persoane trec printr-o pe- 


„rioadă pasivă după-amiaza devreme, lucru specific celor care 


dorm în timpul zilei. În unele ţări calde, acest lucru are chiar un 


“specific cultural, sub forma „siestei”, în timpul căreia toată lumea 


se odihneşte. Pattern-urile pe care le-am prezentat pentru o peri- 


„oadă de douăzeci şi patru de ore sunt cunoscute sub denumirea de 
i . . . e hi g J . s ăia dei ș . ye . 39 
, ritmuri circadiene, numite, uneori, şi ritmuri diurne. („Diurn” 


Indiciile 
externe 

şi ritmurile 
circadiene 


înseamnă „de zi”, iar „nocturn” înseamnă „de noapte”. Oamenii 
sunt creaturi diurne pentru că își desfășoară activitatea cu 


„precădere ziua, în timp ce animalele care sunt active de obicei 


noaptea, cum este bufnița, sunt animale nocturne). 
S-au efectuat numeroase studii pentru a investiga ritmurile 


„diurne şi modul cum au loc acestea. Într-un studiu efectuat de 


către Aschoff, în 1965, s-a investigat precizia „ceasului intern” al 
organismului unei ființe umane. Cerându-le subiecţilor săi să 
trăiască o perioadă de timp, într-un mediu în care nu existau 
posibilităţi de apreciere a duratelor, a încercat să observe dacă 
păstrau un ritm precis de douăzeci și patru de ore. De fapt, 
subiecţii săi au fost predispuși la cicluri de aproximativ douăzeci 
şi cinci de ore, când momentul de timp nu le era sugerat prin 


indicii cum ar fi lumina zilei sau temperatura, dar pattern-ul 


„ general al perioadelor pasive și active a rămas similar. 


Studiul lui Aschoff a arătat cât de mult ne bizuim pe indicii 
externe, cum sunt lumina și întunericul, pentru a ne menţine un 
ritm normal de douăzeci şi patru de ore. Dacă nu avem aceste 
indicii, ritmul nostru poate aluneca uşor, ajungând să fim complet 


defazați faţă de restul lumii înconjurătoare. Miles, Raynal și 


„Wilson au efectuat, în 1977, un studiu de caz pe un bărbat orb, cu 


un ritm circadian foarte puternic. Ei au constatat că, deoarece nu 


percepea indiciile obișnuite, era incapabil să menţină un ritm de 
douăzeci şi patru de ore şi ciclul natural al corpului său, de 24,9. 


,„ „Ore, era prea puternic pentru a fi modificat, chiar dacă i se 
„controla somnul într-un laborator. Ca urmare a ritmului său 
„ natural puternic, era adesea complet defazat faţă de ciclul noapte- 


Lucrul în ture 


„Zi Şi trebuia să utilizeze stimulenți şi tranchilizante pentru a duce 


o viață activă normală? | Lipie ME 
In mod normal, nu suntem solicitaţi prea des să ne modificăm |. 


„ritmurile diurne, dar există două circumstanţe frecvente în care 


s-ar putea să trebuiască să ne modificăm „ceasul biologic”. Una 
dintre acestea este lucrul în ture. În societatea noastră, multe 


„persoane, în special muncitorii din industrie, lucrează în ture, 
„„ceea ce implică schimbarea frecventă a orelor de muncă. Dacă 


tura are loc într-o perioadă de pasivitate, atunci munca nu este 
deloc eficientă. Unele persoane, care lucrează permanent. într-o 


„singură tură, constată că se adaptează la perioada respectivă. 


Muncitorii din tura de noapte constată uneori că li se inversează 
ritmurile diurne ŞI că sunt mai activi când alți oameni dorm. Alte 
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persoane, cum ar fi infirmierele sau personalul de îngrijire, care 

“lucrează în ture diferite în fiecare zi, constată și ele că reuşesc să 

'se adapteze. Cele mai dificile tipuri de program sunt cele în care 

“individul lucrează două săptămâni, să spunem, într-o tură, 

următoarele două săptămâni într-o altă tură, și următoarele două 

saptămâni într-o a treia tură. Cu un astfel de program de lucru, 

corpul abia începe să se acomodeze la noul orar, când trebuie să 

"şi-l modifice din nou și, ca urmare, lucrul în ture poate impune un 
„stres considerabil persoanelor în cauză. is» 
Decalajul „Ne putem da seama cât poate fi de stresant atunci când 

de fus orar analizăm cealaltă situație în care trebuie să ne modificăm 

„ceasurile biologice”. Aceasta se întâmplă când ne deplasăm de 
pe un meridian pe altul, astfel încât totul în jur este defazat fată ` 

de țara pe care tocmai am părăsit-o. „Decalajul de fus orar” este 

procesul în care se încearcă adaptarea la un nou pattern de 

' douăzeci şi patru de ore, şi poate face ca individul să se simtă 

obosit, să aibă migrene si tot felul de probleme minore de 

adaptare. Unele persoane au nevoie de zile întregi pentru a se 

adapta la noul fus orar, iar cei care trebuie să se ocupe de afaceri 

serioase imediat după un zbor de pe un continent pe altul, pot 

întâmpina dificultăți ca urmare a acestui fapt. Un studiu efectuat 

de către Webb, Agnew şi Williams (1971) a arătat că problema 

decalajului de fus orar nu este legată, de fapt, de durata somnului, 

ci, mai curând, de adaptarea la noul fus orar. Diplomaţii care 

trebuie să călătorească mult cu avionul dintr-un loc în altul 

constată deseori că, dacă urmează cu sfinţenie programul meselor 

“de acasă, aceasta îi ajută să lucreze eficient, chiar dacă altora li 

s-ar părea ciudat că iau micul dejun la ora 10 noaptea! 

In 1972, într-un studiu efectuat de către Klein, Wegmann și 
Hunt s-au'investigat efectele trecerii rapide de la un fus orar la 
altul. Cercetătorii au testat un grup de studenţi care au zburat din 
S.U.A. spre Germania şi s-au întors înapoi. In acest scop, au 
utilizat teste de dexteritate manuală, aplicate la diferite momente 
din zi. Au constatat că studenţii s-au descurcat mult mai slab ca 
înainte, când au trebuit să se adapteze la noi fusuri orare, și că 
„efectele adverse au durat până la douăsprezece zile, în unele 
cazuri. La întoarcerea acasă, au existat efecte similare în procesul 
de rcadaptare, dar nu au durat la fel de mult. 


7.1 Investigarea propriilor ritmuri circadiene 
Mulţi cercetători au constatat că există o relație bine definită între 
“modificările temperaturii corpului şi momentele zilei. Puteţi să vă 
‘analizati ritmurile diurne, pentru a descoperi dacă există o corelaţie între 
momentele în care temperatura corpului dumneavoastră atinge un 

maxim Și momentele în care vă simtiti foarte vioi. 
Puteţi face o serie de măsurători, pe o perioadă de două-trei zile, la 
+ diferite momente din zi. Vă veți măsura temperatura corpului și gradul 
de vioiciune. Când aveți un set de aproximativ cincisprezece astfel de 
măsurători, puteți să le reprezentați grafic pe o diagramă de distribuţie și 


-să observati cât de bine se corelează. 
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Veţi avea nevoie de un termometru mic, de o carte poștală sau de o 
bucată de hârtie de dimensiunile unei cărți poștale și de un stilou. 

Ma Mai întâi, trasaţi cinci coloane în lungul cărții poștale. Notaţi în 
prima coloană „data”, în a doua „momentul de timp”, în a treia „gradul 
„de vioiciune” şi în a patra „temperatura. A cincea coloană va fi pentru 

„observaţii”. IN raăP E ae 

Acum, hotărâți când veţi efectua studiul (ar trebui să alegeţi zile 
foarte obișnuite pentru activitatea dumneavoastră rutinieră). Selectaţi 
cinci sau șase momente de timp echidistante în timpul acestor zile, 
primul la aproximativ o oră după sculare şi ultimul chiar înainte de a 
merge la culcare. Trasaţi suficiente linii pe cartea poștală pentru a face 
câte o însemnare corespunzătoare fiecăruia dintre aceste momente, în 
toate cele trei zile. de Era i 

Va trebui acum să elaborați o metodă de măsurare a stării dumnea- 
voastră de vioiciune. O modalitate ar fi, pur și simplu, utilizarea unei 
scale cu cinci trepte, de la „A” la „E”, unde „A” reprezintă gradul 
maxim de vioiciune din timpul unei zile normale, iar „E” reprezintă 

„gradul minim de vioiciune. Reţineţi că această scală este personală — nu 
vă comparați. cu altcineva, ci cu propria dumneavoastră stare normală. 
De asemenea, ţineţi minte că ar trebui să utilizaţi toate treptele scalei în 
cursul unei zile normale. N Ti AA 

„La fiecare moment de timp ales (sau cât se poate de aproape de 
acesta), estimați întâi cât de vioi vă. simtiti şi notaţi acest lucru. Apoi, 

“luaţi-vă temperatura și notaţi-o. (Aveţi nevoie de aproximativ un minut 
şi jumătate, astfel că puteţi s-o faceţi indiferent unde vă aflaţi. Acesta 

„este motivul pentru care aveți nevoie de o carte poștală mică — ca să o 
puteți transporta cu uşurinţă oriunde!) Când terminati, trasaţi o diagramă 
de distribuţie a rezultatelor. (Rugaţi-vă profesorul să vă arate cum.) 
După aceea, răspundeţi la aceste întrebări: p 

Ce fel de corelaţie prezintă rezultatele: pozitivă, negativă sau nulă? 

De ce a fost necesară estimarea gradului de vioiciune înaintea luării 
temperaturii?  . , | 

Ce tip de studiu este acesta? (Vezi Capitolul 22.) 

Încercați să comparaţi rezultatele dumneavoastră: cu cele ale unui 
prieten sau ale celorlalți colegi. A obținut toată lumea aceleaşi rezultate 
sau ritmurile circadiene ale unor persoane sunt mai puternice decât ale 
altora? i 


O dată cu descoperirea somnului REM, cercetătorii au putut să 
investigheze fenomenul visării. Ei au reuşit să identifice nume- 
„oase caracteristici ale visării, studiind, cu echipamente de 
înregistrare, subiecți voluntari care au dormit în laborator. 
Intr-un studiu efectuat de către Goodenough și colab., în 1959, 
s-a stabilit că, deşi unii dintre noi nu-și mai amintesc, visăm cu 
„toții de câteva ori pe noapte. Webb şi Kersey ( 1967) au continuat 
aceste investigaţii și au constatat că diferența între „cei care îşi 
amintesc” şi „cei care nu-și amintesc” este legată de perioada din 
ciclul de somn pe care o traversa subiectul când a fost trezit. 


Natura visării * 
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Persoanele care își amintesc visurile se trezesc de obicei dintr-o 


perioadă de somn REM, în timp ce persoanele care nu-şi . 
“amintesc visurile se trezesc din somnul de nivel 2 sau de nivel 3. 


Un studiu efectuat de către Dement, în 1969, a arătat că, dacă 
persoanele sunt private de ocazia de a visa (fiind trezite de fiecare 
dată când somnul lor intră într-o fază REM), când li se permite în. 


sfârşit să doarmă normal, somnul lor REM durează pl: mai 


mult, ca și când ar compensa timpul pierdut. 
“Au fost făcute investigaţii și în privința naturii visării. Un 


' studiu vechi, efectuat de către Dement și Wolpert, a demonstrat că 


cei care visează nu sunt total inconștienţi de stimulii exteriori, 


"chiar dacă așa par. Unul dintre testele efectuate de către Dement i 
‘Wolpert a constat în stropirea uşoară cu apă rece a celor ca 


visău, şi trezirea lor după câteva minute, când erau întrebaţi daci 
au visat'că au fost stropiți. În mod tipic, subiectii afirmau că 
visaseră că se spălau, sau o inundație, sau că stăteau în ploaie: 
stimulu] apei fusese încorporat în visurile lor. 

Dement şi Wolpert au reuşit să examineze și durata visurile şi 
au constatat că, în general, visurile se desfăşoară în „timp real” și 


„nu trec rapid, ca un fulger. Dacă 0 secvență:a părut să dureze 


"câteva minute, atunci probabil chiar aşa s-a întâmplat. Ei au 


Visurile 
lucide 


susținut că visurile „instantance” — ca atunci când un întreg vis 
lung pare să aibă loc într-o clipă, înainte de a Suna un ceas 
deșteptător — sunt cel mai des „flashback- -uri” ale visurilor mai 


“lungi avute pe parcursul nopții, şi care au fost readuse în memorie 


rapid, prin sunetul sonerici. 
În 1981, Hearne a efectuat un studiu al Visurilor lucide. 
Visurile lucide reprezintă tipul de visuri în care suntem conștienți 


“că visăm, dar cu toate acestea continuăm să visăm. Hearne a 


efectuat investigaţii de laborator asupra somnului şi a căutat o 


„metodă prin care ar putea indica subiecților când visează. Până la 


urmă, s-a ales ca semnal un şoc electric foarte ușor la încheietura 
ETENE ori de câte ori subiectul intra în faza de somn REM. Acest 


“semnal nu era suficient de puternic pentru a-l trezi, dar cra 


suficient pentru a fi i perceput chiar și în somn. Când subiecţii au 
simţit socul, si-au amintit că semnalul le arăta că visează și 
Hearne a constatat că mulţi dintre ei au intrat ulterior într-o fază 


de visare lucidă. 


Hearne și subiecţii săi au elaborat aea, tehnici de semna- 


lare, utilizând un'cod de miscare a ochiului: de exemplu, trei cli- 


piri rapide la ochiul stâng însemnau începutul unei secvențe, iar 


“patru clipiri însemnau sfârşitul unei secvenţe. Subiectii au putut 


să-şi „exploreze” visul, pentru a verifica diferite lucruri pe care le 
discutaseră cu experimentatorul, ca să vadă dacă sunt funcționale. 
Subiectii lui Hearne au constatat că își puteau controla visurile. 
Gândindu-se la un eveniment care ar fi vrut să se întâmple în vis 
și la metodele practice prin care l-ar putea adapta la scenariul 
visului, subiecții au fost capabili să-l determine să aibă loc. 
Secretul controlării visurilor constă, aparent, în aceea că 
evenimentul pe care încercați să-l determinaţi să aibă loc trebuie 
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Elaborarea 
visurilor 


să fie realist în contextul visului. De exemplu, este puţin probabil 
să puteți determina apariţia bruscă a unei persoane, dar aţi 


„putea-o face să intre pe o uşă. Pentru Hearne, cheia era de a căuta 


printre elementele visului o modalitate plauzibilă de a face acest 


„lucru şi de a elabora o scenă realistică în acest scop. 


Funcţiile visării Ai ai ditai st PRR 
Au fost elaborate diverse teorii în ceea ce priveşte motivele 


pentru: care visăm. Unul dintre cele mai celebre a fost propus de 


către Freud (1901), care sugera că, în vis, iese la suprafață incon- 
ştientul. Acesta „ar exprima dorințele ascunse pe care individul 
le-a îngropat atât de adânc în minte, încât nu şi-ar mai putea da 


„seama de ele în stare de conștiență. Deoarece rațiunea conștientă 


nu recunoaște aceste dorințe preconştiente, ele trebuie să apară în 


Vis într-o. formă mascată. Astfel, Freud a dezvoltat o teorie a 


simbolismului visului, în care susținea că imaginile neobişnuite 
sau cele suprarealiste care apar în visuri simbolizează adesea 


„lucruri de care nu ne dăm seama în stare de conştienţă. 


Freud şi-a fondat o mare parte din teoria sa psihanalitică pe 


“interpretarea visurilor. În teoria sa despre personalitate (vezi 
„Capitolul 13),.el a înfățișat mintea ca pe un aisberg, cu o singură 


parte — cul — conştientă, și celelalte două părţi — sinele şi supraeul 


„— îngropate în inconştient. Deoarece acestea două se manifestă 
„continuu prin solicitări care încearcă să ajungă la eu, acesta 
„trebuie să se autoprotejeze. Exigenţele sinelui şi ale supracului 
sunt considerate prea amenințătoare ca să fie admise de conștient. 


Chiar şi în vis, aceste solicitări trebuie să fie făcute într-o formă 


„deghizată. Elaborarea visului este termenul utilizat de către Freud 


pentru a descrie deghizarea acestor dorinţe și impulsuri. 
„O trăsătură importantă a elaborării visului este utilizarea 
simbolurilor pentru a reprezenta dorințe ascunse. Astfel, de 


exemplu, un turn înalt ar putea fi un simbol falic, reprezentând 
„penisul bărbatului, iar o peşteră sau un tunel ar putea reprezenta 


vaginul femeii. (Freud considera sexul ca fiind cea mai importan- 
tă motivaţie umană și, astfel, teoria sa se bazează puternic pe 


„imagistica, sexuală.) Casele ar putea simboliza pântecele, iar 


vulturii ar putea simboliza moartea. | 
Alte aspecte ale elaborării visului pe care le-a descris Freud 


„Sunt procesele de condensare şi.de transformare în contrarii. Prin 


condensare, inconştientul poate determina combinarea câtorva 


imagini diferite şi, ca urmare, un personaj din vis s-ar putea trans- 
forma brusc într-un animal sau într-un monstru, jumătate pasăre, 
jumătate om. Combinația are o semnificaţie ascunsă. Un lucru 
care nu poate fi.admis de conştient, s-ar putea transforma în 


„opusul său, pentru a evita deconspirarea. 


Arhetipurile ` 


Ideile lui Freud au fost adoptate de unul dintre ciracii săi, 


Jung. Jung a dezvoltat un sistem al simbolismului visului mult 
mai elaborat decât cel al lui Freud. El a considerat că, atunci când 
„Visăm, se. manifestă cele mai adânci niveluri ale inconştientului 


nostru — reminiscențe genetice pe care le împărtăşesc toate 


Visurile şi 
organizarea 
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ființele umane și care se prezintă sub forma arhetipurilor — forme 
'originale pe care se pare că toate societăţile umane le recunosc. 
Jung se referea la apă pentru a simboliza nașterea şi renașterea 
sau la imagini ale pământului-mamă sau ale tuturor taților puter- 
nici.. Deoarece acestea sunt foarte frecvente în literatura clasică şi 


„cea europeană, Jung susținea că reprezintă, probabil, un aspect 


fundamental al psihicului uman, la care s-a ajuns prin intermediul 
visurilor. 
Totuși, alți cercetători au pus la îndoială aceste idei. În primul 


„rând, dacă rolul visării este de a simula îndeplinirea inconștientă a 
` dorințelor, realizându-se printr-un” simbolism elaborat, atunci este 
„foarte greu de explicat de ce copiii şi animalele visează atât de 


mult. (Deşi nu putem afirma cu certitudine că animalele visează, 
ele prezintă toate semnele fiziologice caracteristice, inclusiv 


` contracția, musculară şi activitatea EEG.) După Freud, cel puțin, 


la copiii foarte mici nu s-au format încă traumele şi dorințele 


„ascunse pe care eul trebuie să le îngroape bine, ca să nu poată fi 


decelate de conștient — şi totuşi, ei visează. 

O teorie avansată de către Evans, în 1984, exprimă o altă 
viziune a psihologilor z asupra funcţiilor visării. Evans susținea că 
visarea permite creierului să ordoneze şi să organizeze o. 
multitudine de impresii senzoriale primite în decursul unei zile, 


“pentru a alege lucrurile care pot fi uitate şi pe cele care vor fi 


rememorate ulterior. Aceasta ar putea explica constatările lui 


“Oswald, din 1970, că indivizii care sunt privaţi de somn, ajung 
“ deseori paranoici, ca și când nu ar mai putea să vadă în perspecti- 


vă. Cei mai mulți dintre noi am trecut prin, experienţa de a adormi 
cu o problemă în minte şi am constatat că aceasta pare mult mai 
puțin dificilă dimineaţa. Se pare că, prin capacitatea de a organiza 
gândurile şi de a uita lucrurile nerelevante,. ne este favorizată 


perspectiva asupra lucrurilor: Aşa cum puteți vedea, această 
"abordare este foarte diferită de cea propusă de teoreticienii 


psihanaliști, Freud şi Jung, dar mulți psihologi moderni o preferă. 


Constienta ` 


Întrebarea ce este conştiența a pus pe gânduri psihologii, încă 
de la începuturile psihologiei. Psihologii introspecționiști au 


investigat conștiența încercând să-şi analizeze propria experienţă: 


mintală. Monitorizând experienţe în care crau implicate atenţia, 


“visul cu ochii deschişi sau chiar faptul de a fi conștient de 
“lucrurile înconjurătoare, ci au sperat să poată identifica aspectele 


fundamentale ale conştienței şi elementele prin care se distinge 
psihologia umană. William James (1890) a văzut conștiența ca pe 
un curent continuu, ca pe un fel de monolog interior, totdeauna 


“prezent în mintile noastre. El a identificat şi calea į prin care se pot 
“modifica acțiunile şi rutinele, devenind din activități conștiente, 


activități inconștiente. De exemplu, dacă învăţaţi să conduceţi o 
maşină, la început trebuie să fiți conștient de fiecare manevră pe 
care o faceţi, dar pe măsură ce căpătați experiență, manevrele 
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Privarea 
senzorială. 


devin rutiniere şi inconștiente. Deci o parte a învățării unei 
deprinderi, după James, este transferul caracterului activităţilor, 


de la conştient la inconștient. 


Un alt psiholog, Wilhelm Wundt (1879), a considerat că există 


„doi factori implicați în conştientă. Primul dintre aceştia este 
informația senzorială pe care o primim de la lumea exterioară, 
„prin receptorii de simţ ai văzului, auzului şi aşa mai departe. In 


opinia lui Wundt, dacă ne dăm seama de informația primită, acest 
lucru reprezintă în mare măsură a fi conştient. În plus, simţirile şi 
emoţiile noastre interioare determină direct, aspectele de care 
suntem conştienţi. În capitolele ulterioare, vom analiza influența 


stărilor interioare, ca motivația şi emoția, asupra proceselor 
„cognitive. După Wundt, combinaţia acestor două surse de 
„informaţie, dă naştere conştienţei.. 


De aici, ajungem în mod natural la întrebarea ce se întâmplă 
dacă cel puţin una din aceste surse de informaţie este înlăturată. 
Lilly (1977) a realizat o serie de experimente asupra privării 
senzoriale. Subiecţii au fost închiși în incinte speciale, în care au 


„plutit pe apă, cu urechile astupate şi legaţi la: ochi, astfel încât să 
nu primească nici un stimul senzorial. Mulţi dintre acești. subiecți. 
au afirmat că au simţit că, astfel, li s-a dat posibilitatea să atingă un 


nivel mai adânc de conştientă — meditaţia. Alții au avut halucinaţii 


„Și au fost foarte tulburați. Unii cercetători au sugerat că acest lucru 
s-a întâmplat deoarece creierul nu poate funcţiona fără informaţie 


senzorială și, ca urmare, produce aceste imagini pentru a substitui 
senzațiile exterioare, dar alţi cercetători au sustinut că halucinaţiile 
au avut loc ca urmare a propriilor neliniști sau expectante ale 
subiecților, ncavând deci nici o legătură cu această substituție. 


„“Conștienţa și activitatea neurală ER) 
Studiile EEG au arătat că se poate face o distincție între unele 


stări generale de conştienţă. Am văzut deja în acest capitol că 


nivelurile diferite de somn dau electroencefalograme cu aspecte 
diferite. Același lucru se aplică şi stărilor generale de conştientă: 
cu toții cunoaştem diferența subiectivă între o stare de VIoiciune, 
când ne concentrăm puternic asupra unui lucru și o stare de 
relaxare și de visare cu ochii deschişi. Acestea sunt stări mintale 


„ obişnuite, prin care trec regulat majoritatea oamenilor. Ele sunt 
“reflectate şi pe electroencefalograme, care măsoară activitatea 


cerebrală prin atașarea unor electrozi la craniu. 
Când suntem conștienți și destul de activi, electroencefa- 


 lograma este neregulată şi de o amplitudine moderată — cu alte 
„cuvinte, „vârfurile” şi „depresiunile” sale nu sunt deosebit de 
intense. Totuşi, dacă visăm cu ochii deschişi sau suntem într-o 
„Stare relaxată, pe EEG apar ritmuri regulate, cunoscute sub 
„denumirea de: ritmuri. alfa. Acestea au o amplitudine mai marc, 


prezentând vârfuri şi depresiuni mai mari, dar și o configuraţie re- 


 gulată. Stroh (1970) a arătat că, la unele persoane, apariția 


ritmurilor alfa pe electroencefalogramă indică predispoziția lor de 
a-și diminua concentrarea într-o activitate care necesită vigilență. 
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Există pattern-uri care indică stări de conştiență pe electroen- 
cefalogramă. De exemplu, când ne concentrăm puternic asupra 
unui lucru, apare un alt tip de ritm, cunoscut sub denumirea de 
ritm delta. O modificare bruscă a unui stimul exterior, care ne 
atrage atenţia, produce, de asemenea, o modificare bruscă în 
pattern-ul EEG, cunoscută sub denumirea de potential evocat. 
Deci unele modificări ale stării de conștiență par să fie detec- 
tabile, deşi sunt foarte generale”. | 


Psihologia în acțiune 


Hipnoza este un exemplu de stare modificată de conștiență. 
„Deşi cuvântul „hipnoză ” derivă din cuvântul grecesc hypnos, 
care înseamnă a dormi, persoana hipnotizatii se consideră a fi 
: conştientii, dar sensibilă la sugestiile transmise de hipnotizator. 
Hipnoza este utilizată pentru amuzament, când hipnotizatorul 
„invită membrii unui auditoriu pe scenă, determinându-i să actio- 
neze într-o manieră ciudată. De exemplu, aceștia pot fi convinşi 
„Să mănânce o ceapă, fiind făcuţi să creadă cä este un mär. 

In medicina generală şi în stomatologie, hipnoza este folosită 
uneori ca alternativă la modalitățile mai convenționale de 
alinare a durerii. Se recurge la hipnoză în diverse situații, de la 
tratamentul dentar minor. la operațiile chirurgicale serioase. 
Intr-o investigație recentă a unui asasinat, un polițist care si-a 
amintit că a văzut o maşină la locul crimei, a reuşit să-si amin- 
tească, sub hipnoză, tot numărul masinii, lucru de care anterior 
nu fusese capabil. Totuşi, nu se cunoaște încă prea bine cât de 
demne de încredere sunt evenimentele evocate sub hipnoză. | 


Rezultă deci că există o legătură între conștiență și activitatea 
: cerebrală, deşi determinarea ci-exactă este foarte dificilă. In 
: Capitolul 8, vom analiza legătura dintre unele procese cerebrale 
„Ssuperioare” şi zonele cortexului cerebral; totuși, nu există o zonă 
specifică a creierului care să medieze conştienţa, deşi, aşa cum am 
văzut în capitolul precedent, unele structuri subcorticale, cum ar 
fi formațiunea reticulată activatoare ascendentă, se pare că 
acționează ca mecanisme de comutare pentru somn, conștienţă și 
atenție. Pe de altă parte, majoritatea cunoştinţelor noastre despre 
fiziologia creierului şi conştientă provin din studiul medicamen- 
telor psihoactive. Se ştie de mult timp că introducerea anumitor 
substanţe chimice în organism poate avea un efect direct asupra 
conştienţei, şi merită să analizăm aceste aspecte mai detaliat. 


Efectele drogurilor 

Drogurile care influenţează starea de conştienţă sunt cunoscute 
sub denumirea de droguri psihoactive, deoarece acţionează 
asupra psihicului. Unele dintre acestea sunt accesibile oricui în 
Marea Britanie, în timp ce altele sunt disponibile doar pentru uz 
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“medical sau 'sunt ilegale. Deoarece efectele lor pot fi foarte 
"diferite, merită să examinăm câteva dintre cele mai frecvente 
droguri utilizate în societatea noastră. 


“Discuţie etică - | hi zi 


Comitetele etice de psihologie consideră inacceptabil din 

punct de vedere etic faptul ca un student la psihologie să 
realizeze un studiu în care să administreze droguri subiectilor. 
Acest lucru este valabil chiar daci subiecţii folosesc în mod 
obişnuit drogurile respective, cum ar fi alcoolul sau cafeina. 

- Care credeți că sunt motivele unei asemenea atitudini? 


Nicotina Unele droguri acționează asupra sistemului nervos periferic.. 
= = Aşa cum am văzut în Capitolul 5, nicotina (drogul activ din ţigări 
"şi tutun), de exemplu, blochează mesajele nervoase la placa 
terminală motoare, astfel încât mesajul de la creier pentru mușchi 
“ajunge doar parţial. Aceasta produce o senzaţie de letargie, pe 
care unele persoane o consideră relaxantă, iar altele — neplăcută. 
Creşte, de asemenea, gradul de oboseală: persoanele care fumează 
„obosesc mult mai rapid decât cele care nu fumează, şi, din nou, 
acest lucru este interpretat de unii ca relaxare. Așa cum am văzut 
anterior, aceste procese ne ajută să înțelegem de ce persoanele 
"care se lasă de fumat se simt adesea nervoase: creierul era obiș- 
nuit să primească doar un răspuns parțial de la muşchi, iar acum, 
„când nicotina nu mai blochează receptorii respectivi; tot mesajul 

i | de la creier ajunge la destinaţie, provocând un răspuns complet. 
Alcoolul Alcoolul, ca și nicotina și- cafeina, este-un drog puternic, deşi 
legal. Este sedativ, acționând prin inhibarea receptorilor de nora- 
drenalină din creier. Aceasta produce somnolentță și o scădere a 
vitezei, de reacție la informația senzorială primită. Datorită efectu- 
lui său sedativ, alcoolul reduce tensiunea, motiv pentru care, 
uneori, pare să aibă un efect de „exaltare”, în ciuda faptului că 
este sedativ. Alcoolul este, de asemenea, un drog amneziac — 
oamenii uită atunci când sunt sub influenţa alcoolului, iar acest 
lucru poate contribui şi el la a-i face să se simtă mai lipsiţi de 
© griji, deci mai energici. Consumul constant de alcool, pe termen 
lung, poate să aibă ca rezultat distrugerea capacităţii de exercitare 
a memoriei, fenomen cunoscut sub denumirea de sindromul lui 

=- Korsakoff. a e | i 


Cafeina 
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Consum de droguri acceptat în societate 


„Unul dintre cele mai evidente efecte pe care le are alcoolul 


„asupra conştienţei este distrugerea capacităţii de judecată. Când 


bem, putem acționa diferit faţă de cazul în care nu am băut. 
Exemplul clasic, bineînţeles, este al acelor persoane care cred că 
„sunt periect capabile de a conduce o maşină după ce au băut. 
Convingerea lor provine din aceea că alcoolul inhibă judecata 


„critică: numeroase studii au arătat că alcoolul, chiar și în cantităţi 


foarte mici, îi determină pe şoferi să facă mult mai multe greșeli și 
le măreşte. timpul de reacţie. De asemenea, şoferii au tendinţa de 
a-şi subestima greşelile, sau chiar de a nu le observa deloc, motiv 
pentru care, uneori, cred că pot conduce mai bine, când, de fapt, 


„„. conduc mult mai periculos. 


„Cafeina, un alt drog obişnuit, cotidian, este un stimulant pu- 


„ternic. Acţionează direct asupra sistemului nervos central, mărind 
„nivelul alertei autonome (vezi Capitolul 6). Ca şi alți stimulanti, 


utilizarea masivă şi prelungită de cafeină poate avea un efect 


„epuizant asupra individului: poate produce un somn agitat sau 


insomnie, nervozitate şi iritabilitate si chiar atacuri de anxietate. 
La unele femei, pare să accentueze şi durerea menstruală. Cafeina 
se găsește în ceai, în cafea și în băuturile de tip cola — totuşi, în 
ceai, conţinutul de cafeină este mult mai redus decât în cafea. 


> pă Drogurile cotidiene | 


Mulţi oameni devin din ce în ce mai conştienţi de drogurile cotidiene 
din cafea, ceai, țigări şi băuturile alcoolice. Dar cât de mult se știe 


„despre aceste droguri? Şi cât de multe se consumă, de fapt? Incercaţi să 


întocmiți o schemă de interviu, care să vă permită să aflaţi ce ştiu 

oamenii despre modul cum acționează aceste droguri şi care este rata 
„normală de consum. Testaţi-vă schema, intervievându-vă cunoscutii. 
„Când sunteţi sigur că aţi formulat corect întrebările, intervievaţi șase 


„ „persoane și aflaţi ce fel de droguri consumă și în ce cantitate. Ar putea fi 
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Excitantele 


4 


Cocaina 


interesant să observați dacă persoanele respective își dau seama că 
aceste substante sunt, într-adevăr, droguri. . 

O posibilitate suplimentară este extinderea întrebărilor dumneavoastră, 
cu scopul de a determina în ce măsură consumul zilnic de droguri se co- 
relează cu alte aspecte — de exemplu, vîrsta, stilul de viată sau ocupația. 

Dacă aţi dori să elaboraţi, plecând de aici, un studiu formal, care 
sunt procedurile pe care ar trebui să le urmaţi? 


Deci se poate observa că drogurile psihoactive au felurite 
efecte asupra conştienței. Deși poate că nu știm prea multe cu 
privire la ce este conștiența, putem evidenția câţiva dintre factorii 
care sunt implicaţi în modificarea stărilor de conştientă, deducând 
de aici câte ceva despre structura conştienţei. Chiar și în acest 
caz, nu putem. afirma cu certitudine că un anumit proces fizio- 
logic cauzează cutare modificare în conștientă, datorită puternicei 
implicări a condiţiilor exterioare. Nu putem nici să identificăm o 
anumită zonă a creierului ca fiind răspunzătoare de conştientă: 
deşi conştiența pare a fi cumva legată de cortexul cerebral, pe de 
altă parte pare să constituie, în mai mare măsură, o manifestare a 
activităţii creierului mare ca întreg, și nu a unei anumite arii. 


„ Acest lucru este valabil şi pentru o serie de alte procese mintale, 


cum ar fi învățarea. În capitolul următor, vom analiza aspectele 


„care se cunosc despre medierea câtorva dintre celelalte procese 


mintale de către cortexul cerebral. 

Nicotina, alcoolul şi cafeina sunt, toate; droguri legale în 
societatea noastră şi accesibile pentru toţi cei care doresc să le 
cumpere, chiar dacă au efecte foarte puternice. Totuşi, alte 
droguri sunt disponibile legal doar pentru uz medical, deși sunt 
uncori utilizate ilegal ca droguri deconectante,. Vom analiza 
câteva dintre acestea. | Mt Bulai 

Amfetaminele sunt excitante puternice (mai puternice decât 


cafeina), utilizate de personalul medical și militar pentru prelun- 
„girea rezistenţei și a atenţiei pe perioade lungi de timp. Pe scurt, 


amfetaminele sporesc capacitatea de concentrare şi se pare că 
produc şi un sentiment de încredere socială. Pe de altă parte, pot 
crea dependenţă şi reduc apetitul, ceea ce înseamnă că utilizarea 
prelungită a amfetaminelor poate duce deseori la o slăbire fizică 
serioasă prin malnutriție, precum și la tulburări psihologice, în 
special paranoia. | Fei 
Cocaina este un alt tip de excitant, utilizat în medicină pentru | 
virtuțile sale anestezice şi utilizat ilegal pentru senzaţia de cuforie 
ȘI pentru energia crescută pe care o produce. În trecut, mulți spe- 
cialişti o foloseau masiv, crezând-o complet inofensivă. Freud, de 
exemplu, a fost un mare consumator de cocaină. Ca și alte droguri, 
utilizarea prelungită poate duce la slăbiri fizice serioase, precum și 
la distorsionarea imaginii asupra realității, în parte datorită 
faptului că efectele sale energizante indică o insensibilizare la 
nevoile organismului de odihnă sau de alimentare corectă. Utiliza- 
rea pe termen lung a cocainei produce dependenţă fizică, iar re- 


nunțarea la consumul de cocaină este însoţită de efecte neplăcute. 


Sedativele 
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Sedativele de tipul diazepamului (Valium) şi al clorpromazinei 
(Largactyl) au fost utilizate de medici mai ales în tratamentul per- 
soanelor cu tulburări. psihice. Acestea acţionează în sensul stin- 


 gerii activității sistemului nervos autonom (vezi Capitolul 6), pro- 
„ „ducând calmarea. Diazepamul este mai uşo:-și a fost prescris mult 
„„ pentru tratarea angoaselor cotidiene în timpul anilor *60-'70, îna- 
„inte de a se descoperi că poate crea dependenţă. Clorpromazina 


este un tranchilizant puternic, putând provoca somn adânc sau 
chiar inconștiență, dacă este- administrată într-o doză suficientă. 


„Datorită acestui lucru, este deseori utilizată pentru a calma paci- 


Narcoticele 


enții suferinzi de boli psihice, a căror excitabilitate este conside- 
rată un pericol pentru ei înşişi sau pentru cei din jur. 

Narcoticele, ad litteram, sunt droguri care produc somnul sau 
inconştiența. Multe narcotice sunt utilizate terapeutic, ca 
analgezice. Cele mai puternice dintre ele, morfina şi heroina, sunt 


„opiacee. Ambele au fost utilizate extensiv de medici ca analgezi- 


ce înainte de a se descoperi că pot crea dependențe extrem de 
puternice. Se folosesc încă, dar numai în cazurile extreme, în care 
drogurile mai ușoare ar fi ineficiente. Morfina şi heroina par să si- 
muleze acțiunea propriilor analgezice ale creierului — endorfinele 
şi encefalinele, care sunt produse în timpul activităților solicitante 
şi care inhibă senzația de durere şi produc o senzaţie de euforie. 
Opiaceele sunt utilizate masiv ca droguri ilegale şi sunt, pro- 
babil, cele mai periculoase. Când sunt luate pentru prima dată, 
produc o senzaţie de fericire şi de bunăstare, care încurajează per- 
soana respectivă să le încerce din nou. O priză relativ mică de 
drog, este suficientă pentru a crea dependență și, pe măsură ce de- 


. pendenta avansează, drogul începe să fie perceput ca o necesitate 


Halucinogenele 


pentru supraviețuire. Apare şi o obișnuință fizică: sunt necesare 
doze din ce în ce mai mari, pentru ca efectul să fie acelaşi. Toate 
acestea, cuplate cu simptomele neplăcute pe care le suferă 
indivizii dependenţi când renunță la droguri, conduc la încercări 
disperate de menţinere a obiceiului, care pot degenera uşor în 
crimă, dacă aceasta este singura metodă de atingere a scopului. 

Unele droguri produc modificări directe ale stării de conştien- 
tă, cauzând halucinaţii sau amplificând percepţia senzorială. 
Astăzi, acestea sunt rareori utilizate terapeutic, deși Aaronson și 
Osmond (1970) au sugerat că LSD ar putea fi eficient în psihote- 
rapia indivizilor uşor nevrotici. Totuși, în general, aceste substan- 
te sunt utilizate ilegal ca droguri deconectante, deoarece se știe că 
produc senzaţii foarte puternice şi uneori chiar halucinaţii. 
Majoritatea halucinogenelor provin din surse naturale şi au fost 
utilizate frecvent ca sursă de inspiraţie de către scriitori şi artiști, 
până la începutul acestui secol. Mescalina, de exemplu, este ex- 
trasă din Lophophora williamsi şi psilocibina este obținută din 
ciupercile Psylocibe. Totuşi, cel mai puternic halucinogen pare a 
fi drogul LSD (dietilamida acidului lizergic), obţinut sintetic?f. 
Halucinogenele au o structură chimică similară cu aceea a neuro- 
transmiţătorului natural numit serotonină şi acţionează când sunt 
fixate pe siturile receptoare de serotonină. 
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Rezumat 


Studiile asupra LSD-ului, întreprinse de psihologi în anii *60, 


„mai ales de către Timothy Leary, au subliniat importanţa situaţiei 


şi a montajului — efectul drogului depinde de o combinaţie între 


montajul mintal al individului și situaţia în care a luat drogul. 
„Dacă aceasta a fost de așa natură încât să producă neliniște sau 


teamă, efectul va fi neplăcut. Această interacțiune a efectului 
fiziologic al drogului cu condiţiile “sociale şi ambientale dă 
naștere unui număr de întrebări despre legătura dintre conştientă și 
înțelegere; totuși, din anii ‘60, psihologii au căutat metode mai 
puțin controversate de explorare a acestei conexiuni. 


l 


„ne ordonăm informația senzorială. 


Somnul are loc în cicluri — în timpul somnului, alternăm dife- 
rite niveluri de somn. În pattern-ul somnului şi al stării de ve- 


ghe există ritmuri circadiene sau diurne. 


Somnul are corelaţii fiziologice, ceea ce înseamnă că putem 
“aprecia, din electroencefalograme, stările de somn profund și 
‘de vis. l 


Studiile asupra visării au arătat că stimulii exteriori pot fi in- - 
cluşi în visuri şi că oamenii pot învăţa să-și controleze visurile 
lucide. SAT i SaR AA 

Au fost elaborate câteva teorii pentru a explica de ce visăm. ` 
Freud a sugerat că visul are rolul de îndeplinire inconștientă a 
dorințelor, în timp ce Craik şi Mitchison sugerează că, prin vis, 


Primele investigații ale conștienţei s-au bazat pe ideea că sta- 
rea de conștiență provine dintr-o combinaţie de senzaţii ex- 
teroare ŞI stări interioare. | 


Investigările asupra conștienței au arătat că-ar putea exista o 


legătură, între diferite stări de conștiență și anumiţi indicatori | 
fiziologici, cum ar fi electroencefalogramele: 


“Drogurile psihoactive ca excitantele, sedativele, narcoticele şi 


halucinogenele pot produce modificări puternice ale stărilor de 


„conștiență. 
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-Capitolul 8 = Functiile cognitivesi creierul 


Deoarece vom analiza procesele mintaie „superioare” pe care 


le prezintă ființele umane, ne vom concentra în principal asupra 


cortexului cerebral, pentru că acesta mediază majoritatea acestor 


tipuri de funcţii. Totuși, ca şi toate celelalte părți ale creierului, 


cortexul cerebral nu operează singur, ci ca un sistem, împreună cu 
alte părți ale creierului, cum ar fi talamusul sau hipocampul, a 
căror funcțiuni vor fi, de asemenea, analizate la timpul potrivit.: 

Studiul cortexului cerebral are în vedere, adesea, problema 


“localizării funcţiilor — în ce măsură funcţiile cortexului cerebral 


sunt localizate într-un anumit loc sau nu sunt localizate şi se 


„realizează ca urmare a activităţii generale a întregului creier mare. 


După cum veți vedea în acest capitol, unele funcţii cerebrale sunt . 
localizate foarte clar, cum ar fi limbajul sau funcţiile senzoriale, 


“în timp ce altele, ca învăţarea, par să fie răspândite în cortex. În 


plus, vom. analiza rolurile diferite asumate de cele două jumătăți 
ale creierului mare — emisferele cerebrale.: | 
In acest capitol, vom comenta pe rând funcţiile de memorie, 


percepție senzorială, limbaj şi învăţare. După aceea, vom discuta 


câteva experimente asupra diferenţelor dintre emisfere. Totuşi, 
trebuie subliniat faptul că suntem în continuare foarte departe de 
înțelegerea completă a modului în care operează cortexul 


„cerebral. Ca şi în cazul oricărei alte părți a creierului, cunoaştem 


puțin despre funcţionarea sa, şi în nici un caz totul! 


Memoria | di | 
Unul dintre procesele psihice pe care psihologii l-au studiat în 
cele mai mici detalii este memoria, dar încă nu se cunosc nici 


„relaţia sa'cu creierul, nici modul cum sunt stocate și codificate 


informaţiile. Ne putem da seama, cumva, de funcționarea acestui 
mecanism din câteva situaţii în care distrugerea creierului a avut 


ca rezultat pierderea memoriei (amnezia), dar constatările 


. diferitor autori par adesea contradictorii și descoperirile unui 


Rolul DE 
hipocampului. 


cercetător nu sunt identice cu ale altuia. | 

Deși suntem departe de a înțelege exact care părți ale creicru- 
lui acumulează informaţii (dacă există o astfel de localizare), știm 
că o anumită parte a sistemului limbic, cunoscută sub denumirea 
de hipocamp, este foarte importantă în procesul de stocare a 
informaţiilor noi. Un studiu efectuat de către Milner, în 1966, 
asupra unui pacient care suferise o operaţie chirurgicală prin care 
i s-a distrus hipocampul, a relatat că pacientul respectiv a devenit 
incapabil să acumuleze noi informaţii. El putea să-şi amintească 
bine informaţia acumulată înainte de operaţie şi avea, aparent, o 
memorie imediată care îi. permitea, de exemplu, să susțină o dis- 


cutie. normală. Totuşi, informaţia care trebuia să fie stocată și reţi- 


nută o perioadă mare de timp, cum ar fi o adresă nouă, nu părea să 
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„se aşeze”. Se pare că distrugerea hipocampului l-a făcut inca- 
pabil să rețină informaţii noi, deși își putea aminti în continuare 
ce ştiuse altădată. | 

Dar concluziile lui Milner au fost criticate de către Warrington 
şi Weiskrantz, în 1973. Ei au reexaminat același pacient şi au 


"descoperit că, în anumite situaţii, îşi putea aminti informaţia nouă 


“şi o putea reactualiza când avea nevoie de ea. Warrington şi 


Sindromul 
lui Korsakoff 


"reactualizarea. 


Weiskrantz au sugerat că' problema pacientului era codificarea 
informaţiei — punerea ei în relaţie cu alte lucruri, pentru a facilita 

Baddeley (1982) sugera că un motiv pentru care pacienţii cu 
sindromul lui Korsakoff sunt incapabili să reactualizeze 


“informaţia nouă ar putea fi deteriorarea hipocampului și a lobilor 
temporali ai creierului. Sindromul este: cauzat de consumul 


"excesiv de alcool şi de alimentarea insuficientă, pe o perioadă 
“mare de timp, care determină un deficit de tiamină. Mulţi 


“alcoolici „înrăiţi” ajung să contracteze sindromul — o formă 
serioasă de amnezie —, care îi pune în situaţia de a nu-şi putea 


aminti evenimente de la o zi la alta, chiar şi atunci când nu beau. 


“Se pare că fenomenul constituie un efect al deficitului îndelungat 


de tiamină. Deşi, aşa cum am spus mai devreme, nu ştim, de fapt, 
foarte multe despre modul în care se desfăşoară mecanismele în 
creier, se pare totuşi că hipocampul este implicat cumva în 


memoria de lungă durată. 


. Percepția ': : 3 PRR 

Deși percepția — adică interpretarea informaţiei pe care o 
primim prin intermediul simțurilor — are loc mai ales în creierul 
mare, și talamusul este implicat în simţurile văzului şi auzului. 
Informația primită de ochi și de urechi trece-prin talamus, unde 


neuronii care o transportă sinapsează, transferând mesajele la alți 


neuroni, Care © vor conduce la cortexul vizual: În decursul proce- 


„sului, informația este sortată și organizată, astfel încât, atunci 


Celule 
specializate 
pentru 
codificarea 
vizuală ` 


Celulele: © 
siinple © 


"când se proiectează în cortexul vizual sau auditiv, ajunge într-o 
`: formă destul de cocrentă. ii 


In 1968, Hubel şi Wiesel au publicat un articol, în urma 
multor ani de cercetări detaliate, cercetări în care au folosit 
înregistrări cu microelectrozi pentru a studia acțiunea neuronilor 


individuali: din talamus. În studiile lor, subiecţii au fost pisici; 
„cărora le-au: implantat electrozi în nucleii geniculați laterali:ai 


talamusului, după care au prezentat animalelor stimuli vizuali 
foarte specifici. Pisica vedea un' ecran negru şi după aceca i se 
proiecta pe acest ecran o singură linie scurtă sau chiar un punct. 
Inregistrând care neuroni au declanşat influxul nervos sub 
acțiunea unui anumit stimul, Hubel si Wiesel au reușit treptat să 
„cartografieze” modul în care iicuronii din. talamus şi cortexul 
vizual organizează informaţia vizuală. =: 

„Cei doi cercetători au descoperit că există trei tipuri distincte 
de neuroni corticali care răspund la stimuli vizuali specifici şi că 


"aceștia par a fi organizaţi într-un fel de ierarhie, în care câteva ce- 


Celulele 
complexe 
şi 
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lule primesc informaţii de la un mare număr de alte celule. 
Celulele „receptoare” elementare au fost numite celule simple. 
Celulele simple reacționează la un punct sau la o linie existentă 
“într-o anumită parte a câmpului vizual (de exemplu, în partea din 
stânga-sus a câmpului dumneavoastră vizual). Orice excitant care 
ar presupune stimularea celulelor vizuale din acea parte a câmpu- 
lui vizual, ar duce la declanșarea influxului nervos în aceste ce- 
lule simple. În plus, celulele simple declanşează influxul nervos 
"ca reacție la o linie orientată sub un anumit unghi. Deci există ce- 
“ lule care reacţionează, să zicem, la o linie orizontală din centrul 
ai vizual, alte celule care reacționează la o linie din cen- 
` trul câmpului vizual, înclinată cu zece grade față de orizontală şi 
altele 'care reacționează la o linie orizontală aflată în partea din 
“stânga-jos a câmpului vizual. În talamus există suficiente celule 
“simple pentru ca întreaga informaţie culeasă de retină să poată fi 
codificată în acest mod. | 

Blakemore (1983) a arătat că această Sare a celulelor sim- 
-ple este, parţial, realizată prin experiență. Deşi se pare că unele 
celule din talamus au funcţii „prestabilite”, adică reacționează la 
“linii de o anumită orientare, indiferent de experienţa animalului, 


acestea reprezintă doar aproximativ. 10% din total. Dacă pisicile 
"ariavea o experienţă vizuală limitată în timpul vieții, arătân- 


du-li-se, de exemplu, doar linii verticale, majoritatea celulelor lor 
simple s-ar „acorda” cu liniile verticale și ar declanşa influxul 
nervos ca reacţie la stimuli vizuali verticali. 

Hubel şi Wiesel au arătat că celulele simple stimulează, de 
asemenea, alte celule corticale, pe care ci le-au numit celule 
complexe. Aceste celule primesc informaţii de la câteva celule 


i e pipe simple, declanșând influxul nervos ca'răspuns la o linie dintr-o 


“anumită parte a câmpului vizual, dar sub orice unghi, sau la o li- 
nie cu o anumită orientare, aflată în orice parte a câmpului vizual. 


Astfel, aceste celule complexe reprezintă primul stadiu în organi- 


zarea și gruparea informaţiei vizuale recepționate. 
“La rândul lor, celulele complexe transferă informaţia unui alt 
set de celule. Acestea primesc informaţii de la câteva celule 
“complexe diferite, despre linii sub diverse orientări. Deci aceste 
celule, pe care Hubel şi Wiesel le-au numit celule hipercom- 
plexe, reacționează la configuratii sau forme simple. 
Cu aceste configurații, am ajuns la faza incipientă a perceptiei 


“care are loc în talamus. Informaţia vizuală de la retină a fost 


Sortată şi organizată în figuri și grupuri, pe care cortexul vizual le 
va interpretat 
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Zonele 
senzoriale 
de proiecție 


Discuţie etică 


Investigaţiile detaliate coordonate de către Hubel şi. Wiesel şi 
de ciitre Blakemore ne-au dezvăluit foarte mult despre modul 
cum este prelucrată informaţia. vizuală. Acum, anatomia cor- 
texului vizual şi modul său de funcționare sunt cunoscute mai 
bine decât oricare altă parte a creierului mare; pe de altii parte, 
aceste studii ne-au făcut să înțelegem mai bine anumite 
probleme ale vederii umane; cum ar fi astigmatismul. 

Hubel şi Wiesel au primit Premiul Nobel pentru activitatea lor. 

Totuşi, singura cale de a descoperi exact care celule ale cre- 
ierului sunt implicate în prelucrarea informaţiei vizuale a fost 
prin sacrificarea animalelor implicate în experiment, astfel 
încât creierul lor să poată fi disecat pentru analiza microsco- 
pică. | . z 5 

„Credeţi că a meritat?.. 


) 


„Când analizăm alte arii ale creierului, descoperim că scoarța 


„cerebrală conţine. numeroase zone distincte care sunt legate de 
percepția senzorială, adică, de interpretarea informaţiei primite 


prin intermediul simţurilor. Acestea sunt cunoscute sub 
denumirea de zone senzoriale de proiecţie. | 
Cortexul cerebral este o zonă mare de neuroni .la suprafața 


„emisferelor cerebrale. (Se pare că suprafața exterioară a cerebru- 


- - luiʻeste de esenţială importantă.) Este foarte puternic pliat, cu un 


Cortexul ; 


motor 


număr mare de creste şi de şanţuri. Crestele se numesc girusuri 
sau circumvoluţii, iar șanțurile sau fisurile se mai numesc și 


sulcus-uri.: Fiecare emisferă cerebrală este împărțită în patru lobi: 


lobul frontal, lobul parietal, lobul occipital şi lobul temporal. 

„De la marginea superioară a fiecărei emisfere, pe faţa convexă, 
pleacă în jos o fisură cunoscută sub denumirea de șanț central. În 
1950, un neurochirurg numit Penfield a efectuat o serie de studii 
pe pacienţi care trebuiau operaţi pe creier, stimulând electric zo- 
nele de suprafaţă ale cortexului. Penfield a descoperit că, atunci 
când a stimulat o bandă a lobului frontal, paralelă cu șanțul cen- 


- tral, pacienţii săi au efectuat mişcări bruște ale corpului. Părţi di- 
„ferite ale acestei benzi produc mișcări. ale unor părți diferite ale 


corpului — o parte flexionează mușchii membrului inferior, iar alta 
mișcă limba. - ki | afin pi | | 
Conform constatărilor lui Penfield, cu cât este mai mobilă o 
anumită zonă a corpului, cu atât aria din creier care o stimulează 
este mai mare. 
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- -anterior 


emisfera emisfera 
“cerebrală stângi cerebral dreaptă 
santul central 


"corpul calos 


cerebelul 


posterior 


< a. Emisferele cerebrale 


sant central 


lobul parietal 


lobul 
frontal 


sant l 
lateral 


mT E lobul 
r TIT | occipital 
lobul temporal 
b: Lobii si şanturile creierului mare 
$.1 Zonele principale ale creierului mare 
Cortexul Pe cealaltă parte a șanțului central, în lobul' parietal, Penfield a 
senzorial ` găsit o zonă care părea să medieze percepția tactilă. La stimularea 


acestei benzi a cortexului, pacienții au afirmat că au avut senzaţia că 
au fost atinși pe o anumită parte a corpului. Diferitor părţi ale corpu- 
lui le corespund părți distincte ale cortexului și, din nou, cea mai 

| sensibilă zonă pare să fie legată de zona cea mai mare din cortex. 
Cortexul În zona posterioară, în lobul occipital, se află aria care medi- 
vizual . ază percepția vizuală. Studiile efectuate pe soldați care suferiseră 
a: răni-de șrapnel în timpul primului război mondial au arătat că cei 
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care aveau bucăţi de șrapnel înfipte în această zonă a creierului’ 
erau predispuși spre o orbire parțială. Deoarece la soldaţi testele 
de vedere sunt în general foarte serioase, a fost posibil să se 
determine foarte clar deteriorările rezultate în urma acestor 
leziuni.: Când analizăm rezultatele unor leziuni accidentale la 
creier, avem adesea probleme, deoarece nu cunoaştem felul în 
care se manifesta pacientul înainte; convingerile noastre despre 
leziunile respective pot crea efecte care par a fi rezultatul leziunii, 
dar de fapt nu sunt. Modificările de personalitate, de exemplu, 
pot fi mai curând rezultatul faptului că ne așteptiim ca pacientul 
să se comporte diferit, decât al deteriorării propriu-zise. Dar 
defectele vizuale, cum ar fi-orbirea parțială, sunt mult mai clare. 


zona senzorială 


zona motorie 


„zona 
lui Broca 


ona lui Wernicke 


girusul 
angular ' 


‘zona vizualä 
zona auditivä zona olfactivä 


8.2 Funcțiile localizate ale cortexului cerebral 


In urma unor studii de tipul celor efectuate de Penfield şi a 
unor studii asupra leziunilor accidentale, se cunosc două zone 
senzoriale principale din cortex. Acestea sunt cortexul olfactiv, 
care-se prezintă ca o bandă la baza lobului temporal, fiind impli- 
cat în interpretarea simțului mirosului, şi cortexul auditiv, care 
mediază auzul, și este reprezentat de o zonă a lobului temporal 
aflată imediat sub santul lateral. 


8.1 Adaptarea senzorială WEH l 
Adaptarea senzorială constă în acomodarea cu anumiti stimuli 
continui, pe care ajungem să nu-i mai observăm. ' 

-O cale foarte simplă de investigare a adaptării senzoriale este uti- 
lizarea diferenţei între seară și dimineață. În unele situații, avem nevoie 
de o stimulare mai intensă decât în altele. Dar, în fiecare caz, nivelul de 

„stimulare ni se pare foarte potrivit şi, de fapt, nu observăm diferenţa. 
Incercaţi să aranjați lucrurile astfel încât să observați diferenţa. De- 
exemplu, dacă aveți un comutator reglabil în sufragerie, încercaţi să vă 


a e 


„Aria lui Broca 


Aria 
lui Wernicke 


Girusul 
angular 
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creați un nivel confortabil de luminozitate chiar înainte de a merge la 


culcare. Dimineaţă, intraţi din nou în cameră și observați cât de întu- 
necată vi se pare, chiar dacă noaptea trecută părea destul de luminată! 
Puteţi folosi și stimuli auditivi. Reglaţi într-o seară casetofonul sau 


„aparatul de radio la un nivel confortabil. De îndată ce vă treziţi, daţi-i 


drumul din nou. Vi se mai pare că nivelul este plăcut? Pentru 
majoritatea oamenilor, este mult prea tare dimineața. 
Ce explicatii puteți da pentru aceste efecte? 
„Dece credeţi că aveți nevoie, dimineata, de mai multă lumină şi de 
mai puțin zeomot?. 
„Ce alte forme de adaptare senzorială puteți investiga? 


Aktie limbajului 

În 1865, Paul Brocâ a publicat o comunicare referitoare la un 
pacient care suferise o deteriorare a unei zone mici, bine definite, 
a cortexului, aflată la baza lobului frontal din emisfera stângă. Ca 
urmare a acestei leziuni, pacientul lui Broca era incapabil să 
spună anumite cuvinte şi avea probleme de verbalizare a ideilor. 
Acea zonă deteriorată este cunoscută astăzi sub denumirea de aria 


lui Broca, și în urma multor studii ulterioare, precum şi a celui 


efectuat de Broca, ştim acum că această porțiune din creier este 
responsabilă de verbalizare. De obicei, este situată în emisfera 
stângă, dar la unele persoane se află în emisfera dreaptă. 

O altă zonă specifică din emisfera stângă se găseşte în lobul 
parietal şi este cunoscută sub denumirea de aria lui Wernicke, 
după cercetătorul care a identificat-o în 1874. Și această zonă este 


“legată de limbaj, dar pare a fi centrul care mediază comprehen- 


siunea limbajului — înțelegerea a ceea ce ni se spune sau a ceea ce 
citim. Persoanele care prezintă deteriorări ale arici lui Wernicke 


pot fi capabile să vorbească perfect, dar- au dificultăți în înțele- 


gerea a ceea ce li se spune. 

O a treia zonă legată de limbaj se găsește în lobul occipital al 
creierului, tot în emisfera stângă. Această zonă este cunoscută sub 
denumirea de girus angular şi funcția sa constă în receptionarea 
informaţiei vizuale de la cortexul vizual şi traducerea ci într-un 


"echivalent al cuvântului vorbit, astfel încât să poate fi înţeleasă. 
“Această zonă joacă un rol important în citire. Dificultățile de 


citire sau dislexia pot fi uneori Paralia distrugerii acestei zone, 
„deşi nu m a 
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Adaptarea 
la leziuni. 


„Psihologia în acțiune 


Deşi înțeleg bine limbajul vorbit, suferinzii de dislexie inter- 
pretează cu dificultate cuvintele scrise. Cuvintele si numerele le 
pot apărea amestecate, ducând uneori la confuzii de memorie şi 
blocarea coordonării fizice. Deşi dislexia a fost studiată intens, 


„cauza ei este pânii acum necunoscuti. O teorie constii în aceea 
„că memoria senzorială pentru cuvintele scrise persistii pentru:o 


perioadă mai lungă de timp la dislexici şi interferează cu 
traducerea lor în centrii perceptuali ai creierului. 
Intr-un Studiu recent efectuat de realizatorii programului de 


„televiziune Public Eye, s-a dovedit cä dificultiițile de învățare 
„ Sunt strâns legate de comportamentul delincvent. Au fost inter- 


vievaţi 115 contravenienți şi. s-a constatat că 52% prezentau ten- 
dinte dislexice — o rată de zece ori mai mare decât la restul 
populației. Deşi a fost studiat doar un esantion mic, constatările 


„au fost confirmate de multe studii, similare din America. S-a 
- conchis cä dificultiițile de învățare pot duce la frustrare şi 


scăderea respectului de sine şi, în unele cazuri, la o viață de| 


„infracțiuni și sustragere de la îndatoriri. O dati ce dificultățile 
„de învățare au fost depășite, mulți contravenienți nu mai 


recidiveazăi. KE sua o4 P (RU A o 
In ultima vreme, specialiştii sunt chemați să depună mărturie 
la procese. în favoarea dislexicilor. Datorită problemelor cu 


memoria imediată, succesiunea şi perceptia, dislexicii pot 


„interpreta incorect o situaţie. De exemplu, nu pot înțelege 


avertismentele poliției sau li se poate cere să semneze declaraţii 
pe care nu le pot citi. yi 


„Dacă emisfera stângă a unui individ. sub doisprezece ani este 
deteriorată, funcțiile limbajului îşi modifică de obicei. sediul, - 
trecând în emisfera dreaptă. În general, copiii se refac bine după 
anumite leziuni. ale creierului, datorită flexibilităţii deosebite a 


„circuitelor neurologice, care se pot modifica sau adapta imediat la 


noile condiţii. La adulți, lucrurile sunt în mod normal mult mai 
rigide, deşi la pacienţii care au suferit atacuri cerebrale s-a 
dovedit că, dacă se străduiesc, şi adulţii își pot redobândi 
funcțiunile creierului, într-o măsură surprinzător de mare, după 
lezare. De asemenea, un studiu efectuat de către Gooch, în 1980, 
a arătat că pacienţii care suferă o distrugere gravă a emisferei 
stângi, care să le perturbe sever funcțiile limbajului, şi-ar putea 
recupera uneori capacitatea de vorbire aproape complet, dacă 
sunt supuși după aceea unei emisferectomii stângi totale. Totuși, 
operația este foarte radicală, deci poate fi efectuată doar pe 
pacienți ale căror funcțiuni cerebrale sunt deja foarte serios 
perturbate; totuşi, nu avem nici o posibilitate de a cunoaște în ce 
măsură aceste rezultate sunt tipice pentru majoritatea populaţici?6. 
Dar se pare că și la adulți creierul este foarte adaptabil. | 


Legea 


acțiunii 
masei 
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Învățarea a pi iz și 

Pe lângă percepția prin simţuri, mişcare şi limbaj, care sunt 
funcții precis localizate în cortexul cerebral, există alte funcţii care 
nu sunt localizate. De exemplu, nu s-a găsit nici o zonă în care să 
fie localizată percepția timpului sau conştiența şi există porțiuni 
mari ale cortexului care, deşi sunt active, par să joace mai curând 
un rol general decât unul specific. Numim aceste părți „zone 
corticale de asociaţie”, deoarece par implicate în gândire, memorie 


Şi învățare și o mare parte a acestor activități constau în asocieri. 


“In 1929, Lashley a investigat raportul între învăţare și cortexul 
cerebral. El a antrenat nişte şobolani să alerge prin anumite labi- 
rinturi, până când au reuşit să ajungă la cutia-țintă într-un timp 
minim. După aceea, a distrus selectiv părți din creierul mare al 
şobolanilor, câte 15% odată, şi le-a măsurat capacitatea de a-şi 
aminti labirinturile învăţate şi de a învăţa altele noi. Două consta- 


` tări principale s-au evidentiat din lucrarea sa: legea acțiunii ma- 


“sei?7, care afirmă că scoarța cerebrală funcționează ca un întreg, 


iar gradul de distrugere îi influenţează direct funcționarea. 


Lashley a descoperit, de asemenea, echipotențialitatea cor- 
texului — datorită acesteia, nu contează care părți anume ale 


cortexului de asociaţie sunt distruse, deoarece toate părțile par să 


"aibă un rol egal în învățare, fără ca una să fie implicată mai mult 


decât altele. Deci funcţiile de limbaj, percepţie senzorială și 
mișcare ale cortexului cerebral sunt doar parțial localizate, iar 
celelalte funcții nu sunt localizate deloc. - i | | 

“Totuși, din perspectiva funcționării preferențiale, par să existe 


câteva diferențe globale mari între cele două emisfere ale 
creierului. Am' menționat deja că functiile limbajului sunt, de 
“obicei, localizate în emisfera stângă; alte funcții par să varieze şi 


ele de la o parte a creierului la cealaltă. De exemplu, coordonarea 
părților corpului se realizează în felul următor: emisfera stângă 
controlează partea dreaptă a corpului şi emisfera dreaptă 
controlează partea stângă. Astfel, de exemplu, dacă un individ 
suferă un atac cerebral, putem spune pe ce parte a creierului a 
avut loc, deoarece efectele apar în general pe o singură parte a 
corpului. De asemenea, dacă efectele apar pe partea dreaptă a 
corpului, atunci se poate să aibă loc și unele perturbări ale lim- 
bajului. La dreptaci se spune că domină emisfera stângă, deoarece 
emisfera stângă este cea care controlează mâna dreaptă. Desi, 
interesant, lateralitatea mâinii nu are nici o legătură cu localizarea 
funcţiilor limbajului pe o anumită parte a creierului. Unii oameni 
sunt dreptaci, dar au şi limbajul localizat în emisfera dreaptă. 


Metode de studiere a creierului 


Până acum veţi fi observat probabil că funcțiunile creierului 
au fost studiate în diverse moduri. Deşi nici una dintre aceste 
metode de studiu nu ne poate furniza toate răspunsurile, utilizând 
o varietate de tehnici investigative distincte; putem descoperi 


foarte mult despre fiziologia cerebrală. | 
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Metode fizice 


Metode 
chimice 


Metode... 
electrice 


Scanarea. 


O cale de identificare a funcțiilor creierului este prin interven- 
tie fizică, de exemplu, prin leziuni chirurgicale — se taie o parte a 


i creierului ŞI se examinează ce modificări au loc în urma acestei 
„operații. O altă modalitate este extirparea, caz în care o parte a 
„creierului se înlătură sau se distruge complet. Informaţii utile pot 
„să ne parvină uneori şi din studii ale unor leziuni accidentale. 


„Alte studii s-au concentrat pe funcţionarea chimică a cre- 
ierului, fie prin injectare: de mici cantități de neurotransmitători 


„specifici, direct în creier, fie prin teste chimice, în care sunt 


scoase şi analizate mici, cantități de substanțe chimice prezente în 


-Creier 


Un al treilea gen de. investigaţii implică analiza activităţii 


„electrice a creier ului. Prin EEG şi înregistrări de potențiale evo- 


cate se măsoară activitatea generală din diverse părţi ale cre- 


„ierului, în timp ce înregistrările prin microclectrozi presupun 


simpla înregistrare a activității celulelor nervoase individuale sau: 
a unor grupuri mici de celule nervoase. Uneori, este utilizată şi 


stimularea electrică, pentru a vedea ce se întâmplă atunci când 
„este excitată o anumită parte a cr eierului.. 


Al patrulea tip de metodă pe care o avem la dispoziţie pentru a 


studia funcționarea creierului a fost dezvoltată mai recent: scana- 


rea. Există două tipuri principale de tehnici de scanare a creie- 


'rului. Tomografia cu raze X constă în efectuarea unor radiografii 
` ale diverselor zone ale capului şi asamblari ea lor, pentru a forma o 


imagine radiografică completă a creierului. Marcarea radioactivă” 


: constă în administrarea orală a unci substanțe inofensive, care 


intră în circuitul sangvin. ŞI apare- la investig: are pe un scanner. 
Deoarece nutrimentele ajung la, neuroni prin | nenumăratele vase 


„de sânge din creier, iar celulele nervoase active-necesită mai mul- 


„te nutrimente pentru a se reface, este posibilă detectarea zonelor 
„din creier care utilizează .cel mai mult sânge — cu alte cuvinte, 


„care sunt. cele mai active — atunci când. subiectul efectuează o 
anumită activitate. 


Imagini scanate ale activităţii cerebrale 


pre Aa dintre aceste tehnici are dezavantajele ŞI avantajele 


sale. Multe dintre acestea au fost. utilizate şi în unele studii 


„ descrise în aceste capitole. S-ar putea să vi se pară interesant să 


căutaţi şi să vedeţi câte exemple de metode de studiu puteți 
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“descoperi şi , de asemenea, să discutati tehnicile și să încercaţi să 
identificați avantajele și dezavantajele fiecăreia.. 


8.2 Dominanţa cerebrală și desenul în oglindă 
“Creierul mare este împărțit în două jumătăți, cunoscute sub numele 
de emisfere cerebrale dreaptă și stângă. Fiecare jumătate controlează 
partea opusă a corpului: partea dreaptă a creierului mare controlează 
“partea stângă a corpului, iar partea stângă a creierului mare controlează 
partea dreaptă a corpului. | | 
“Majoritatea oamenilor au o emisferă dominantă Și le este mai uşor să 
capete îndemânările fizice cu părțile corpului controlate de emisfera lor 
“dominantă. Puteţi investiga acest lucru. - KE 
Pentru acest studiu, veți avea nevoie de o cutie de pantofi, câteva cărți şi 
o oglindă.:Veţi avea nevoie și de câteva desene sub formă de stea, sau 
“un model similar, având marginile trasate cu:linie dublă. 
"> Activitatea pe care o veti efectua este'de a învăţa să desenati în jurul 
formei, fără să vă puteți vedea mâna direct, ci doar reflectată în oglindă. 

Așezaţi oglinda vertical pe o masă, utilizând un suport oarecare, de: 
exemplu o carte. Tâiaţi un capăt al cutiei de pantofi şi o parte din celălalt 
capăt, astfel încât să puteți pune mâna în cutia așezată cu susul în jos pe 
masă. Așezaţi cutia de pantofi în faţa oglinzii, în așa fel încât, atunci 
când introduceți:mâna în cutia de pantofi, să o puteți vedea reflectată în 
oglindă, dar să nu puteți s-o priviţi direct. 

Acum, încercați să trasaţi o linie printre cele două contururi, fără s< 
atingeți marginile sau să treceţi peste linii. Faceţi acest lucru mai întâi 
'cu mâna cu care lucraţi mai ușor, și-apoi cu cealaltă mână. După aceea, 
'luaţi-o de la.capăt cu o nouă copie a desenului. 

„Pe fiecare desen de încercare, numărați de câte ori ati atins marginea 
i figurii sau aţi trecut peste linii. A doua oară v-aţi corectat? 
Scădeți scorul pe care l-ați obținut a doua oară din scorul obținut prima 
dată. Care mână și-a îmbunătățit cel mai mult performanţele? 
“Gândiţi-vă ce alte lucruri ați putea investiga utilizând această tehnică. 


„Analizând creierul şi diversele sale funcțiuni, putem observa 
-că este implicat în multe aspecte ale comportamentului uman. În 
“aceste Capitole, am reușit să. selectăm doar câteva dintre aceste 

aspecte, dar cercetătorii descoperă continuu din ce în ce mai 
multe lucruri în acest domeniu. În secţiunea următoare, vom trece 
“la analiza'mai detaliată'a funcţiilor cognitive.. 


„Studii de comisurotomie 


În 1952, un studiu efectuat de către Myers şi Sperry a arătat că 
cele două jumătăți ale creierului ar putea acționa aproape ca două 
¿creiere distincte, dacă ar fi separate. Tăind corpul calos şi chiasma 
“optică la pisici, cercetătorii au arătat că partea dreaptă a creierului pi- 
- sicii:- poate învăţa, să spunem, să rezolve un puzzle, dar dacă ochiul 
stâng este acoperit în timpul învățării şi același. puzzle este prezentat 
apoi ochiului stâng (cu ochiul drept acoperit), atunci pisica s-ar 

» comporta ca și cum nu ar fi văzut niciodată problema înainte. 
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Suprimarea 
epilepsiei ` 


'' Chiasma optică este o parte a nervului optic, unde” se întâlnesc 
şi se unesc, fibrele de la fiecare ochi. Dacă este tăiată, atunci 
fibrele de la ochiul drept se vor proiecta doar pe partea dreaptă a. 
creierului, iar fibrele de la ochiul stâng se vor proiecta doar pe 


-partea stângă a creierului. Astfel, arătând pisicii o problemă în 
„timp ce poartă un plasture pe ochiul, stâng, înseamnă'că doar 
„partea dreaptă a creierului pisicii prelucrează și: învaţă problema. 
Partea stângă nu primeşte nici o informaţie. Lao pisică normală, 


chiasma optică şi corpul calos transportă: mesaje de la o parte a 


„creierului la cealaltă, aşadar mesajele primite de un ochi sunt 


prelucrate de ambele jumătăţi'ale creierului. +... 
Ființele umane au acelaşi aranjament. al, fibrelor nervoase în 


` creier, aşadar, când s-a descoperit că în toate celelalte pr ivinţe pi- 


sicile păreau perfect normale şi nevătămate, posibilitatea separării 


celor două jumătăţi ale creierului la oameni a suscitat un interes 


considerabil. Motivul principal al acestui interes a fost î încercarea 
de tratare 'a. unei forme: severe de epilepsie. Într-un spasm epi- 
leptic, neuronii din: cortex declanșează brusc influxuri nervoase, 


„care se propagă necontrolabil pe porțiuni: întinse ale creierului 


mare. Acest lucru duce la o convulsie și, în crizele epileptice 
severe, pacientul poate să nu mai reușească să-și controleze 


corpul, mușchii săi intrând într-un spasm. Persoanele 'care îşi re- 
vin dintr-un acces epileptic sunt deseori confuze şi nu-şi amintesc 


starea în: care se aian înainte.. fli: boala nu este at 


secundare, serioase, cu. e ce negative asupra unei existențe 
normale.: În mod frecvent, un acces de epilepsie începe în lobul 
temporal al unei emisfere şi se propagă spre cealaltă emisferă, 
motiv pentru care chirurgii s-au întrebat dacă secţionarea corpului 


calos.nu ar putea fi de ajutor pacienţilor bolnavi grav de 


epilepsie. Cel puţin, s-ar fi ajuns ca o singură parte a creierului să 
fie afectată, deci o singură jumătate a corpului. 

Când operaţia a fost efectuată pe fiinţe: umane, rezultatele au 
fost foarte interesante. Numărul crizelor epileptice s-a redus mult 
mai mult decât se spera; în.loc să apară convulsii doar pe o jumă- 


-tate a corpului, acestea fie că au dispărut complet, fie că au existat 


puseuri foarte slabe de excitare neuronală în lobul temporal. Dar, 
în plus, psihologii și neurochirurgii aveau acum posibilitatea să 


“investigheze modalitățile de funcționare ale celor două jumătăți 


ale cortexului cerebral. 


Diferențe între biste 
În 1967, Gazzaniga și Sperry au Bica un articol în care se 


doliu ia d dintre constatările rezultate din aceste studii. 


S-a clarificat faptul că emisfera stângă este, de obicei, respon- 
sabilă de limbaj, aşa cum. s-a menţionat anterior, părând a fi im- 
plicată mai puternic decât cealaltă şi în: exerciţiile matematice și 
logice. Pe de altă parte, emisfera dreaptă pare a fi mai puternic 
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implicată în activităţi cum ar fi desenul sau în orientarea spațială. 
Dacă se arăta o imagine ochiului stâng, subiecţii puteau să o 
identifice, dar dacă era prezentată ochiului drept, nu puteau. 
Iniţial, s-a considerat că acest lucru indica faptul că emisfera 
dreaptă este incapabilă să identifice obiecte, dar apoi s-a constatat 
că, deşi subiecţii nu puteau spune ce au văzut în imagine, puteau 

„să o identifice, arătând cu mâna stângă sau selectând obiectul 
corespunzător dintre altele. 


Sugerarea Se pare că emisfera dreaptă nu este total ncimplicată în limbaj. 
încrucișată -© Subiecţii puteau efectua activități elementare de utilizare a 
(efectul limbajului, cum ar fi selectarea cu mâna stângă a unui creion 


de transfer) - 'dintr-un grup de obiecte nevăzute, dacă se arăta rapid cuvântul 

„creion ochiului drept. Dar nu puteau prelucra decât substantive 

- simple şi în nici un caz verbe din structuri mai complicate, Sperry 

şi Gazzaniga: au' constatat; de asemenea, că există o sugerare în- 

crucișată, de' la o emisferă la' alta, prin acţiunile efectuate de 

creier pentru a informa cealaltă jumătate. De exemplu, într-un 

„experiment tipic; subiecților le-a fost prezentată o lumină roșie 

“sau verde la emisfera dreaptă şi li 's-a cerut numirea culorii. 

Subiecţii care' suferiseră o comisurotomie puteau da răspunsul 

corect întotdeauna, dacă li se permitea să spună: mai mult de un 

cuvânt; de exemplu, la o lumină roşie ei puteau spune întâi „ver- 

de”, apoi se încruntau și dădeau din cap şi, în sfârşit, spuneau „nu, 

roşu”. Încruntarea sau mișcarea, capului ar fi fost calea prin care 

emisfera dreaptă informa cealaltă emisferă că răspunsul era gresii, 

iar emisfera stângă (fiind, bineînţeles, un creier uman, deci foarte 

inteligent!) se corecta: rapid. Gazzaniga şi Sperry au constatat că 

„aceste sugestii ar putea deveni foarte subtile, lucru de așteptat, de 

“altfel, datorită'extremei complexităţi a' creierului uman şi. 
capacităţii sale foarte sofisticate de învățare. 

Deoarece emisfera stângă pare să fie mai puternic implicată în 
activitățile cu valoare 'socială, cum sunt logica, limbajul şi 
calculul, Sperry'a tras concluzia că este superioară în funcționare 
.fată:de emisfera dreaptă; ceea ce a dus la ideea că ar fi emisfera 

- „dominantă. Totuşi, treptat, cercetătorii au început să-și dea mai 

“bine. seama de modul cum funcționează emisfera dreaptă. 

-Ornstein (1974) susținea că cele două emisfere au funcţii foarte 

diferite, emisfera stângă fiind specializată pe funcţii verbale, 

analitice și secvențiale, necesare pentru știință şi matematică, iar 

‘emisfera dreaptă pe abilităţi holistice, intuitive şi artistice, 

implicate în artele creatoare şi ştiinţele umaniste. Ornstein 

considera că societatea a ajuns să reflecte preponderența 

„emisferei dominante, pe când alte societăţi, în trecut, valorau mai 

mult celelalte tipuri de abilități. Totuşi, opiniile lui Ornstein sunt 

considerate destul de extremiste, exagerând prea mult diferențele 

| | între cele două aspecte. - bei 

Recuperarea: Studiile lui. Gooch asupra emisferectomiilor, pe care le-am 
după - "> menționat anterior, au arătat că ipoteza că anumite capacități sunt 
emisferectomie posedate de o singură emisferă este falsă. Unul dintre subiecții 
studiaţi a fost un bărbat de patruzeci şi şapte de ani, cu atacuri 
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„frecvente în. emisfera stângă, care au determinat o hemiplegie 


stângă și tulburări de vorbire grave și continue. Acestea s-au 


„dezvoltat dintr-o tumoare mare şi, deşi chirurgii ezită, de obicei, 
„să efectueze emisferectomii stângi (deoarece cred că pacientul va 


rămâne total lipsit de limbaj: pentru tot restul vieţii), în acest caz 


„au fost obligaţi s-o facă. La început, după operaţie, pacientului îi 


„era greu să înţeleagă mai mult de câteva cuvinte. Dar, cu trecerea 


săptămânilor, capacitățile sale de vorbire au devenit din ce în ce 


„mai bune. La zece săptămâni după operaţie, putea să comunice 


prin întrebări şi răspunsuri simple, ceea ce a însemnat o 


Rezumat | 


ameliorare spectaculoasă. a situaţiei anterioare,: când atacurile îi 


influențau puternic vorbirea. La cinci luni după operaţie, a reușit 


brusc să-şi amintească o mulțime de cântecele familiare, imnuri şi 
„alte cântece. pe care le ştia din: copilărie, iar la şase luni după 
„operaţie putea fi ironic şi putea da. replici spirituale. Această refa- 
cerea fost total neașteptată şi a dat naştere la-numeroase întrebări 


interesante despre modul cum sunt repartizate funcţiile limbajului 


„în creier. Alte trei: cazuri de emisferectomie;stângă la adulți, 
„comunicate de către Gooch, au prezentat rezultate similare?8. 


“Se pare că ambele emisfere sunt capabile;să realizeze cele 


„două seturi de funcții, dar nu își utilizează capacităţile în prezența 


celeilalte emisfere. Gooch susținea că, dacă aceste recuperări sunt 
tipice, atunci emisferectomia totală ar putea fi.o metodă mult mai 


„bună de a rezolva asemenea: tulburări grave,:decât înlăturarea 


parțială a zonelor distruse ale cortexului; deoarece. emisferecto- 
mia determină activarea potenţialului în cealaltă emisferă. În 
general, susținea el, prezența unei emisfere inhibă preluarea 


tuturor funcțiilor de către cealaltă, cel'puţin la adulți; dar, aşa cum 


am văzut, la copii funcţiile se pot transfera de la o emisferă la 
cealaltă, în caz de distrugere. Paa: 


Te 


1 Creierul mare este implicat într-o- mare varietate de functii 


„cognitive. Memoria este, în general, o funcţie cerebrală, dar 
“poate implica şi hipocampul din 'sistemul limbic. 


2: Percepția senzorială se realizează în zonele senzoriale de. pro- 


iecție din cortexul cerebral. Există zone specifice pe creierul 
mare care corespund văzului, pipăitului; mirosului și auzului. 


3 Există trei zone specifice pentru; limbaj pe; creierul. mare. 


„Acestea sunt: aria lui Broca, aria lui Wernicke şi girusul angu- 
lar. Fiecare zonă este specializată pe aspecte diferite de func- 
„--ționare a limbajului... la NTER sală: bn arat 
4 - Învăţarea nu pare a fi.o funcţie cerebrală localizată. Creierul 
mare operează pe baza echipotențialităţii: = întregul cortex 
pare a fi la fel de important în învățare. 

5. Sperry a arătat că jumătățile creierului mare:pot acţiona ca niş- 
te „creiere” separate, dacă sunt divizate chirurgical. Partea 
stângă este implicată mai mult în limbaj și în logică, în-timp ce. 
partea dreaptă pare să fie dominantă în activităţile creative. 
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1 Sistemul nervos central este alcătuit 
din: 
„a) cieier şi măduva spinării.. 
b) creier. 


c) Va SPEAN 
d) sistemul nervos somatic. 


2 Mesajele trec de la un neuron la altul. 


prin: 
:a) o sinapsă. 
b) un sit receptor. 
c) un axon. 
` d) corpul unei celule. - 
3 Când o celulă nervoasă produce un: 
impuls electric, spunem că: ` 
'a) este reteptivă. 
b) este activă. 
c) transmite. 
d) este încărcată. 
4 Sinapsele care determină activarea 
unui neuron sunt cunoscute sub 
denumirea de: 
a) sinapse inhibitoare. 
b) sinapse refractare. 
c) sinapse excitatoare. 
d) sinapse olfactive. 
5 După ce o celulă nervoasă a declanşat 
un influx nervos, există o perioadă 
scurtă în care nu mai poate fi activată. 
Aceasta este cunoscută sub numele de: 
a) perioadă refractară relativă. 
b) sumare. 
c) perioadă refractară absolută. 
d) perioadă latentă. 
6 Un neuron motor transportă mesajele 
de la creier sau măduva spinării la: 
a) mușchii corpului. 
b) picioare. 
c) organele de simt. 
d) inimă. 
7 Corpul calos este: 
a) un grup de fibre care unește cele 
două emisfere cerebrale. 
b) un lob care se află în creierul mare. 
c) responsabil de limbaj. 
d) implicat în gândirea creativă. 


Intrebări de autoevaluare 


8 tz născuți fără creier se numesc: 
a) copii anencefali. ` 
b) copii'epileptici. :; 
c) copii anorexici.. 
d) copii dislexici.: .. 
9 Glanda pituitară este parte a: 
a) sistemului nervos autonom. 
„b) sistemului nervos somatic. 
c) sistemului endocrin. 
d) sistemului limfatic. 
10 Homeostazia se referă la: 
a) starea de funcționare normală, a 
corpului 
- b) diminuarea frecventei i inimii unei 
persoàne: 
: c) creşterea numărului de hormoni ` 
eliberați în circuitul sangvin. ` a ba 
d) controlul răspunsurilor corpului: 


` prin meditaţie: 


11 Privarea senzorială î înseamnă: 

a) pierderea vederii. `- | 

b) suprastimulare. | 

c) privare de stimulare senzorială. 

d) o stare halucinantă. | 
12 Biofeedback-ul este legat de: 

a) vedere. 

b) primirea de informații despre 
activitățile corpului. 

c) auz. 

d) iluzii optice. 
13 Termenul „alertă” se referă la: 

a) stres. 

b) excitare și teamă. 

c) gradul de excitație a sistemului 
nervos autonom. 

d) anxietate. 
14 Fobia reprezintă: 

a) teama de apă. 

b) teama iraţională de ceva. 

c) teama de a sta în aer liber: 

d) teama de a fi închis. 


15 Agorafobia este: 


a) teama de păianjeni. 

_b)o teamă iraţională. 
c) teama de a sta în aer liber. 
d) teama de animale. 


16 Terapia prin implozie presupune: 

a) confruntarea cu obiectul spaimei. 

b) aducerea treptată a unui client spre 
lucrul de care se teme cel mai mult. 

c) prezentarea unei persoane „model” 
pentru a-i fi copiat comportamentul. 

d) utilizarea drogurilor. 

17 Care teorie a emoției afirmă că: „Ne 
simţim rău deoarece ne plângem”? 

a) Teoria James-Lange. 

b) Teoria Cannon-Bard. 

c) Teoria Schachter-Singer. 

d) Teoria Ax. 

18 Activitatea creierului poate fi SI 
măsurată utilizând: 

a) pattern-urile EEG. 

b) pattern-urile ECG. 

c) tehnicile de aripii e 

d) radarul. 

19 Schachter și Singer au intonat 
greșit unii subiecți asupra modificărilor 
fiziologice pe care urmau să le sufere. 
Acești subiecți: 

a) au interpretat modificările 
fiziologice în funcție de ceea ce s-a 
întâmplat în jurul lor.” 

b) nu au simțit nici o emoție. ~ 

c) au simțit o vai mai slabă decât 
alții. 

„_ d) nu au știut să spună ceea ce au 
simţit. 
20 O substanță placebo este: 

a) o soluţie de sare. 

b) apă. 

c) o substanță care nu are efect asupra 
persoanei căreia îi este administrată. 

d) un drog. 

21 REM înseamnă: 

a) mișcarea rară a ochiului. 

b) mișcarea ochiului drept. 

c) mișcarea rapidă a ochiului. 

d) mișcarea riscantă a ochiului. 

22 Un sistem important al creierului 
care pare să joace un rol în atenție și 
alertă este: 

a) sistemul limbic. 

b) sistemul endocrin. 

„€) formațiunea reticulată activatoare 
ascendentă. 
d) sistemul limfatic. 
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23 Un nou-născut normal doarme: 

a) circa douăzeci și patru de ore. 

b) circa douăzeci de ore. 

c) circa paisprezece ore. 

d) circa șase ore. | 
24 Ciclurile de douăzeci și patru de ore 
se mai numesc: ` 

a) ritmuri suprarenale. 

b) ritmuri diurne. 

c) ritmurile de zi. 

d) ritmurile ceasului biologic. 
25 O altă denumire pentru ciclurile de 
douăzeci și patru de ore este: 

a) ritmuri circâdiene. 

b) ritmuri circulare. 

c) ritmuri circumferenţiale. 

d) ritmuri ciclice. 
26 Care dintre următoarele afi irmatii 
este adevărată: 

a) unele persoane nu visează niciodată. 

b) toată lumea visează de mai multe - 
ori în timpul fiecărei nopți. 

c) visăm continuu toată noaptea. 

d) există o singură ateu: de vis pe 
noapte. 
27 Numeroase studii au arătat că 
persoanele care sunt capabile să-şi 
amintească visurile când 'se trezesc se 
află cel mai adesea într-o fază i 

a) somn REM. 

b) somn non-REM. 

c) somn de nivel 3. 

d) somn de nivel 2. d > 
28 Freud a sugerat că visăm pentru: 

a) a ne dezvolta supraeul. | 

b) a ne împlini dorinţele preconștiente. 

c) a ne relaxa. 

d) a scăpa de agresivitate. 
29 Alcoolul este: 

a) sedativ. 

b) stimulant. 

c) substanţă placebo. 

d) narcotic. 
30 Foamea pare a fi COMAN Old de 
către: 

a) hipocamp. 

b) hipotalamus. 

c) cortexul vizual. 

d) punte. 
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31 Amnezia înseamnă: . 
a) o memorie bună. 
b) pierderea memoriei. . - 
c) ameliorarea memoriei... 
d) lipsa capacităţii de a înțelege. . 
cuvintele vorbite... 


realizeuză îu: 

a) cerebel. 

b) creierul mare. 

c) cortexul auditiv. 

- d) hipotalamus.. 

33 Celulele simple: 

a) răspund la un punct sau o linie 
aflată într-o anumită parte a câmpului 
vizual și sub un anumit unghi. 

b) răspund la toate punctele şi liniile 
din câmpul vizual. 

c) răspund la un punct sau la o linie 
aflată într-o anumită parte a câmpului 
vizual, dar orientată sub orice unghi. 

d) răspund la sunete. i a 
34 Celulele hipercomplexe: : 

-a) răspund doar la puncte sau linii.. 

b) răspund la forme sau coniizurstii 
simple. NTS 
c) răspund doar la pătrate. 

d) răspund laisunete. 


a) teamă. 
b) excitare. 
c) plăcere. 
d) somn. 
36 Cortexul auditiv. este oparte a. 
creierului implicată î în: 
na) gust. 
b) văz. 
C) auz. 


d) pipăit. 


37 Dacă am spune că'limbajul este 


32 Majo:itatea pexcepiilige noastre se... 


35 Narcoticele sunt droguri care induc: 


localizat foarte- precis în cortexul. 
cerebral, ar însemna că: 

a) este controlatîn întregime de 
cortexul cerebral. - 

` b) este A la de o zonă a cortexului 
cerebral. 

c) este controlat de zone specifice ale | 
cortexului cerebral; | 

d) nu este controlat de cortexul 
cerebral. baza: 
38 Este un fapt, bine cunoscut « că : 
emisfera stângă controlează: : 

a) partea stângă a corpului. 

b) tot corpul. 

c) partea dreaptă a corpului, 

d) gândirea. i 
39 Chiasma optică este: 

a) pata oarbă din ochi. 

b)irisul. o 

€) o parte a nervului optic unde fibrele 

de la fiecare ochi.se întâlnesc. şi se unesc. 

d) un grup de fibre care unește cele 
două jumătăţi ale creierului; 
40 Un acces epileptic este:: 

a) o descărcare excitatorie bruscă a 
neuronilor corticali. 

.b) o boală a şištemului nervos. 

c) un acces de furie necontrolabilă. 

d) o boală a auzului. 


_ Partea a H-a — Psihologie cognitivă 


In această secțiune vom analiza un capitol al psihologiei cu- 
noscut sub denumirea de psihologie cognitivă. Cogniţia desem- 
nează funcţiile „mintale”: gândirea, memoria, percepția şi limba- 
jul. Psihologia cognitivă constă în studierea proceselor implicate 
în realizarea acestor funcții şi analizarea modului lor de operare. 

Vom începe această secțiune cu o examinare a constatărilor 
¿care au reieșit din studiul gândirii: diferite forme de gândire, stra- 
'tegii pentru rezolvarea de probleme şi modul în care se formează 
şi se utilizează conceptele. Apoi, vom merge mai departe, anali- 
zând procesul de însuşire a limbajului şi relația între limbaj și 
gândire.. După aceea, vom examina modul cum operează memo- 
-ria: modalitatea de acumulare a informaţiilor, de:exemplu, şi po- 
sibilitățile de ameliorare a capacităţii de memorare. În continuare, 
vom considera procesele perceptuale şi raporturile lor cu alți 
factori din viaţa noastră. ` | 


I 


I 
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Definirea gândirii 
„Când utilizăm cuvântul „gândire”, putem sugera 0 serie- 
întreagă de lucruri diferite: Putem sugera, de exemplu, că medi- ` 
tăm sau reflectăm asupra unei chestiuni, pè care o asociem dese- . 
ori cu activităţile intelectuale, sau că ne gândim Ja o problemă, 
cum ar fi varianta cea mai bună de a ajunge la spital la timp 
„pentru o consultaţie, sau, uneori, putem sugera visarea: „Tocmai 
mă gândeam ce bine ar fi să câștig mulți bani.” Sau putem sugera | 
procesul de luare a unei decizii: „Nu ştiu dacă voi merge la aceas- . 
„tă petrecere. Mă mai gândesc.” Toate acestea sunt tipuri foarte | 
„diferite de activităţi mintale, pe'care le numim la fel: gândire. | 
"Dar. ce este gândirea? Mulţi psihologi au încercat să defineas- ! 
„că foarte exact ce vrem să spunem când utilizăm termenul, dar 
este o sarcină care se dovedește a fi foarte grea. Osgood, în 1953, 
„a definit gândirea ca „reprezentarea internă a evenimentelor”, o ` 
definiție destul de vagă, dar cu care, probabil, puțini psihologi nu | 
ar fi de acord. Această modalitate de definire a gândirii presupune. 
existența unui domeniu extrem de mare de activități mintale care . 
ar putea fi numite gândire. Un câine, de exemplu, care intră într-o 
casă în care a locuit odată și care merge direct în locul unde îşi 
păstra oasele, s-ar putea spune că beneficiază de o oarecare 
reprezentare internă a evenimentelor — deci activitatea sa mintală 
ar trebui numită gândire. Unii psihologi ar considera acest lucru 
valabil, dar alții ar opina că această activitate mintală nu are, „de 
fapt”, nimic de-a face cu gândirea. După ce vom comenta unele 
cercetări efectuate pentru studiul gândirii, veţi reuşi să judecaţi 
ur pu înşivă cât de adecvată poate fi considerată această 
definiție.. 


Originile gândirii 

Au fost avansate o serie de opinii diferite asupra originilor 
gândirii. Freud (1900) credea că gândirea își are originea în 
necesitatea de a găsi metode de satisfacere a cerințelor biologice. 
Când unui copil îi este foame, prin asociere, iau naștere imaginile 
obiectelor care i-au satisfăcut aceste necesități, iar gândirea 
rezultă din nevoia de a traduce imaginea internă în realitate, sub 
formă de mecanisme de control al mișcărilor, pentru atingerea. 
unui scop. | 

Pe de altă parte, Piaget (1952) considera că gândirea provine 
dintr-un proces biologic de adaptare la mediul înconjurător. 
Copilul îşi dezvoltă înțelegerea asupra lumii din jurul său 
formând reprezentări interne sau scheme. Acestea nu numai că îi 
permit copilului să-și controleze comportamentul prezent, astfel 
încât să se poată adapta la mediul înconjurător, dar îi oferă şi o 
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bază pentru acţiunile viitoare, în condiţii noi. Aceste scheme se 
dezvoltă continuu pe măsura creşterii experienţei copilului, 
printr-un proces dublu de asimilare. sau absorbţie a informaţiei 
noi Şi ajustare a schemei pentru a corespunde noilor tipuri de ex- 
periențe, proces cunoscut sub denumirea de acomodare. 
Dewey.(1933).considera că gândirea ia naştere atunci când 
există o nepotrivire sau o discrepanţă între ceea ce sperăm să se 
întâmple și ceea ce se întâmplă de fapt. Multe lucruri pe care le 
facem sunt automatisme: dacă vedeţi un stilou în faţa dumnea- 
voastră şi doriți să scrieți ceva, vă întindeți după el, îl apucaţi și, 
„ foarte probabil, nu vă mai gândiţi la el. Comportamentul și proce- 
sele mintale care stau la baza acestor acțiuni sunt obișnuite și nu 
implică gândirea. Dar dacă ar exista o discrepanță — vă întindeţi 
după stilou, dar degetele dumneavoastră nu reușesc să prindă 
nimic — atunci, cu siguranță, gândirea ar intra în scenă! De fapt, 
~ dacă nu ați putea găsi o explicaţie, s-ar putea să vă gândiţi foarte 
mult la situaţia respectivă, care ar ajunge o problemă ce trebuie 


~- oo 


„rezolvată. Teoria lui Dewey este o teorie a perturbării actului 


reflex (trouble theory). 


Creativitatea a. 

De cele mai multe ori, studiind gândirea, psihologii s-au con- 
centrat asupra a ceea ce numim gândire direcționată (dirijată), 
adică acea formă de gândire: care este îndreptată spre anumite 
scopuri, cum ar fi rezolvarea de probleme. Celelalte forme de 
gândire nu au fost studiate la fel de bine, în parte datorită extre- 
mei dificultăți de a le simula experimental. Totuşi, s-au efectuat o 
serie de cercetări care au avut în vedere studiul persoanelor foarte 
creative şi modalitatea în care își desfăşoară activitatea. In descri- 
erea activității savanților, a artiştilor şi a oamenilor de ştiinţă, a 
apărut adesea o temă comună: aceea că procesul creativ are loc în 
trei etape (Ghiselin, 1952). Mai întâi, există o perioadă lungă de 
formare a deprinderilor — cum ar fi tehnicile de pictură sau de 
- studiu ştiinţific sau literar —, prin care individul se familiarizează 
perfect cu. „instrumentele activităţii”. Aceasta este urmată de 
procesul numit, de către Wallas (1926) incubație, în care 
- conştientul nu este solicitat, dar în care inconştientul continuă să 
prelucreze ideile. Koestler (1964) a văzut această perioadă sub 
forma unui dialog între un „sine interior” și „un altul”. Multe 
- persoane par să perceapă această etapă ca şi cum ar exista un eu 
interior cu care nu sunt foarte familiarizate şi care le conduce 

"într-o direcţie. De exemplu, auziţi deseori scriitori spunând că 
personajele lor nu acționează așa cum şi-au dorit. O dată ce 
perioada de incubație s-a încheiat, a treia etapă este o perioadă de 
activitate, deseori foarte intensă, în care individul încearcă să 
materializeze sau să exprime ideile, teoriile sau lucrările artistice, 
care i s-au clarificat perfect, uneori foarte brusc. 
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Creativitatea 


ca rezolvare 
de probleme 


“Cunoaşteţi toate operaţiile 
și materialele și le aveți la: 


` îndemânä?: i problemei 
DA 
j | Există astfel de 


` derezolvare? . 


Puteți identifica tipul problemei? 


găsirea 


“Există un algoritm i ' operaţii/materiale? 


DA. : 


` căutare/ 
învățare 


căutare/ : `. 
planificare 


executarea 
algoritmului 


` proiectare/ 
inventare 


“Algoritmul se întrerupe 


9.1 Modelul lui Howarth și al lui Gillham de rezolvare de probleme 


“Multe persoane văd acest gen de creativitate ca pe un proces 
de un tip special, care nu prea are de-a face cu gândirea obișnuită. 
"Dar Howarth și Gillham (1981) au elaborat un model de rezolva- 
re de probleme în'care poate fi inclus procesul creativ, ca o formă 
extremă. Ei consideră că rezolvarea problemelor, ca activitate, 
poate fi descompusă într-o serie de trei etape: (a) identificarea 


tipului problemei (familiarizare); (b) dobândirea deprinderilor 


necesare (incubație); (c) utilizarea aspectelor de proiectare sau 
invenţie pentru elaborarea soluţiei (activitate). La problemele 


„complex structurate, cu un singur răspuns corect”, se pune un 
„accent mai mare pe identificarea tipului de problemă, dar în 


procesele foarte creative se pune un accent mai mare pe 


elaborarea proiectului şi: pe aspectele inventive. Cu siguranţă, un 
“ lucru care pare: să caracterizeze indivizii foarte creativi este acela 


că, o'dată ce au început să lucreze la creaţia lor, fie aceasta o 
teorie sau o operă de artă, simt foarte limpede ce trebuie să facă și 


ştiu precis dacă se îndreaptă într-o direcție „bună” sau nu. 


Deseori, ei nu se opresc până când nu simt că totul este perfect, 
lucru pe care îl pot recunoaște chiar dacă nu ştiau foarte bine ce 


aveau de făcut, de la început. 


Învățarea 


prin metoda. 


încercare- - 
eroare. 


Învățarea 
prin insight 


Stiluri. 
cognitive: 


“ce au' fost închise. : 
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Aspecte ale rezolvării de probleme 
Unul dintre primele studii asupra rezolvării de probleme a fost 
efectuat de către E.L. Thorndike, în 1898. Thorndike a conceput o 


 „cutie-problemă”, proiectată pentru a studia felul în care pisicile 
“inventează metode de a evada. Pisica este închisă în cutie și, dacă 


trage o anumită sfoară care atârnă, cutia se deschide. Thorndike a 
descoperit că pisicile învaţă să evadeze din cutie printr-un proces 


„sistematic de încercare-eroare — în timp ce explorează cutia, până 
“la urmă ating sfoara cu laba şi scapă. După aceea, când sunt puse 


în cutie, pisicile agaţă sfoara după un timp mai scurt, care scade 
pe zi ce trece, până când ajung să evadeze aproape imediat după 

Thorndike susținea că această metodă încercare-eroare stă la 
baza majorității formelor de învăţare, atât la animale, cât şi la 
oameni. Totuși, unele studii efectuate pe cimpanzei de către 
Köhler (1925), au sugerat că există o altă metodă de rezolvare de 
probleme, pe care Köhler a numit-o învăţare prin insight (intui- 


ție) (vezi şi Capitolul 2). In studiile lui Köhler, cimpanzeilor le-a : 
fost prezentată o problemă care consta în atingerea unui fruct ce se 
: afla la distanţă, fie suspendat de tavanul cuștii, fie în exterior, dar 


prea departe de barele cușştii pentru a putea fi atins. Cimpanzeului 
i se punea la dispoziţie materialul de care avea nevoie pentru 
rezolvarea problemei: de exemplu, bețe care puteau fi utilizate 
pentru .a trage fructul sau cutii care puteau fi stivuite pentru a se 
urca: pe ele: În unele experimente, fructul era în afara barelor 


„cuştii, iar cimpanzeul avea în cuşcă un băț prea scurt pentru a 
- ajunge fructul. Totuși, acesta putea fi folosit pentru a atinge alt băț, 


mai lung, care era tot în afara barelor cuștii. Deci problema trebuia 
rezolvată în două etape: mai întâi, obținerea instrumentului 


“corespunzător și apoi, folosirea lui pentru atingerea scopului dorit. 


¿:Köhler.a descris procesul tipic prin care cimpanzeii au abordat 
aceste probleme. La început, spunea el, au încercat fără succes să 


: atingă fructul, fie sărind după el când era prea departe, fie întin- 


zându-se printre bare. După câteva încercări, au părut descurajaţi 


si s-au aşezat în cușcă, dând semne clare de „abandon”, deşi con- 
_tinuau să se uite din când în când la fruct. Dar după un timp, cim- 
-| panzeii au sărit brusc şi au început să mute cutiile din jur sau să ia 
- bățul şi să-l împingă printre bare. După Köhler, se pare că au „in- 


tuit” cumva natura problemei şi ceea ce era necesar să facă pentru 


"a o rezolva. Köhler a considerat că acest proces este de același tip 


cu cel pe care multe ființe umane îl utilizează pentru rezolvarea 


de probleme, când înțeleg brusc tipul problemei și cerințele sale. 
Scânteia de intuiție implicată este deseori numită experiență 


„Aha!”, deoarece ni se întâmplă atât de brusc și, o dată ce a avut 
loc, înțelegem exact care este rezolvarea. 
Alţi cercetători au analizat stilurile de gândire pe care le adoptă 


. oamenii. Hudson (1966) a efectuat un studiu pe elevi, investigând 
diversele căi posibile pentru rezolvarea de probleme. El a identifi- . 


134 Introducere în psihologie - 


Gândirea 
laterală 


1 


cat două tipuri principale de gândire la copii: gândirea convergen- 
tă şi gândirea divergentă. Gândirea convergentă presupune o con- 
centrare strictă asupra unei anumite probleme și căutarea răspunsu- 
lui corect, în timp ce gândirea divergentă. presupune o abordare 


mult mai liberă; cu:posibilitatea. găsirii unei varietăți de răspunsuri 


la orice problemă dată. Hudson susținea că testele standard de : 
inteligență măsoară, de fapt, numai gândirea convergentă, deoarece 


utilizează probleme care-au, în general, :un singur răspuns corect. 
“Mai mult, dacă problema este abordată:printr-o metodă neobișnuită 
„sau: neortodoxă, răspunsurile: se penalizează,: deoarece sunt, pur și 


simplu, marcate greşit. Acest. lucru, spunea el; conduce la ideea că 


„persoanele mai creative au mai puține şanse în reușita şcolară. 


Hudson a constatat, de asemenea; că există o corelație puternică 
între tipurile de materii la care un copil'este bun la școală și tendin- 


ţa spre gândirea divergentă sau cea convergentă. Cei caracterizați 


preponderent de o gândire divergentă sunt, în general, mai:buni la 


“materiile „umaniste”, cum'ar fi literatura sau istoria, în timp ce 


elevii caracterizați de o'gândire convergentă sunt, de obicei, mai 
buni la materiile ştiinţifice. .. . | 


“Unul dintre testele pe care le-a utilizat Hudson pentru a mă- 


sura gândirea divergentă consta în a. întreba, pur și simplu; „Câte 
utilizări vă puteți imagina pentru o cărămidă?” S-a considerat că 
gândirea convergentă i-ar caracteriza pe. cei care au găsit foarte 
puține:răspunsuri, legate în general de funcția-originală a cărămi- 


„zii, cum ar fi construcţia, susținerea unor lucruri şi așa mai 
„departe, în timp ce:gândirea divergentă i-ar caracteriza pe cei 


capabili să vină cu o mulțime de idei, cum ar fi prespapier, 


ancoră, opritor de uşă şi așa mai departe. De obicei, o persoană cu 


o gândire puternic convergentă are pe listă aproximativ patru sau 
cinci. variante, în timp ce o persoană cu o gândire puternic 
divergentă are cincisprezece sau douăzeci. Acest tip de abordare a 
constituit baza multor teste de':creativitate, concepute pentru a 


măsura acele forme originale de gândire pe care testele de 


“inteligenţă nu le au în vedere.. - 


O altă formă de stil cognitiv, care este similară în unele pri- 


vinţe cu gândirea divergentă, a fost studiată de către de Bono 
(1977). Și acesta era interesat de modalitățile de rezolvare de 
i probléme şi, în particular, de utilizarea strategiilor care ar da un 
răspuns satisfăcător unei probleme, dar obținut pe o cale 


neobișnuită. Aceste strategii ar putea implica abordări sau tipuri 


„de soluţii foarte neobişnuite, oferind:totuși răspunsuri adecvate la 
probleme. De Bono a numit acest proces gândire laterală și a 
“arătat că, dacă un individ este capabil:să evadeze din formele de 


gândire strict convenţională, atunci poate să abordeze o mare 
diversitate de probleme, într-o manieră satisfăcătoare. . | t 

„Un exemplu de gândire laterală ar putea fi următorul: un bărbat 
se întoarce dintr-o călătorie de afaceri la primele ore ale dimineții și 


descoperă că broaștele mașinii sale, pe care.o lăsase în parcarea 


aeroportului, au înghețat. Ce face? Abordarea convențională tipică 
ar fi aceea de a căuta metode pentru dezghețarea broaştelor, 
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sugerând încălzirea cheii sau alte lucruri de acest gen. Daro 


„persoană cu gândire laterală s-ar putea întreba cât de important este 
„să ajungă acasă în noaptea respectivă — n-ar putea să petreacă 
noaptea în aeroport și să aranjeze lucrurile a doua zi, când va fi mai 


odihnit și mai restabilit, iar temperatura ar fi mai.mare? O astfel de 
persoană este capabilă să iasă din rutină, părăsind limitele stricte ale 
problemei, pentru a o aborda din altă perspectivă. (Bineînţeles, 
aceasta nu înseamnă totdeauna că abordarea laterală este cea mai 
bună, dar având mai multe direcții de gândire, înseamnă că aveţi 


şanse mai mari de-a vă descurca în situații noi şi neașteptate.) 


Tehnicile lui de Bono pentru dezvoltarea gândirii laterale sunt 
utilizate deseori în afaceri, de exemplu la ședințele de marketing, 
unde se propun idei pentru promovarea unui produs nou. Câţiva 


` terapeuţi le-au utilizat, de asemenea, pentru a-şi încuraja pacienții 


Brainstorming 


să-şi abordeze situația şi problemele dintr-o perspectivă cu totul 


nouă, în vederea elaborării unor noi strategii de rezolvare. 


“Un alt mod de abordare a rezolvării de probleme, care este de- 
seori utilizat în afaceri şi în cercurile manageriale, este cunoscut 


„sub denumirea de brainstorming. Atunci când trebuie propusă o 


“abordare nouă, membrii unei echipe se întâlnesc și, pentru a 


- genera sugestii, verbalizează orice idee care le trece prin cap — nu 


contează cât de prostească ar putea să pară. In loc să producă idei 
complete, pot veni cu impresii pe jumătate formulate sau lucruri 


ridicole şi ipotetice, dacă asta se întâmplă să le treacă prin minte. 


Astfel, grupul obţine un stoc bogat de idei și, la sfârşitul sesiunii, 


„le pot selecta, văzând dacă vreuna poate constitui o nouă 


abordare. Este o cale de a încuraja oamenii să-şi dezvolte ideile 


„originale, în loc să gândească, pur și simplu, în limita tiparelor şi 


'a practicilor utilizate anterior. | f 


Psihologia în acțiune 


Multe companii recunosc beneficiile trimiterii angajaților 

lor la cursuri de creativitate. Participanţii sunt, de obicei, 

“împărțiți în echipe şi li se dau diverse sarcini neobișnuite. Sarci- 
-nile sunt, în general, concepute în așa fel încât să incurajeze 
participanții să rezolve problemele pe căi diferite faţă de strate- 

„„giile lor uzuale de rezolvare de probleme. De exemplu, parti- 
'cipanţii ar putea primi sarcina de a duce câteva obiecte de pe o 


parte pe cealaltă a unui râu, fără un mijloc evident de transport. 
“Nu numai că acest lucru încurajează oamenii să se gândească în 


mod neobisnuit. la utilizarea obiectelor folosite cotidian, dar 


oate să promoveze şi relaţii sociale constructive în grup. 
Indiferent de poziția unei persoane într-o firmă, toată lumea 


"are șansa să participe la luarea deciziilor. La sfârsitul fiecărei 
„şedinţe, echipele se adună şi examinează varietatea de strategii 


utilizate pentru rezolvarea de probleme. Majoritatea participan- 
ților sunt surprinşi de creşterea nivelului de cooperare în timpul 
zilei şi de cât este de distractiv! Lite Tva 
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Montaje. 
de învățare `: 


Analizând aceste tehnici, putem observa că originalitatea în 


rezolvarea de probleme este o-chestiune foarte serioasă. Oamenii 
„au tendința de a lucra: după niște. tipare prestabilite şi, deseori, 
abordează rigid problemele, lucru care este bun atât timp cât pro- 


blema este de- tipul cu care sunt obișnuiți. Atacarea problemei 
într-o manieră diferită poate fi un handicap. Montajele, de învă- 


„tare de acest tip sunt un alt aspect al rezolvării de probleme 
- studiat de specialiști. fr vu | , 


Luchins (1942) a conceput un'Studiu care à arătat cum pot 


=: acționa montajele de învăţare în vederea favorizării sau a 


Viziunea 
gestaltistă 


Principiul 
închiderii +. 


împiedicării rezolvării de probleme. Subieċții au primit spre 


rezolvare o problemă în care se dădeau trei căni de apă de 


capacități. diferite; li s-a cerut să măsoare o anumită cantitate, 


„ turnând apa dintr-o cană în alta. Soluţia putea fi obținută urmând 


o anumită secvenţă de paşi. După ce-subiecţii au rezolvat prima 


problemă prin' pașii corespunzători, li- s-au mai propus câteva 


probleme. De această dată, era vorba de cantităţi diferite'de apă și 


de câni cu capacități diferite, dar problemele puteau fi rezolvate, 


în continuare, prin aceeaşi serie de:pași. Aceasta a fost perioada 


de antrenare, în care subiecţii s-au descurcat bine. Prima pro- 
a A ` „93 . A . 
„blemă le oferise.un „montaj” util. Dar, după aceea, Luchins le-a 


prezentat încă două probleme. Una dintre ele putea fi rezolvată pe 
două căi: fie utilizând aceeaşi secvenţă de paşi; fie printr-o metodă 
mult mai simplă: Toţi subiecţii lui: Luchins au abordat calea cea 


“lungă, deoarece erau „setați” pentru această metodă de gândire, 
motiv pentru care nu au observat că puteau s-o rezolve mult mai 

simplu. Pentru a doua problemă, exista o soluţie foarte simplă, 
"însă problema nu putea fi rezolvată prin metoda pe care subiecţii 


o învățaseră anterior. Subiecții lui Luchins nu au reuşit să o 

rezolve — montajul de învăţare le făcuse gândirea rigidă, împiedi- 

cându-i să găsească soluţii noi. „8 sia 
Psihologii gestaltişti, care au studiat primii, sistematic, rezol- 


varea de probleme și învățarea prin insight (Köhler a fost un psi- 


holog gestaltist), au:numit acest tip de rigiditate Einstellung. Ei 


susțineau că ființele umane au unele principii de gândire înnăscu- 
“te şi că au tendința de a analiza problemele prin anumite metode, 
ceea ce poate duce la o abordare rigidă a lucrurilor, dacă individul 


nu este atent: “i N Ni i 
"Unul dintre aceste principii native este cunoscut sub denumi- 


“rea de principiu al închiderii şi poate fi găsit în cercetările asu- 
pra percepției și asupra gândirii şi a rezolvării de probleme. Prin- 


cipiul închiderii reprezintă tendința pe care o avem de a vedea lu- 
crurile ca unități complete, bine delimitate. Avem tendința de a 


„uni figurile în una completă, în loc să vedem linii sau forme 


incomplete ‘sau, dacă ni se dă o mulțime de puncte, să spunem, 
vom tinde să le organizăm în modele și forme. Deși acest lucru 


este, de obicei, un avantaj pentru percepția noastră, deoarece ne 


permite să distingem lucrurile foarte rapid atunci când vedem 


„părți incomplete din acestea, poate fi și un dezavantaj în 


rezolvarea de probleme. O problemă bine cunoscută, utilizată de 


Fixitatea 
funcțională 
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psihologii gestaltişti, este problema celor nouă puncte (Fig. 9.2.), . 
în care li se cere subiecţilor.să unească o serie de puncte cu patru 
linii drepte, fără a lua creionul de pe hârtie sau a trece peste 
aceeași linie de:două ori. Acest lucru poate fi realizat doar ieşind 


"din pătratul punctelor propriu-zise (Fig. 9.4), dar mulți oameni nu 


se pândesc să procedeze astfel. Conform principiului închiderii, 
. o r 9. BA ge E . 9 . S 
ei tind să caute soluţii în pătratul „închis” al punctelor, chiar dacă 


nu i s-a cerut acest lucru.. 


a © qi b . ` Uniți toate punctele cu patru linii drepte, 
W i fürä să treceţi peste aceeasi linie de două ori 
sau să luați creionul de pe hârtie. 
": 


9.2 Problema celor nouä puncte 


Einstellung-ul presupune că ajungem să: emitem adesea astfel 


' de ipoteze, pentru ca apoi să ne găsim în situația de a nu putea să 


rezolvăm. problemele. Un exemplu ar putea fi problema aranjării 
a şase chibrituri în patru triunghiuri echilaterale. Incercaţi să re- 


““zolvaţi această problemă! O altă formă de rigiditate în gândire, 


care provine din acest gen de proces, este cunoscută sub denumi- 


-rea de fixitate funcțională. Datorită acesteia, subiecţii nu reușesc 


să rezolve o problemă deoarece au tendința de a-i privi compo- 


- nentele din perspectiva funcţiilor lor uzuale, în loc să le privească 


din perspectiva proprietăţilor lor concrete. Persoanele cu gândire 
convergentă din experimentul lui Hudson, de exemplu, au fost 
incapabile să se gândească la alte utilizări pentru o cărămidă, 


"deoarece erau extrem de obişnuite cu funcţiile pe care cărămizile 


le au de obicei — utilizarea în construcții. Ca urmare, nici nu le-a 


‘trecut prin minte să utilizeze o cărămidă într-o mulțime de alte 
scopuri, datorită proprietăților sale, cum sunt forma rectangulară 


sau greutatea sau faptul că are un gol în mijloc, care ar putea fi 


folosit pentru a ține agrafele pentru hârtie! `- | | 


9.1 Studiul luării deciziilor 


‘În general, deciziile sunt luate în consilii și nu individual: Se pare că, 


uneori, consiliile pot lua decizii mai riscante decât cele pe care le-ar lua 


un singur individ. Acest lucru este cunoscut sub denumirea de efect de 
„deplasare câtre risc” (risky-shift). 
Puteți investiga acest efect, elaborând un set de probleme în care să 


'schițați decizii care trebuie luate. Fiecare decizie trebuie să implice un 
anumit risc: de exemplu, cineva ar trebui să decidă dacă să renunţe la o 


slujbă sigură, dar cu șanse foarte reduse de promovare, ca să meargă la 
Universitate; sau altcineva ar trebui să decidă dacă să plaseze niște bani 
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Prelucrarea 


enunțurilor. 


negative 


„.moșşteniți într-o aventură speculativă și foarte profitabilă, în caz de 
reuşită, sau într-o investiție sigură, dar nu prea profitabilă. 
Lucrând cu un prieten sau în grupe de trei sau patru, elaborati trei 


„tipuri de probleme cu decizii riscante. La sfârşitul fiecărei probleme, 


trebuie să i se ceară subiectului să decidă'asupra nivelului de risc pe care 
l-ar considera acceptabil, în scopul luării deciziei. Nivelul de risc va fi.. 
"măsurat pe o scală de la 1/10 la 10/10, unde 10/ 10 reprezintă 
certitudinea (100%), iar 1/10 reprezintă o posibilitate din zece de 
producere a situației riscante. 
-Va trebui să testați cel puţin patru persoane odată. Mai întâi, cereti 
fiecărei persoane să rezolve individual problemele și să-și noteze 
‘estimările în tabelul nivelurilor de risc. Citiţi estimările fiecărei 
persoane. După aceea, cereţi-le să discute problemele și să ii la o 
decizie de grup, cu care să fie toți de acord. 
Comparaţi scorul obținut de grup, pentru fiecare problemă, cu aerul 
individual al fiecărui membru al grupului. 
Care scor a fost mai riscant — cel individual sau cel al grupului? 
Ce explicație puteți da acestor rezultate? | 
Au existat Mite Bene în funcție de tipul problemei? 
Logica umană 
In 1972, Wason şi Johnson- iiit au. damonstat că logica 


"umană nu urmăreşte întotdeauna logica formală, deoarece oame- 


nii tind să adopte modele de raționament care includ și estimări 
probabilistice, pe lângă secvențele strict logice. Exemplul lor cel 
mai renumit se referă la un studiu în care subiecţilor li s-a cerut să 
verifice dacă anumite afirmații erau adevărate sau nu. De 
„exemplu, subiecţilor li se prezintă patru fişe: A, B, C și D. Pe 


„partea care se vede, acestea au un cerc, negru, un cerc alb, un 


“triunghi negru şi un triunghi alb. Subiecţii sunt întrebaţi care fişe 
"sar trebui întoarse, în scopul de. a verifica regula: „Dacă o fişă are 
un triunghi negru pe o parte, atunci va avea un cerc alb pe 
cealaltă”. Foarte puțini. subiecți rezolvă corect problema, deoa- 
rece sunt înclinați să caute mai curând cazuri care să confirme 
regula, decât cazuri care:să 'o nege. Astfel, în exemplul dat, răs- 
punsurile ar fi A şi C, deoarece, dacă A se întâmplă să aibă un tri- 
„unghi negru pe. cealaltă parte, regula nu este confirmată. Dar ma- 
joritatea subiecţilor tind să spună fie C, fie B.şi C — situaţii care 
pot doar să confirme regula, fără să stabilească dacă este tot- 
deauna adevărată. 
Wason susținea, de asemenea, că oamenilor le: este destul M 


“greu să manevreze, enunțuri negative. Tendinţa noastră este de a 


JS 


căuta mai curând exemple pozitive, decât negative. Într-un prim 
: studiu’ efectuat de către Wason, a fost investigată dificultatea pe 
care o au subiecţii în a stabili dacă un enunţ este adevărat sau fals 


+ (Wason, 1965). Se pare că ne este mai greu să verificăm o afirma- 


tie de tipul: „Şapte nu este un număr par”, decât să verificăm o 
„afirmaţie de tipul: „Șaisprezece este un număr impar”, chiar dacă 


„. prima:este adevărată şi a doua este falsă. Wason susținea că acest 


jos se datorează faptului că s-a, adăugat un pas suplimentar în 


Efectul 
Stroop 
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procesul de raționare: mai întâi, trebuie să convertim negația 
într-o afirmaţie (dacă nu este un număr par, atunci trebuie să fie 


unul impar) și după aceea putem verifica dacă este adevărată sau 
falsă. 


- În situaţiile siS spunea Wason, enunțarile negative implică, 
în general, că o afirmaţie este falsă şi de aceea ne este mai greu să 


„acceptăm că un enunț negativ poate fi adevărat. Dacă ar fi să spu- 


nem ceva de genul: „Dacă duminică este soare, atunci vom merge 
la plimbare” şi se întâmplă să auziți că am fost la plimbare în 
această zi, atunci ar fi posibil să trageţi concluzia că duminică a 
fost soare. Dar:dacă analizăm logica strictă a enunțului, nu aveţi 
nici un motiv să credeți acest lucru. Nu:am spus că nu aș vrea să 
merg la o plimbare dacă este înnorat, ci că aş vrea, dacă ar fi 
soare. În logica, strict formală, afirmația „Chitarele sunt instru- 
mente muzicale” nu sugerează că afirmația „Toate instrumentele 
muzicale sunt chitare” este adevărată. Dar în raționamentul nostru 
zilnic, am putea să o considerăm destul de acceptabilă pentru a 
deduce că plimbarea mea de duminică a sugerat că vremea a fost 
frumoasă. Wason afirma că acest lucru arată că raționamentul 
uman nu este întotdeauna strict logic, ci ține seama de cunoștin- 


tele noastre asupra contanu, în general, şi asupra 


probabilităților. 

Un alt aspect al modalității prin care prelucrăm informația îl 
reprezintă un fenomen cunoscut sub denumirea de efect Stroop. 
Acesta se referă la analiza proceselor care au loc atunci când 


“trebuie să procesăm două semnale contradictorii. În mod 


caracteristic, efectul Stroop se observă cel mai clar în 
identificarea culorilor, când sunt utilizate pentru a indica numele 


“altor culori. Dacă prezentați unor subiecți silabe lipsite de sens, 
„scrise cu cemeală de culori diferite, şi le cereți să spună culoarea 
cernelii, de fiecare dată când văd silaba, vor reuşi s-o facă fără 
„efort. Dar dacă li se cere să facă același Tucru cu o listă de nume 
'de culori (oranj, verde etc.), şi acele nume nu reprezintă 
:cernelurile colorate cu care sunt scrise, subiecţilor le este mult 


mai greu (Stroop 1935). Se pare că acest lucru se datorează 


“declanșării unui ansamblu mai mic sau mai mare de procese 


automate. O dată ce am învăţat să citim, avem tendința să o facem 
automat când vedem cuvinte tipărite. In experimentele lui Stroop, 
subiecții se descurcă mai greu în a doua situație, deoarece 


“tendinţa lor principală este de a citi cuvântul tipărit, și nu de a 


recunoaște cerneala. Cititul constituie un tip de rutină automată pe 
care ne este foarte greu să o anihilăm. - 


9.2 Efectul Stroop 


i Se pare că, o dată ce am îrivățat: să citim, reia aplică automat 


AEA ’ la toate cuvintele tipărite pe care le privim. Acesta este un 
“lucru bun, dacă materialul pe care îl citim este foarte clar, dar ce se 


întâmplă când privim două mesaje diferite în același timp? 
În această activitate practică, ipten să investigăm efectul 


Stroop. 
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“In primul rând, veţi avea nevoie de două foi de hârtie şi de câteva 


“stilouri'sau creioane colorate. ~ © - Ñ 


' Pe prima foaie, veţi scrie numele a șase culori, fiecare nume fiind 
scris chiar cu culoarea pe care o reprezintă. De exemplu, cuvântul 


albastru” trebuie să fie scris cu cerneală'albastră. Pe a doua foaie de 


` albastră. 


vă fie „subiect”.. 


hârtie, veți scrie aceleaşi denumiri ale culorilor, dar de data aceasta 


`, fiecare cuvânt va fi scris cu o culoare diferită de cea pe care o 


Lă m 4 A "99 . N că 
reprezintă. De exemplu: cuvântul „oranj  ar-putea fi scris cu cerneală 
„„ Veţi avea nevoie şi de un'ceas'cu secundar sau de un cronometru. 

„Cereţi unui prieten sau altui membru al grupului dumneavoastră să 

După aceea, plasați prima listă, cu faţa în Jos; în faţa subiectului. 

Când acesta este pregătit, priviţi ceasul și apoi întoarceți hârtia, 
cerându-i subiectului să citească lista cu voce tare, până la sfârşit. După 


„aceea, repetaţi procedura cu a doua listă de cuvinte. 


„i, A existatvreo diferenţă între timpul necesar pentru lista 1 


Asocierea . 


Hărțile 
cognitive 


comparativ cu lista 2? - TORI Gl 

Ce explicaţie puteţi da acestor rezultate? 

Are vreo importanţă ce listă este citită mai întâi? 

Dacă aţi efectua un experiment formal pentru investigarea acestui 
efect, ce elemente de control ar trebui să includeți? 


Modele de gândire 


„Din cercetările asupra rezolvării de probleme, putem vedea că 


procesul gândirii este complex, putând implica tot felul de factori 
„pe lângă problema propriu-zisă. Aşa cum am văzut, fiinţele 


umane nu acționează tot timpul strict logic, ca nişte calculatoare, 
deşi există multe modele algoritmice de luare a deciziilor care pot 
fi, uneori, aplicate cu succes în anumite situaţii. - | 

Una dintre primele încercări de a elabora un model al modului 
în care funcţionează gândirea a fost aceea a filosofului John 


“Locke:(1632-1704). El considera că gândirea se realizează prin 
“simplă înlănțuire de idei, o idee conducând la următoarea. Acest 


lucru ar avea loc, după cum credea el, prin asociere (legarea unei 


“idei de următoarea) și, deoarece există multe căi prin care o idee 


se poate asocia cu alta, de aici-poate să derive o mare varietate de 
gânduri. Totuşi, am văzut deja că gândirea noastră poate fi influ- 
ențată de multe alte lucruri, cum ar fi ipotezele prestabilite și ruti- 


„nele. Datorită acestui lucru, modelele liniare de gândire umană, 


cum ar fi cel propus de Locke, nu sunt acceptate la ora actuală. 
Intr-o teorie a sa, Tolman (1930) a avansat o abordare diferită: 
a gândirii. Tolman considera că, în mare parte, învăţarea noastră, 
ca ființe umane, se realizează prin construirea hărților cognitive, 
pe care le putem utiliza apoi în situaţii în care trebuie să acționăm 
în conformitate: cu -aceste:hărţi. Am analizat în Capitolul 2 


cercetările experimentale asupra gândirii pe care le-a efectuat 
Tolman pentru a-şi susţine ideile. Tolman considera că 


dezvoltarea cognitivă se compune, în mare parte, din formarea 


Inteligența 
artificială 
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hărților cognitive, care vor fi extinse și dezvoltate prin interme- 
diul interacțiunii cu mediul înconjurător şi că majoritatea CUNOŞ- 
tințelor dobândite nu sunt, în mod necesar, utilizate imediat în 
comportamentul nostru, ci contribuie la ameliorarea şi utilizarea 
acestor hărți în scopuri mai adecvate. Aveastă teorie a fosti impor- 


' tantă, deoarece Tolman a elaborat-o la vremea când ideile despre 


învățare începuseră să fie influențate de behavioriști — Watson și 
Skinner —, de care ne-am ocupat la începutul acestei cărți. 


Argumentul lor era că învățarea, prin definiție, produce o modifi- 


care în comportament. Tolman a arătat experimental că unele ti- 
puri de învățare ar putea avea loc doar la nivel cognitiv și că gân- 
direa — cel puţin în forma saba cognitive'— este un factor 
important. f 

După cum se poate observa, abodes lui -Tolman, prin hărți 
cognitive, este foarte diferită de ideea lui Locke, a simplei 
asocieri între idei. O hartă cognitivă este un concept mult mai 
amplu şi mai complex, care arată cum putem acumula.și integra 
diverse aspecte ale informaţiei, pe care să le utilizăm mai târziu în 
atei Ava de TET 


Modele algorităice de gâudite i 
Cercetările asupra tipurilor de strategii pe care le utilizăm în 


rezolvarea de probleme au dus la încercări de programare a 
“strategiilor de rezolvare de probleme în calculator. La rândul său, 


aceasta a dus la conceperea de modele ale. gândirii, care au fost 


“elaborate pentru a găsi - rh de paşi necesari unor astfel de 


programe. E 

Cercetările asupra di algoritmice: s-au axat pe două 
direcții: simularea pe calculator și inteligența artificială (IA). 
În IA, important este 'rezultatul final, iar strategiile pe care le 


utilizează calculatorul nu este necesar să iii deloc gândirea: 
„umană. 


" Există cercetări foarte interesante asupra 1A. De exemplu, 
există câteva programe terapeutice în S.U.A., care sunt utilizate 


“pentru identificarea dificultăților emoționale şi psihiatrice simple 


ale: oamenilor. Când clientul lucrează cu programul (scriind 


„răspunsurile la întrebări într-un calculator), conversaţia pare 


autentică şi, adesea, calculatorul pare o ființă reală! Abelson 


(1973) a simulat o parte a sistemului de doctrine ale unui om 


politic conservator şi calculatorul a reușit să elaboreze deducţii şi 
concluzii din informațiile: noi care i-au fost furnizate, dând re- 
zultate concordante cu modul de a gândi al individului respectiv. 

- Câteva cercetări recente asupra inteligenței artificiale au avut 
în vedere dezvoltarea calculatoarelor cu ;autoprogramare”, care 
pot „învăța” din experiența lor, modificându-și programele ȘI 
utilizând strategii specifice de adaptare la informații diferite. Este 
indiscutabil faptul că sistemele IA sunt mult mai complicate 


“astăzi decât se credea că ar fi posibil. Dar măsura în care 


: capacitățile lor pot fi considerate a fi echivalente cu cele ale 
“fiinţelor umane este subiectul unei controverse serioase. 
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Simularea 
pe calculator 


Euristica - 


Utilizarea- 


Discuţie etică . 


Relaţia între ființele umane și mașini a devenit o problemă 
importantă în ultimii ani. Efectiv, există două puncte de vedere 
în legătură cu acest lucru: Primul se. referă la felul în care cer- 
_cetările asupra calculatoarelor au încurajat oamenii să 


"considere creierul uman ca fiind asemănător unui calculator — o 
metaforă pe care unii o; văd intrinsec periculoasă, deoarece 
» „ignoră aspecte importante ale ființei umane — de exemplu, 


“conștiința socială, moralitatea, responsabilitatea socială, 
liberul arbitru şi actiunea voluntară. : 

Al doilea punct de vedere se referă la încercarea de a produ- 
ce calculatoare „inteligente ”. Dar este de dorit să se realizeze 
calculatoare care să emuleze oamenii? 

Ce parere ke ? 


1 


Procesele de simulare pe calculator încearcă să parcurgă 
etapele pe care o ființă umană le-ar putea utiliza în rezolvarea de 
probleme: Unul dintre cele mai renumite modele de simulare pe 
calculator este Rezolvitorul General de Probleme (RGP), propus 
de către Newell şi Simon, în 1972; Modelul lor. a adoptat o abor- 
„dare cunoscută sub denumirea de analiză mijloace-finalități, în 
care se pleacă de la specificarea a două lucruri: (a) situaţia dată și 
„(b) scopul ultim al problemei. Odată cunoscute aceste două 
lucruri, se poate calcula „distanța problemei”, cu alte cuvinte, cât 
„de departe se află situaţia prezentă de finalitatea scontată. De aici, 
problema constă în conceperea strategiilor care să reducă distanța 
problemei. Uneori, acest lucru presupune identificarea unei serii 
de subscopuri ŞI: realizarea lor. prioritară, în loc să se aibă în 
vedere, de la început, scopul ultim. 

„Un aspect important al acestei abordări este (arda Diaiagiați 
în stabilirea exactă a pașilor care ar trebui făcuţi pentru a reduce 
distanța problemei. De exemplu, când calculatorul caută cea mai 
„bună strategie, s-ar putea să nu fie-practic să se încerce toate vari- - 
antele posibile. În schimb, calculatorul este programat să emită 
cea mai bună ipoteză şi să încerce întâi numai strategiile cu proba- 
bilitate mare -de a reduce spaţiul problemei; sau ar putea ataca 


“problema pornind de la:scopul dorit, prin metoda mersului invers, 


în loc să încerce să plece de la. datele de intrare către rezultat. 

; Uneori, această strategie poate fi practică. pentru rezolvarea pio 

 blemelor la care există o serie de unghiuri diverse.de abordare. 
Abordarea lui Newell în rezolvarea de probleme implică 


protocoalelor formularea paşilor ce urmează a fi întreprinşi pentru atacul unei 


probleme. Aceşti pași sunt cunoscuţi sub denumirea de protocoa- 
le. Deseori, protocoalele sunt identificate cerând unor subiecți să 
„expună căile pe care ar. merge pentru rezolvarea unei anumite 
probleme. Dar au apărut reacţii critice, pentru că, de vreme ce-un 
mare număr de strategii pe care le utilizăm în gândire sunt 


Critici 

la adresa 
modelelor 
algoritmice 
de gândire 


Capitolul 9 - Gândirea şi rezolvarea de probleme143 


inconștiente, oamenii nu pot şti exact cum procedează î în efec- 


“ tuarea unor astfel de lucruri, deci paşii-pe care îi enunţă s-ar putea 
'să. nu fie cei corecţi. La Centrul „pentru: Epistemologie Genetică 


din Elveţia, Piaget a iniţiat o serie de conferinţe, la care au fost 


invitați profesori cu specialități diferite, ca'să descrie modul cum 


copiii: se târăsc pe podea. El a constatat'că matematicieni şi filo- 
sofii au fost înclinați- spre descrieri foarte elegante, dar neopera- 
tionale, în timp ce psihologii şi fizicienii au dat explicaţii mult 
mai realiste, dar lungi. Aceasta ar părea să indice că tipurile de 
explicații pe care le utilizăm pentru a descrie cum efectuăm 


anumite lucruri sunt influențate de direcţiile noastre caracteristice 


de gândire și de experienţa pe care o avem. 
“S-au ridicat multe critici la adresa acestei abordări a gândirii. 
Neisser (1963) susținea că simularea pe calculator nu seamănă, de 


fapt, cu gândirea umană, în principal 'datorită ariei sale „înguste” 
‘işi orientării spre scop, având în vedere faptul că ființele umane nu 


acționează, de obicei, într-o manieră atât de clară. Wilding (1978) 


afirma că modelele algoritinice au în vedere, de fapt, doar o sin- 
gură clasă de gândire și le ignoră pe cele care nu sunt precis ori- 
'entate spre'scop. El susținea, de asemenea, că, încercând să copi- - 


eze gândirea, psihologii: au ignorat complet cercetările asupra 
percepției umane şi a codificării memoriei. In loc să se angajeze 
într-o cercetare amplă asupra modului în care gândesc ființele 
umane, oamenii de ştiinţă care lucrează pe- modele algoritmice de 
gândire au înclinat să adopte abordări „de bun- -simţ” sau strict lo- 
gice și, așa cum am văzut din studiile lui Wason și ale lui John- 


'son-Laird, oamenii nu gândesc întotdeauna în această manieră. 


Altă critică, mai generală, la adresa abordării algoritmice, constă 


în: aceea că un calculator operează prin codificare digitală, iar 


cercetările recente sugerează că: nu se întâmplă același lucru Și în 
creier, Calculatoarele operează în logică bivalentă — o conexiune fie 


'se realizează, fie 'nu.- Până foarte recent, s-a crezut că și celulele 


creierului uman funcționează prin: codificare digitală: regula „totul- 
sau-nimic” "presupune ca un ncuron să declanșeze sau nu un influx 
nervos, fără nici un pas intermediar. Dar Blakemore (1984) a arătat 


„că, de fapt, celulele din creier pot declanșa influxuri nervoase de 


intensități diferite, în raport cu tăria stimulului pe care îl primește 
celula. Procesul pare tipic pentru funcționarea creierului în general 
şi, astfel, se pare'că potenţialul uman a fost mult subestimat. 
Creierul funcționează într-o manieră mult mai complexă decât un 


'calculator, până și la nivel elementar, și mulți susțin că, din această 
"cauză, ideea de simulare veridică a gândirii sau de înțelegere a sa 


prin modelele algoritmice este vampier nerealist: 


Formarea conceptelor | 
Unul dintre cele mai importante aspecte ale studiului gândirii. 


“este felul în care ne formăm și utilizăm conceptele: nu tratăm 


fiecare fapt sau element nou pe. care îl întâlnim ca și cum ar fi 
unic — dacă am face-o, am fi curând copleșiți de masa de 
informații pe care ar trebui să o manevrăm tot timpul. În schimb, 
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Tipuri 
de concepte 


Strategii 1 


în formarea 
conceptelor: : 


avem tendința-de a grupa lucrurile, recunoscând asemănările sau 


modurile în care s-ar putea conecta cu altele. Aceste grupuri sunt 
cunoscute sub denumirea de concepte şi, pe măsură ce gândirea 


noastră se dezvoltă o dată cu experiența, se dezvoltă şi tipurile, şi 
numărul de concepte pe care le utilizăm... . 

“În cercetările asupra formării conceptelor, unii psihologi au' 
considerat utilă distincţia. între două tipuri diferite de concepte: 


„concepte clasice, în care fiecare aspect. sau proprietate a 

conceptului se regăsește în fiecare dintre formele sale particulare, 
, Şi concepte probabilistice, în care este posibil ca formele parti- 
„culare ale conceptului să nu aibă anumite: caracteristici specifice. 


De exemplu; conceptul de: „bilă” ar putea fi considerat clasic, 
deoarece, ne așteptăm ca toate bilele (formele particulare ale 
conceptului) să aibă o formă interioară rotundă şi să. fie concave. 
Dar dacă am încerca să identificăm proprietățile indicate, de 
exemplu, de cuvântul „pasăre”, s-ar putea să spunem lucruri de 


“genul „are aripi”, „zboară” etc. De data aceasta, este vorba de un 


concept probabilistic, deoarece acceptăm că există fiinţe care s-ar 
putea să nu aibă aceste proprietăţi, fiind totuşi păsări — struții sau 
pinguinii, de exemplu. Majoritatea studiilor teoretice asupra 
formării conceptelor s-au ocupat.de conceptele clasice, dar s-ar 
părea că, de fapt, majoritatea conceptelor pe care le utilizăm î în 
viața de zi cu zi sunt probabilistice. 

Intr-un studiu efectuat de către Bruner, Goodnow ŞI Austin, 
s-au investigat strategiile pe care le utilizează oamenii pentru a 
învăţa concepte noi. Ei au folosit-un pachet de optzeci şi una de 


fişe, care difereau. prin patru caracteristici: (a) simbolurile de pe 


fişe erau fie verzi, fie roşii, fie negre; (b) simbolurile; erau fie 


cercuri, fie pătrate, fie cruci; (c) pe fişe erau prezentate unul, două 
„sau trei simboluri; (d) fişele aveau margine simplă, dublă sau 
triplă. Fişele -au. fost. aşezate cu faţa în sus şi experimentatorul 
„hotăra dinainte conceptul pe care urma să-l propună subiecţilor, 
-cum ar fi „cercuri -sau „cruci verzi”. Subiecţii trebuiau să cerce- 
teze ce regulă se aplica, punând întrebări. 


Bruner și colab. au constatat că subiecții au folosit două tipuri 


principale de strategii, cáre. puteau fi detectate din tipurile de 
întrebări puse experimentatorilor pentru investigarea regulilor. 
„Una a fost numită strategia holistă, în care primul răspuns corect 
era considerat ca fiind tipic conceptului, urmând să fie amendat 
în lumina altor răspunsuri corecte. Bruner și colab. au mai numit 
această abordare şi focalizată, deoarece subiectul își focalizează 


treptat ideile, din ce în ce mai precis. Cealaltă strategie a fost 
parțială, iar subiecţii care au utilizat-o erau predispuși să se con- 
centreze asupra unei singure caracteristici a primei situaţii co- 
recte şi să vadă dacă era adevărată și pentru alte situații corecte. 
Dacă nu era, se întorceau şi luau următoarea trăsătură, observând 
dacă era corectă în orice situaţie: Aceasta a ii numită Şi. ahon 
dare prin baleiaj. 

Au. mai existat câteva EN hie interesante pe care Bruner şi 
colab. le-au observat în abordările subiecţilor lor, care sunt în 
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multe privințe similare cu unele aspecte legate de rezolvarea de 
probleme deja analizate. Una dintre acestea a: fost tendința ca 
subiecţii să utilizeze anumite trăsături sau indicii care au dat 
rezultate într-o situație anterioară, chiar dacă nu se mai aplicau. 
Acest lucru este similar cu noțiunea gestaltistă de Einstellung. De 


‘asemenea, subiecților le-a fost mult mai greu să utilizeze 
informaţiile negative decât enunţurile afirmative, ca și în consta- 


tările lui Wason. | i 
- Aspectele importante ale acestor cercetări asupra formării 


„conceptelor par să constea în aceea că demonstrează că oamenii 
realizează rezolvarea de probleme sau formarea şi identificarea 


conceptelor pe propriile lor căi.. Oamenii nu sunt identici în ceea 
ce privește utilizarea strategiilor, iar stilurile lor cognitive deter- 
mină întrebări şi abordări caracteristice. Această viziune este foar- 


„te departe de ideile „asociaţioniste” asupra gândirii emise inițial 


Acumularea 
conceptelor : 


de către John Locke sau de către primii behavioriști. 


Unii psihologi au investigat metodele prin care acumulăm 
concepte, analizând timpul necesar unui individ pentru a-și 
manifesta acordul sau dezacordul cu o anumită afirmaţie. Intr-un 


'studiu efectuat de către Collins și Quillian, subiecţilor li s-au pus 


întrebări referitoare la anumite concepte, fiecare întrebare 
implicând un anumit număr de paşi. De exemplu, afirmaţia: „o 

ix S TT RE 2 A. o _. . A 3 
gaiță albastră este-o pasăre” implică mai puțini paşi decât afirma- 


animal — fiinţă . 


ființă 
solzi 


branhii 
inoliitoare 


ființă 
solzi 
branhii 

înotătoare 
auriu 


- caras auriu 


` rechin ființă 
ý solzi 
branhii 


gaițä albastră 


inottitoare 
gri 


9.3 Posibili acumulare ierarhică a conceptelor (după Collins si Quillian, 1969) 
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ţia: „o gaiță albastră: este un animal”, dacă presupunem că infor- 
-» maţia este stocată ierarhic, „animal” reprezentând conceptul prin- 
„„ cipal, care poate: fi subîmpărțit în „păsări”, „mamifere”, „pești”, 
 „insecte” etc. Ei au'constatat că intervalul de timp de care au avut 
nevoie subiecții pentru a aproba saunu astfel de afirmaţii a cores- 
„puns cu această formă de organizare şi a sugerat că acumularea 
conceptelor se face ierarhic. „Mae IHAT, pis 8 
i. Totuși; considerând conceptele ca fiind: organizate în ierarhii, 
“apare problema suprapunerii conceptelor diferite. De exemplu, 
„putem considera că „măcăleandru : este un subconcept faţă de 
„pasăre” sau de „anima!”, dar este, la fel de bine, un subconcept 
“al categoriei „animale prietenoase” sau; dacă sunteţi interesat de 

` etologie, „animale care își marchează teritoriul”... - | 
„Modul în care se suprapun conceptele și faptul că aceleași 
"lucruri. reprezintă forme particulare pentru câteva seturi diferite 
de concepte sau se combină în feluri. foarte diferite, face extrem 
„de dificilă elaborarea de modele asupra felului în care ne organi- 

ji - zăm conceptele. i | pipi oiin  : "5 
Formarea ` “Teoria dezvoltării cognitive, elaborată-de către Jean Piaget, în 
schemelor . 1952, explică felul în care asimilăm concepte prin formare de 
pre dă „scheme. O schemă este o;structura cognitivă ipotetică, care conți- 
ne toate informaţiile, ideile și asocierile de care avem nevoie pen- 
tru a acționa în mediul nostru. Deci este o posibilă cale prin care 
ne putem grupa informaţiile în montaje, pe care le putem utiliza 
apoi pentru a ne ghida comportamentul. De exemplu, am: putea 
elabora o schemă privitoare la prinderea autobuzelor. Aceasta ar 
„acumula toate experiențele noastre şi toate lucrurile pe care le 
ştim despre prinderea autobuzelor. Dacă am fi în altă ţară ṣi am 
dori să ajungem undeva, am fi capabili să utilizăm această schemă 
pentru a ști'ce avem de făcut. Chiar dacă circumstanțele ar putea 
fi diferite în multe privințe de cele cu care ne-am obișnuit, nu am 
„fi total pierduţi, deoarece am avea o idee despre felul în. care se 

procedează pentru a prinde un autobuz. | 
Pentru Piaget, importanța dezvoltării intelectuale prin forma- 
rea și dezvoltarea schemelor consta în. aceea că permite indivizi- 
lor să se adapteze la mediu. El considera că organizarea infor- 
mației învățate din experiență în scheme care să ghideze com- 
portamentul ulterior al individului este calea cea mai eficientă de 
realizare a adaptării. Datorită acestui lucru, Piaget a considerat că 
nu este posibil, de fapt, să se separe conceptele de modalitatea în 
care indivizii le utilizează în interacțiune cu mediul — nu avem 
de-a face cu concepte abstracte în existența noastră de zi cu zi, ci 
avem tendinţa să le utilizăm pentru scopuri specifice. Ideea de 
schemă include această idee de acţiune şi de interacțiune, deci nu 
este chiar același lucru cu ideea de concept, deși în multe privinţe 
este foarte similară. Vom analiza acest lucru mai amănunţit în 

Capitolul 21. i dieni 


La 


Rezumat 
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Gândirea „poate fi definită ca „reprezentare internă a eveni- 
mentelor”. Psihologii au propus diferite explicaţii pentru ori- . 
ginile gândirii: Freud a văzut-o ca fiind orientată spre scop, 
Piaget a considerat-o o formă de adaptare și Dewey a conside- 
rat că provine din discrepanțe. 

Persoanele foarte creative își desfășoară activitatea printr-un 
proces în trei etape: familiarizare, incubație şi activitate. 


+ Două mecanisme principale în rezolvarea de probleme sunt 
„ învăţarea prin încercare şi eroare şi învățarea prin insight 


(intuiție). - 
Cercetările asupra stilurilor cognitive au arătat că oamenii 


ji gândesc fie convergent, fie divergent şi că aceasta le poate 
„afecta reuşita școlară. Alt aspect ținând de stilurile cognitive 
„este gândirea laterală, prin care se caută n că apung 


nale în abordarea de probleme. 
Cercetările asupra rezolvării de probleme au avut în vedere 


-, montajele de învăţare, fixitatea funcțională și Einstellung-ul. 
Wason a arătat că logica umană poate diferi de logica formală, 


iar efectul Stroop demonstrează folosirea eiid i în 
gândire. : 
Au fost elaborate five modele de gândire: asocierea, hărțile 


“cognitive şi modelele algoritmice.. 
„Cercetările asupra formării conceptelor au arătat că oamenii 


utilizează strategii individuale pentru identificarea concep- 


„telor, Piaget afirma că formarea conceptelor are loc prin for- 


marea vde ul ni 


9.4 Soluţia problemei celor nouă puncte 
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Teoria 
lui Watson 


Teoria 
lui 
Wittgenstein 


hRelativitatea 
lingvistică 


“Limbajul și gândirea f 


Pentru explicarea relației între limbaj şi gândire, au fost 
elaboarate câteva teorii. Una dintre primele astfel de teorii a fost 
avansată de către psihologul behaviorist J.B: Watson (1913), care 


“considera că gândirea nu este, de fapt, nimic altceva decât limbaj. 
-El susţinea că, atunci când gândim, facem mici mişcări 


inconștiente din gâtlej şi. laringe — cam tot aşa cum oamenii care 
nu sunt obişnuiţi: să citească îşi mișcă buzele, pronunţând 
cuvintele pentru ei înşiși. | ~A 

Această ipoteză a fost investigată într-un studiu efectuat de 
către Smith, Brown, Toman şi Goodman. Ei s-au gândit că, dacă 


„ Watson ar avea dreptate, atunci subiectii care ar fi puși în situația 


de a nu putea’ efectua aceste mici mișcări, ar fi incapabili să gân- 
dească. În consecinţă, ei au utilizat o otravă -paralizantă, curara, 
'pentru:a împiedica mișcările gâtlejului şi ale laringelui (menţi- 
nând subiecții în viață prin respirație artificială) şi le-au prezentat 
nişte probleme şi nişte exerciţii. de perspicacitate. Cercetătorii au 
constatat că subiecţii erau perfect capabili de a gândi, chiar şi 


“paralizaţi, lucru care a infirmat teoria lui Watson. 


O altă versiune a acestei ipoteze a fost propusă de către filoso- 
ful Wittgenstein, care susținea că gândirea este pur lingvistică și că 
tipurile de procese mintale identificate la animale sau la copiii 
mici nu reprezintă, de fapt, o formă de gândire. În acest raționa- 
ment, Wittgenstein avansa un punct de vedere similar celui al unui 
filosof mult mai vechi, Descartes, care vedea ființele umane ca 
fiind diferite, în toate privinţele, de animale, prin aceea că anima- 
lele reacționează instinctiv, mecanic, la stimuli, în timp ce fiinţele 
umane pot gândi. Totuşi, deși aceste opinii au fost importante pen- 
tru filosofie și au'avut influență asupra unor psihologi, foarte pu- 
tini psihologi moderni ar considera că se pot ignora cercetările 
efectuate asupra rezolvării de probleme la animale sau capacitățile 
de gândire ale copiilor foarte mici. Astăzi, se consideră definiția 
dată de Wittgenstein „gândirii” ca fiind extrem de îngustă. De 
exemplu, un studiu efectuat de către Humphrey (1951), într-o'se- 
rie de cercetări asupra formării conceptelor, a arătat că subiecţii au. 
reuşit de multe ori să utilizeze corect anumite concepte, fiind însă 
incapabili să explice în cuvinte regulile pe care s-au bazat. Se pare 
că nu trebuie neapărat să fim capabili să verbalizăm conceptele, 
pentru a le putea folosi, deci beneficiem de forme de gândire care 
reprezintă mai mult decât simpla utilizare a limbajului. |. | 

O altă ipoteză asupra legăturii dintre gândire şi limbaj, care nu 
este la fel de extremistă ca ipotezele propuse de Watson sau de 
Wittgenstein, constă în aceea că gândirea ar depinde, cumva, de 
limbaj. Acest lucru a fost exprimat pentru prima dată, într-o for- 
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mă extremistă, de doi antropologi, Sapir (1927) şi Whorf (1952), 
care au sugerat că, pentru a ne putea gândi la ceva, limbajul 
nostru trebuie să conțină cuvintele pentru a.desemna acel lucru. 
„Astfel, persoanele care cunosc, de exemplu, doar trei cuvinte 
pentru culori, ar fi incapabile să gândească sau să distingă mai 
mult de trei nuanţe. Această versiune extremistă se numește forma 
dură a teoriei, care este cunoscută sub denumirea de ipoteză a 
relativității lingvistice. Totuşi, o serie întreagă de cercetări inter- 
culturale au arătat că, de fapt, gândirea nu este dependentă de lim- 
' baj într-o asemenea măsură. Un studiu efectuat de către Rosch, în 
1974, a arătat. că membrii tribului: Dani, în a cărui limbă există 
doar două cuvinte pentru culori, pot să perceapă totuşi variaţii de 
culoare; de fapt, ei se descurcă la fel de bine ca şi indivizii care 
„cunosc unsprezece cuvinte diferite pentru culori. 
Deși forma dură a teoriei relativităţii lingvistice a fost infir- 
“mată, o: formă moderată a acesteia pare să fie mult mai 
acceptabilă. Dacă individul are la îndemână, în limba maternă, un 
“număr de cuvinte, acest lucru determină o înțelegere diferențiată a 
experiențelor: oamenii care cunosc douăzeci şi şapte de cuvinte 
diferite pentru zăpadă, cum sunt laponii, au resurse mai bogate pe 
care se pot baza în interpretarea şi observarea “diversităţii căderi- 
lór de zăpadă, faţă de englezi, care nu cunosc decât vreo trei cu- 
vinte de acest gen. Dacă un individ utilizează același cuvânt pen- 
tru culorile oranj, roşu și purpuriu, aşa cum fac membrii tribului 
Shona, atunci au şanse mai mari să observe asemănările între 
aceste culori. ifa al 


10.1 Investigarea relativității lingvistice 
`: Ipoteza relativităţii lingvistice sugerează că limbajul influențează 
maniera în care percepem lumea și că, analizând un limbaj, putem 
înţelege într-o anumită măsură cultura căruia îi aparține. 

Deși v-ar fi, probabil, destul de dificil să efectuaţi un studiu 
intercultural, puteți totuși să investigaţi cum s-ar putea aplica această 
ipoteză la propria dumneavoastră cultură. 

- Lucrând în perechi sau în grupuri mici, de maxim patru persoane, 
gândiți-vă mai întâi la câteva obiecte pe care Je întâlniți foarte frecvent 
în viața cotidiană, de exemplu, stilouri, cești, mașini, câini etc. Faceţi o 
listă'cu cinci sau șase astfel de elemente. © > + 

` După-aceea, întocmiţi o a doua listă de obiecte pe care nu le întâlniți 
foarte des în viaţa zilnică, de exemplu, colivii, vulcani; cămile, tractoare etc. 

Acum, imaginați-vă că sunteți un extraterestru (prietenos) din 

“sistemul stelar Betelgeuse, în vizită pe Pământ. Utilizând tehnica 
;brainstorming-ului”: (Capitolul 9), luaţi pe rând fiecare obiect de pe 
prima listă și gândiți-vă la cât mai multe alte denumiri pentru el. 
(Trebuie să pretindeți că sunteți extraterestru pentru că un extraterestru 
nu ar observa, probabil, diferențele subtile cu care dumneavoastră v-aţi 

“obișnuit atât de bine. De exemplu, el ar crede, probabil, că un creion, un 
pastel sau un pix cu mină de grafit sunt identice, deoarece toate se 
folosesc pentru a face semne pe hârtie.) 

Faceţi acelaşi lucru și cu a doua listă. 
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Limbajul 
ca instrument 
al gândirii 


Determinaţi numărul total de cuvinte de pe fiecare listă pe care aţi 


reușit să le găsiți. Pentru care listă aţi găsit cele mai multe variante? 


“Cum puteţi explica diferenţele? 
Dacă aţi efectua un experiment formal de acest tip, cum ar trebui să-l 


adaptaţi?. 


„O a treia-metodă de'abordare a'relaţiei dintre limbaj şi: gândire 
este aceea propusă de către Piaget, în 1952.:Piaget considera lim- 


„bajul, cel'puţin în forma în'care îl foloseşte un copil foarte mic, o 
- simplă manifestare externă a procesului de gândire a copilului. 


Astfel, acolo unde Watson spunea că gândirea este limbaj, Piaget 


„afirma contrariul, spunând că limbajul: este. gândire. Când un 


copil începe' să vorbească, spunea Piaget, vorbirea sa este foarte 
egocentrică — nefiind folosită deloc în scop social, ci din nevoia 
copilului de a-și organiza și restructură problemele apărute din 
interacțiunea sa cu mediul. Copilul.spune; pur și simplu, ce crede, 
cu voce tare. El ajunge treptat să-şi dea seama că limbajul poate fi 
utilizat și în scopul comunicării a ceea ce gândește și, chiar și 


“atunci, acest lucru se întâmplă numai: datorită faptului că limbajul 


Originile 
sociale: 
ale limbajului 


„este perceput: de copil ca un instrument important pentru 


"rezolvarea de: probleme.; Astfel, pentru. Piaget, gândirea este de 
„esențială importanță, iar copilul își dezvoltă limbajul doar pentru 
„că este un instrument util gândirii. 


Alţi psihologi nu au fost de acord cu Piaget, în această privin- 
tă. Psihologul rus Vâgotsky (1962) considera că însuşirea limba- 
jului de către copil are, în principal, origini sociale, provenind din 
nevoia de comunicare cu alte persoane. El considera că limbajul 
se dezvoltă direct din primele interacțiuni sociale: pe care copiii le 
au cu părinții lor și, de fapt, majoritatea cercetărilor moderne asu- 
pra interacțiunii părinte-copil par să sprijine această idee. Vâgot- - 
sky susținea că la copii se manifestă o necesitate puternică de a 
interacționa cu alte persoane și limbajul se dezvoltă pentru, că îi 
permite copilului să se angajeze mai eficient în interacțiunea 
socială. © iri i 204 P a 

Vâgotsky nu a.negat că s-ar putea ca limbajul, la copil, să re- 
prezinte şi un. instrument al gândirii. El considera comporta- 


„mentul copiilor care vorbesc singuri în timp ce se joacă — ob- 


- servat şi numit de Piaget „vorbire egocentrică'—, drept un exem- 


„plu pentru ceea ce ela numit funcția expresivă a limbajului. 
“Vâgotsky considera, la fel ca Piaget, că acest tip de limbaj este 
„utilizat pentru a monitoriza și pentru a comanda structurile gân- 


dirii interne a copilului. Şi, tot ca Piaget, psihologul rus aprecia că 
această formă de utilizare a limbajului îi permite copilului să-și 
reorganizeze și să-și restructureze problemele, la nivel cognitiv. 


„Dar el presupunea că: acest lucru ar fi doar una din cele două 


modalități principale de utilizare. a limbajului la copii, funcția 


socială de comunicare rămânând, totuși, cea.mai importantă. . . 


Coduri 
limitate 
și 
coduri 

complexe 
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Limbaj oficial şi familiar 


Forme de limbaj | 
Cea mai importantă și controversată teorie care a fost elaborată 
în legătură cu formele de limbaj a fost avansată de Bernstein, în 


1961. El susținea că există diferențe de clasă precise şi puternice 
„în privința modului în care oamenii folosesc limbajul. Indivizii 
din clasele de mijloc şi din cele superioare sunt predispușşi să uti- 


lizeze ceea ce el a numit un cod complex al limbajului, caracte- 


'rizat prin folosirea multor substantive, adjective și verbe şi a unui 


mare număr de explicaţii în comunicarea dintre părinți și copii, de 


"exemplu. Pe de altă parte, 'indivizii din clasa muncitoare sunt 
_predispuși să utilizeze ceea ce Bernstein a numit un cod limitat al 


limbajului, în care se folosesc mai puține substantive, dar mai 
multe pronume și mult mai puține explicaţii. El susținea că este 


mai probabil ca părinții din clasa muncitoare să dea copiilor lor 
P j E E, so a n. 
ordine fără explicaţii, spunându-le, de exemplu, doar: „Taci! , 


mai curând: decât: „Aș vrea să stai liniştit cât timp vorbesc la 


“telefon”. Mu 


Bernstein susţinea. că indivizii din clasa de mijloc pot folosi 
ambele forme de limbaj, dar că membrii clasei muncitoare 
utilizează numai codurile limitate. Deoarece Bernstein avea o 
viziune similară cu cea a lui Whorf asupra relației dintre limbaj și 
gândire, el era convins de imposibilitatea ca, la copiii clasei mun- 
citoare, să se dezvolte forme mai abstracte de gândire, gândirea 


lor fiind mai curând legată de context, decât independentă de 


contextul în care a apărut. Prin urmare, copiii clasei muncitoare 
s-ar descurca mai slab la școală, decât cei din clasa de mijloc. 
Lucrarea lui Bernstein a fost foarte criticată sub câteva 
aspecte. În 1970, Labov a studiat problema dacă utilizarea codu- 
rilor limitate ale limbajului ar inhiba dezvoltarea gândirii abstrac- 
te. El a arătat că metoda uzuală de testare a limbajului vorbit este 
deseori nepotrivită pentru a descoperi capacitățile subiecților 
supuşi testului. Intr-un studiu, el a analizat limbajul unui copil de 
culoare, numit Leon. În condiţiile unei testări formale, Leon a 


vorbit foarte puțin, fiind în general tăcut. Dacă rezultatele sale la 
-acest test ar fi fost luate ca indicator al capacităţilor sale, așa cum 
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Limba 
vorbită 


se întâmplă deseori în cazul multor copii, atunci ar fi fost uşor să 


se tragă concluzia că Bernstein avea dreptate şi că Leon era 
incapabil de raționament.abstract. Dar Labov a arătat că, atunci 


când Leon s-a aflat într-o atmosferă degajată, cu un experimen- 
“tator de culoare, amândoi stând de vorbă și ronțăind dintr-o pungă 
„de cartofi prăjiți, copilul a folosit un limbaj mult mai bogat. Leon 


a fost exuberant în conversaţia cu experimentatorul, demonstrând 


"că putea discuta foarte uşor atât concepte morale, cât şi abstracte; 
„în: propriul său dialect..Se pare că, în primul caz, Leon a fost 


intimidat de formâlismul social. (Fiindcă veni vorba, într-un 
interviu formal anterior, același experimentator de culoare nu a 
reușit să scoată prea mult de la copil.) it. s | 
Cercetările lui Labov au demonstrat că şi copiii clasei 
muncitoare år putea avea concepte complicate, chiar dacă 
limbajul lor nu se consideră a fi complex. Alți psihologi au 
susținut că utilizarea codurilor limitate se datorează nu atât 


incapacității indivizilor de.a folosi alte forme de limbaj, ci. 


faptului că indivizii respectivi împărtășesc anumite presupoziții 
comune despre lumea înconjurătoare, şi astfel nu mai au nevoie 


„de prea multe explicaţii. De asemenea, s-a demonstrat că, dacă se 


analizează, pur şi simplu, cuvintele care formează codurile 


“limitate, imaginea semantică a limbajului este nerealistă, 


deoarece oamenii care folosesc de. obicei coduri limitate, obtin 


„deseori un spectru considerabil de nuanţe prin elemente 


nonverbale, precum tonurile vocii sau ritmul unui enunt. Astfel, 


'se pot comunica, de. fapt, lucruri foarte subtile, chiar dacă nu se 
“spun prea multe cuvinte. ni ; 


10.2 Codurile limitate şi codurile complexe ale limbajului 


Bernstein afirmă că o diferență în privința folosirii limbajului de către 
grupurile sociale constă în utilizarea unui cod complex sau limitat. Un 
cod complex implică utilizarea mai multor cuvinte pentru a exprima ceva 


„ŞI, de asemenea, existența câtorva variante de.a spune același lucru... 


“Alegeţi câteva exemple zilnice de rugăminți sau solicitări, cum ar fi | 
rugămintea adresată unei persoane de a supraveghea pisicile sau plantele 


„cuiva în timpul concediului, sau o invitaţie la cină; sau solicitarea de 


ajutor pentru rezolvarea unor exerciții de perspicacitate sau a unui careu 
de cuvinte încrucişate. Lie ; | 
Ideal, ar trebui să faceți acest lucru în clasă sau în câteva grupuri 


„mici, dar probabil veţi găsi foarte plăcut să o faceți şi într-un grup de 
„prieteni: Sarcina fiecărui grup este să pună pe hârtie cât mai multe 


variante de a spune același lucru. (Ar putea fi amuzant să „jucaţi” niște 


roluri în timpul experimentului.) 


„Astăzi, atât lingviştii, cât și psihologii acceptă:că este prea pu- 


țin probabil ca limbajul vorbit în mod concret să limiteze capaci- 


tățile cognitive ale oamenilor. Dar una este ceea ce cred oamenii 
de știință, şi cu totul altceva —:ce cred membrii societăţii, în 
generál. Edwards (1979) a efectuat un. studiu în care au fost 


„înregistraţi copii din diferite medii socioeconomice. Totuşi copiii 


Predicții. 
creatoare 


Etapele. 
însuşirii 


limbajului 
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„au citit același fragment, fiecare având un cu totul alt accent. Su- 
biecților li s-a cerut să evalueze copiii pe diverse scale, de la o 


scală teoretică — inteligenţa” —, la una de personalitate — „entuzi- 


| asmul” „Sau „bucuria”. „Copiii cu accente specifice clasei munci- 
toare au fost cotați mai slab pe toate scalele, nu. doar pe cea co- 
respunzătoare reuşitei şcolare. 


Constatările. de acest gen arată că, deşi limba vorbită Ăe. un 


individ nu-i poate influența capacitățile, pot fi influențate, totuși 
„expectanțele celor din jur în raport cu individul respectiv. Câteva 


studii efectuate de către Rosenthal (1966) au arătat că expectan- 


tele celor din j jur pot avea-un efect considerabil asupra realizărilor 
„unui copil. Într-un: studiu, nişte profesori dintr-o școală americană 


au fost făcuţi să creadă că anumiţi copii (cu un grad mediu de 
performanță școlară), Vor evolua extrem de bine în anul următor. 
Când Rosenthal şi colegii săi au revenit la şcoala respectivă în 


anul următor, au constatat că toţi acei copii realizaseră foarte mult 


datorită unui ajutor suplimentar şi datorită încurajării pe care 
profesorii le-o dăduseră inconștient. Acest tip de efect este cunos- 
cut sub denumirea de predicţie creatoare, putând să acționeze 
uşor şi în sens invers. Dacă unii copii sunt considerați mai puțin 
capabili datorită accentului sau limbajului pe care îl folosesc, 


atunci ajutorul şi încurajările, care. li se oferă pot fi mai reduse 
„decât pentru alți copii, ceea ce îi va determina să aibă perfor- 


manţe şcolare sub capacităţile lor. În mare parte, rasismul incon- 
ştient din şcolile din Marea Britanie; se manifestă în acest fel, 
deoarece profesorii nu-și dau seama că neglijează copiii ale căror 
forme de limbă vorbită sunt foarte diferite de engleza literară, 
considerată caracteristică pentru copiii inteligenţi. 


“Cum îsi însusesc copiii limbajul 


Au existat câteva studii asupra modalităţilor prin care copiii își 


'"însuşesc limbajul. Fry (1977) a identificat următoarea secvenţă 


principală de modificări pe care le suferă copiii: | 
De la naștere la două luni, singura vocalizare a copilului este 
un sunet deranjant, în ‘special plânset. Totuşi, de la vârsta:de 


„aproximativ două luni, copilul începe să scoată un nou tip de 
„sunete care indică plăcerea, asemănător cu uguitul porumbeilor. 
Între patru şi nouă luni, această formă se dezvoltă considerabil şi 


copilul începe să gângurească — emițând sunete repetitive, cum 


„ar fi. „dadadada'. Acest proces continuă în perioada de la nouă la 


optsprezece luni, dar copilul explorează acum şi dezvoltă foneme 


å (unităţi de sunet) definite. In această perioadă, începe să producă 
-şi zgomote cu sonorități similare, cum sunt „mamamama” şi 


„babababa” — experimentând modalităţile de a le lega. În timpul 
acestei perioade, copilul construiește un sistem. fonemic, pe care 
îl va utiliza mai târziu la compunerea ( cuvintelor. Procesul seamă- 
nă cu însuşirea unor deprinderi fizice înainte de a le utiliza în sco- 


| puri mai complicate. Aceasta este, de asemenea, perioada în care 
încep să apară primele cuvinte. 
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Gramatica 
pivot 


Gramatica 
relaţiilor 


semantice TE 


Studii 


longitudinale ` 


asupra 
vorbirii 


` De'la optsprezece luni la doi å ani şi jumătate, copilul î începe să 


“ construiască sintagme « de două cuvinte, de exemplu, „dă papa” și, 
- apoi, de la doi ani jumătate la patru ani, „învaţă reguli de grama- 


tică, îşi îmbogățește vocabularul, trece prin ultimele faze de dez- 


'voltare a sistemului fonemic şi leagă deseori propoziții destul de 


complicate. Pe la vârsta de patru până la șase ani, își însuşește 


“toată gramatica şi sintaxa, de bază caracteristice pentru adult, 


necesare pentru comunicare, şi sarcina principală de acum înainte 


“este îmbogățirea și dezvoltarea vocabularului. 


Mai mulţi teoreticieni au analizat căile prin care se dezvoltă 
vorbirea la copii. În 1963, Braine a examinat modalităţile î în care 
copiii. îşi organizează afirmaţiile de două-trei cuvinte și a consta- 
tat că se conturează două clase principale de cuvinte, pe care le-a 
numit cuvinte pivot şi cuvinte libere. Cuvintele pivot sunt ace- 


“lea care pot fi utilizate în câteva afirmații diferite, înțelesul afir- 
'mațiėi. depinzând de cuvântul pivot utilizat. Cuvinte ca „al meu” 


„sau „dă” sunt exemple de'cuvinte pivot = copilul le poate utiliza 


“împreună, cu diverse cuvinte libere. Cuvintele libere sunt de 


genul: „minge” 5 „lapte” | „plimbare” etc. — cuvinte care indică lu- 
cruri specifice î în lumea copilului. Braine susținea că această „gra- 


„matică pivot” se dezvoltă la toți copiii, fiind primul tip-de 


succesiune gramaticală însuşită de copii. Mai târziu, aceasta se 


„dezvoltă şi se extinde într-o gramatică specifică adulților. 


În 1970, Brown a emis o'ipoteză ușor diferită asupra grama- 
ticii copilului; care este cunoscută sub denumirea de gramatică a 


` relațiilor semantice. În cadrul acesteia, susținea el, pentru copil 
“este important sensul 'a ceea ce Spune — intenția indicată prin 


afirmație. Brown sublinia ideea că limbajul este folosit de copil 
pentru a comunica. El considera versiunile, scurtate ale enun- 
turilor copiilor drept vorbire telegrafică, pentru că vorbirea lor 


seamănă cu o telegramă din care se omit cuvintele de legătură, 


fură a se pierde însă semnificaţia. Astfel, o frază ca: „dă lapte” ar 


fi adecvată pentru exprimarea mesajului: „AȘ mai dori puțin 


lapte”, tot așa cum o telegramă î în care se spune: „trimite bani” ar 
exprima mesajul: „Te rog să-mi mai trimiți nişte bani”. Omițând 


cuvinte de genul articolelor, prepozițiilor şi conjuncțiilor, copilul 
îşi elaborează o versiune scurtată à limbajului, care corespunde, 


cu toate acestea, conținutului semantic. 
Brown (1973) a efectuat mai multe studii longitudinale asupra 
vorbirii copiilor. Într-un studiu bine cunoscut realizat pe trei 


copii, Adam, Eve și Sarah, a scos în evidență faptul că însușirea 


limbajului de către copil päre să se desfăşoare într-o succesiune 


‘care ar putea fi organizată în aproximativ cinci etape principale: 


In prima etapă, copilul articulează. doar propoziţii simple de 
două cuvinte: „Vreau ursuleț” sau „mămica plecat”. Pe măsură ce 


“intră în a doua etapă, începe 'să folosească forme flexionare şi 
articole, spunând, de exemplu: „uite un cățeluș” sau „am plecat”. 
“În etapa a treia, copilul î începe să pună întrebări, de la cele relativ 


ușoare, cum ar fi „ce?”, „unde?” și „când?” şi până la „cum? și 
„de ce?”. Etapa a patra este caracterizată de introducerea frazelor 


Teorii 
behavioriste 


“deoarece au fost elaborate multe teorii asupra însuşirii limbajului, 
fiecare scoțând în evidenţă alte aspecte. Putem împărți aceste 
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simple, cu mai mult de o propoziție, cum ar fi: „Eu am băut lapte: 


„ȘI ursulețul a băut lapte”. În timpul etapei a cincea, copilul este 
capabil să lege propoziţiile prin elemente de relaţie şi să utilizeze 


propoziții subordonate: „Mary, care locuieşte acolo, merge la 


școala noastră”. În această etapă, susținea Brown, copilul poate 


formula majoritatea tipurilor de construcții gramaticale specifice 


adulților, dezvoltarea ulterioară a limbajului realizându-se în 
„principal prin îmbogățirea vocabularului. 


Aceste descrieri de etape în. însuşirea vorbirii și a regulilor 


„ gramaticale diferă mai ales în privinţa metodelor prin care se ana- 


lizează procesele care au loc atunci când copilul îşi dezvoltă lim- 


„bajul. Punctele de vedere propuse de Fry şi Brown asupra eta- 
„pelor însușirii limbajului nu se contrazic, de fapt, dar fiecare pune 


accentul în mod diferit: Fry susține că dezvoltarea vocalizării încă 
de la primele luni este de interes, în timp ce Brown ia de bun 
acest lucru şi se preocupă în principal de felul în care copilul 


leagă cuvintele. Gramatica pivot a lui Braine subliniază structura 
limbajului iniţial al copilului, în timp ce relaţiile semantice ale lui 


Brown accentuează semnificația exprimărilor copilului. 


“Teorii asupra însușirii limbajului . ni 
Aceste diferențe de accent reprezintă distincţii importante, 


teorii în aproximativ patru clase principale: teorii behavioriste, 


„nativiste, cognitive şi sociale. . 


„„ Abordarea behavioristă a limbajului a fost propusă de către 
B.F. Skinner, în cartea sa, Comportamentul verbal (1957). Skin- 
ner susținea că însuşirea limbajului apare ca rezultat al unui 
proces de condiționare operantă, care constă, principial, în aceea 
că, dacă un om face ceva care îi place, atunci există o 


probabilitate mare să facă acelaşi lucru din nou. Skinner a 


considerat, ca punct de plecare, gânguritul copilului. Când un 
copil gângureşte, produce diverse foneme. În total, ființele umane 


„sunt capabile să producă un număr foarte mare de foneme 
„distincte — mult mai multe decât sunt folosite în orice limbaj 


specific. (Veţi fi descoperit probabil acest lucru dacă ați învățat o 
limbă străină, în care pot exista sunete complet diferite de cele 
din engleză sau în care unele sunete din engleză nu se folosesc.) 
Atunci când un copil gângureşte, el produce întreaga gamă de 


„foneme pe care le folosesc ființele umane din întrega lume. 
Skinner susținea că acesta este comportamentul operant, condițio- 
„nat apoi de interacțiunea copilului cu mediul său (adică părinţii). 


Atunci, când copilul gângureşte, ajunge să lege accidental 
câteva foneme pe care părinţii săi le consideră a fi primul cuvânt 
— cum ar fi „mama”. Când se întâmplă acest lucru, părinţii sunt 
foarte satisfăcuţi, iar copilul este recompensat pentru comporta- 
mentul său prin multă atenție şi încurajări. Acestea măresc: proba- 


` bilitatea de repetare a comportamentului. Treptat, printr-un pro- 
„ces, de învăţare prin încercare și eroare şi de formare a com- 
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portameiitului (în care copilul este recompensat doar pentru 


„anumite sunete şi nu pentru toate); ajunge să formeze din ce în ce 
“mai multe cuvinte și, de asemenea, ajunge să le spună la 
"momentul oportun.. Pe măsură ce experimentează, poate să îşi 
"extindă vocabularul prin imitare şi din nou va fi îiiourățăt, prin 
entuziasmul şi aprobările părinților. 


Viziunea lui Skinner asupra felului în care copilul deprinde 


limbajul are două caracteristici principale: (a) este o teorie beha- 
_vioristă, considerând! limbajul cà. fiind, pur şi simplu, produsul 
“unui anumit tip de comportâment — comportamentul verbal — şi 


susținând că sunetele au doar rolul de a transmite o semnificaţie, 


` deoarece sunt asociate cu anumite tipuri de stimuli ambientali; 


Teorii 
nativiste ` 


Mecanismul ` 
de deprindere 
a limbajului: 


-(b) este o teorie reducționistă, deoarece încearcă să reducă de- 
| prinderea limbajului la. elementele simple : ale: legăturii stimul- 


răspuns (S-R). ` 
Lingvistul Noam Chomsky a criticat abordarea lui Skinner. 
Obiecţiile sale principale la adresa abordării lui Skinner au fost 


„patru. Mai întâi, dacă toți copiii, ar deprinde limbajul prin acest 


proces individualist de încercare şi eroare, evidenţiat de Skinner, 
atunci fiecare şi-ar însuşi limbajul î în felul său, dar limbajul ȘI 
învăţarea acestuia de către copii prezintă aceleași structuri de bază - 
peste tot în lume. În al doilea rând, Chomsky susținea că timpul 


- necesar unui copil să deprindă limbajul este prea scurt pentru a 


valida explicația învăţării prin încercare și eroare. Ar fi imposibilă 
însușirea unui sistem atât de complex î în aproximativ doi ani de la 
primul cuvânt, dacă procesul s-ar realiza prin condiționare ope- 
rantă. A treia obiecţie pe care a avansat-o. Chomsky a fost aceea 
că pare să existe un fel de „preprogramare” a copiilor pentru a fi 
atenţi la cei'ce vorbesc în mediul lor, fără a da atenţie tuturor ce- 


“lorlalte sunete, şi că acest lucru necesită o explicaţie. A patra cri- 


tică a fost că trebuje explicat şi faptul că, deşi nimeni nu îi învaţă 


„pe copii să vorbească, ei reușesc totuşi să extragă suficient din 
fragmentele incomplete și deseori negramaticale pe care le aud de 
Ja alţii, pentru a deprinde reguli și principii lingvistice. 


Una dintre diferențele fundamentale între Skinner şi Chomsky. 
este aceca'că Skinner a analizat limbajul copilului din perspectiva 


“performanței (a comportamentului concret al copilului), în timp 
„ce Chomsky l-a abordat din perspectiva competenţei (a capacită- 


ților pe care copilul le acumulează), care poate fi aplicată la situa- 


ţii noi. Chomsky susținea că elementul principal pe care îl dobân- 
` dește copilul nu este comportamentul, “ca sistem. „guvernat de 're- 
guli, şi de aceea este capabil să genereze expresii noi, pe care nu 
le-a auzit înainte, pe lângă cele pe care le-a auzit. Când un copil 


spune „Mama a cocut pâine”, nu imită cuvântul „cocut” şi este 


foarte puţin probabil ca părinţii săi să-l fi recompensat vreodată 
„pentru a fi spus „Cocut De fapt, copilul a învățat regula de bază 


“și o aplică. 
Chomsky susținea ideea moștenirii:a ceea ce el a numit meca- 


nismul de deprindere a limbajului, care operează prin extrage- 


rea regulilor de bază, din masa de cuvinte auzite de copil. Copilul 


Teoria 
lui Lenneberg 
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„nu trebuie să fie învățat să vorbească, deoarece poate identifica 
regulile limbajului doar auzindu-i pe alții vorbind. Pentru funcţio- 


narea mecanismului de. deprindere a limbajului (MDL), copilul 
trebuie. doar să asculte limba vorbită şi atât.: Sistemul este înnăs- 
cut, automat. 

Evident, nu se pune problema că am moșteni limbajul, nici că 
am putea să moştenim toate regulile gramaticale specifice oricărei 
limbi. Dar Chomsky susținea că regulile gramaticale de care sun- 


„tem, conștienți sau pe care le deprindem atunci când învăţăm o 


limbă nouă, reprezintă doar structura de suprafață a limbii res- 
pective. Structura de suprafaţă diferă de la o limbă la alta, dar sub 
aceasta se găseşte structura profundă, care este identică pentru 
toate, limbajele umane. Copilul se naște cu o.conştienţă nativă a 
structurii profunde a limbajelor, care îi dă posibilitatea, foarte ra- 
pid, de a recunoaşte substantive sau verbe, când anda limba 
vorbită.. 

Și teoria lui Chomsky asupra însușirii limbajului a reprezentat 
o abordare reducționistă, în felul său, chiar dacă acesta nu a fost 
de acord cu reducţionismul S-R al lui Skinner. Pe de altă parte, 
Chomsky susținea că deprinderea limbajului de către copil este 
un proces „genetic. Copilul nu este, practic, activ în acest proces, 
deoarece, învăţarea are loc mai mult sau mai puțin automat, ca 
urmare a influenței genetice. Deci, în această teorie, depr inderea 
limbajului este redusă mai curând la acțiunea genelor, decât la 


acțiunea conexiunilor S- -R. 


Şi alți teoreticieni.au preluat ideea lui Chomsky (cunoscută 
sub denumirea de abordare nativistă) că deprinderea limbajului ar 
fi ereditară. Biologul E.L. Lenneberg, susținea că limbajul este o 
capacitate biologică moştenită a ființei umane, lucru demonstrat 
prin faptul că limbajul este deprins de copii fără a fi nevoie să fie 


învățați. În plus, spunea Lenneberg, limbajul trebuie să fie însușit 


într-o perioadă critică din viața copilului, iar dacă acest lucru nu 


are loc la momentul oportun, atunți nu va mai avea loc niciodată. 


„ Această perioadă critică se situează înainte de pubertate, deoarece 
-„ Lenneberg, credea că, mai târziu, zonele creierului implicate în 


funcţia, limbajului devin prea rigide şi inflexibile pentru învățarea 


„unui nou limbaj. Adulţii-care învaţă o limbă străină, susținea el, 
„nu ọ învaţă niciodată-aşa cum au învățat-o pe prima. 


În parte, justificarea ideii lui Lenneberg legată de perioadă 
critică pentru dezvoltarea limbajului provine din studiile asupra 
ariilor limbajului din creier. Acestea sunt, de obicei (nu totdeau- 


na), situate în emisfera stângă a creierului mare şi deteriorarea lor 


Ja adult duce la o disfuncție permanentă a limbajului. Totuşi, dacă 


o astfel de deteriorare are. loc. la copii, până la vârsta pubertății, 


funcţiile limbajului trec de obicei în-cealaltă parte a creierului şi, 


astfel, copilul este capabil să-se refacă complet după deteriorare. 
Ideea lui Lenneberg, că limbajul trebuie să fie deprins î în 


| „timpul perioadei critice a fost pusă sub semnul întrebării în urma 


studierii unui copil numit Genie, „descoperit î în Los Angeles, în 


“anii ‘70. Genie fusese legată de un scaun într-o mansardă și ținută 
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Teorii 
cognitive 


Teorii sociale 


astfel, de la vârsta de un an şi opt luni. Ea nu auzise niciodată 
limba vorbită, dar era bătută dacă făcea zgomot şi, câteodată, tatăl 


„ei lătra la ea, pentru că el spunea că fetița nu era decât un câine. 
"Când a fost descoperită, avea peste treisprezece ani şi trecuse 


ige li e 


limbajul, au omis deseori scopurile şi semnificaţiile care stau la 
baza utilizării limbajului de către copil. Brown a elaborat o teorie 


Autismul 
și limbajul 
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care devine din ce în ce mai larg acceptată şi în care a evidențiat 


aspectele sociale ale dezvoltării limbajului. Această teorie 


„porneşte de la ideea că limbajul provine, mai presus de orice, din 
„nevoia copilului de a comunica. Am analizat deja ideea lui Brown 


referitoare la gramatica relațiilor semantice, care scoate în relief 


„semnificațiile şi tipurile de idei pe care le poate manevra copilul. 
„Alți cercetători au preluat abordarea lui Brown şi au examinat 


interacțiunile prin care are loc acest proces social. 
Ideea lui Chomsky că dobândirea limbajului s-ar putea realiza 


„prin simpla ascultare.a celor care vorbesc în jurul copilului, fără a fi 


- 


- nevoie de o învățare specială, a fost pusă la îndoială în urma unui 
„studiu de caz comunicat de către Bard şi Sachs, în 1977. Ei au stu- 


diát un copil pe nume Jim, născut din părinți surdomuți. Jim auzea şi 
putea să vocalizeze normal, de aceea, părinții săi au avut grijă ca el 
să învețe mai curând limbajul vorbit, decât limbajul semnelor, pe 
care îl foloseau părinții între ei. Prin urmare, ei nu l-au învățat pe 
Jim limbajul semnelor, cu excepția câtorva comenzi simple, în- 


„schimb, l-au încurajat să se uite la televizor și să asculte la radio. Jim 
„a crescut într-un: mediu din care nu lipsea limbajul vorbit, fără însă 
„ca,cineva, să vorbească, de fapt, cu el. După teoria lui Chomsky, 


acest lucru ar fi fost suficient pentru a permite operațiile MDL. 
Până la vârsta de trei ani şi jumătate, Jim nu-şi însuşise limba- 


jul. În acest moment, copilul a fost dus la un centru de logopedie 
“şi în trei luni i-a ajuns din urmă pe copiii de vârsta sa. Era clar că 

băieţelul era pregătit să înceapă să vorbească, altfel nu ar fi reuşit 

să înveţe atât de repede. Dar a fost la fel de clar faptul că nu a fost 


de, ajuns să audă doar vorbindu-se în jurul său. Jim avea nevoie, 


„pentru a-şi însuși limbajul, de contactul uman de care a beneficiat 


în şedinţele cu terapeutul. gi Fl 
De acum, este clar că nu se pot ignora, practic, influențele so- 


ciale asupra modului în care copilul își însuşeşte limbajul. O con- 
firmare suplimentară în acest sens a apărut într-un studiu efectuat 


de către Brown (1973) asupra unui copil autist, numit John. Co- 
piii autişti sunt caracterizați de o repliere asupra propriei lumi 


-lăuntrice, această evitare a interacțiunii umane fiind reflectată în 


vorbirea lui John. 

Deşi John vorbea (unii copii autişti nu vorbesc și trebuie să fie 
învățați să vorbească), el imita doar ceea ce auzea pe alte persoa- 
ne spunând; se părea că nu folosea limbajul pentru el însuși. 
Astfel, de exemplu, nu inversa pronumele când vorbea, așa cum 
fac în mod normal copiii. Când vorbea despre sine, spunea A Ad 
pentru că aşa îi spuseseră lui alte persoane, iar când îi vorbea ma- 
mei sale îi spunea „eu”, pentru că așa o auzise pe ea spunând. 
Aparent, acest lucru se datora sustragerii sale de la contactul 
uman. Copiii par să aibă nevoie mai curând de un astfel de con- 
tact, pentru a-şi dezvolta corect funcțiunile limbajului, decât de 
simpla imitare a ceea ce aud, fără a fi capabili să utilizeze regulile 
şi principiile de bază. | 
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Rolul 
părinţilor - 
ce bi 
deprinderea“ 
limbajului 


"Cercetările efectuate de Jill şi de Peter de Villiers, în 1978, au 


“evidențiat modul în care interacțiunea socială între părinți și copii 
„duce la un tip concret de învăţare, Ei susțineau că simplificarea 


cuvintelor și eliminarea fonemelor dificile oferă copilului un 
model mai simplu de limbaj, pe care îl poate imita mai uşor: de 
„exemplu, „pa-pa” este mult mai potrivit capacităților” copilului 
decât „ prânz”. Faptul că părinţii au tendința să utilizeze aceste 
forme cu copiii mici și să treacă la cuvinte „literate” o dată ce co- 
-pilul le stăpânește pe acestea, arată că există o formă de îndrumare 
din partea părinților, chiar dacă în mare măsură inconștientă. 
„Părinţii, dezvoltă vorbirea copiilor în diverse moduri. Ei utili- 
„Zează „construcții” de propoziţii familiare pentru a introduce 
„cuvinte noi, ceea ce face ca atenţia copilului să fie atrasă de 
cuvântul nou, încrederea. sa mărindu-se, deoarece este obișnuit cu 
„construcția utilizată. Astfel, un fel de poezioră monotonă de tipul: 
„Ce este asta? Este o vacă. Și asta ce este? Este o broască. Dar 
asta ce. este? Este o rață...” permite copilului să învețe cuvinte noi 


și să le exerseze pe cele familiare, fiind una dintre cele mai bune 
forme de învăţare, pe care părinții o realizează mai mult sau mai 
puțin automat. De asemenea, părinţii au tendința de a extinde 
enunțurile copiilor lor: unui copil care spune „Vreau lapte!” i s:ar 
„putea răspunde cu „Vrei puţin lapte?” Astfel, copilul este încura- 
jat, prin exemplu, să includă mai multe cuvinte în enunţurile sale. 
„„„ Există multe alte căi prin care se poate demonstra că interac- 
țiunea între părinți și copii constituie un tip de îndrumare care 
permite copilului să deprindă limbajul mai uşor, De exemplu, de 
Villiers a mai arătat că părinții sunt înclinați să vorbească. mult 
mai corect gramatical cu copiii lor decât atunci când vorbesc cu 


alți adulți şi să-şi construiască propoziţiile mai simplu şi mai clar. 
„ Astfel, un copil care este gata să deprindă „structura profundă” și 


„regulile limbajului, va depune un efort mult mai mic, prin natura: 


interacțiunii sociale pe care o are cu ceilalți. 
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În prezent, nu. se cunoaşte cauza sau remediul pentru 
bâlbâială. Se pare că aproximativ 5% dintre copii şi 1% din 
populația adultă sunt afectaţi de bâlbâială sau sunt lipsiţi de 

- fluență când vorbesc repede, şi mulți oameni învață să evite 
cuvinte și situații care le măresc tensiunea. Au fost puse la punct 
diverse programe logopedice și multe se bazează pe principiile 
condiționtrii operante, copilul fiind recompensat când vorbeşte 
fluent. Dar există şi un program deosebit de interesant, care se 
bazează pe teoria constructelor personale a lui Kelly. 

„La sfârşitul anilor '60, Fay Fransella a emis ipoteza că 
bălbâitul înțelege și, într-o oarecare măsurii, se simte bine cu 
rolul de gângav. Persoanele care se bâlbâie învaţă să anticipeze 

„modul cum le vor răspunde ceilalți şi cum vor reactiona ei 
` înşişi, la rândul lor. Cercetătoarea şi-a dat seama că a învăța o 
vorbire fluentă este doar o parte din terapie. Bâlbâiții trebuie să 
învețe sä se considere „persoane fluente”. 
„În 1983, Evesham şi Huddleston au dezvoltat un program 
logopedic în câre era inclusă şi teoria constructelor personale a 
lui Kelly. Bâlbâiţii utilizau tehnici cum ar fi vorbitul foarte lent, 
pentru a-şi dezvolta vorbirea fluentă şi, în acelaşi timp, învățau 
să-şi creeze constructe personale noi, ca vorbitori fluenti. 
< Terapia a avut în, vedere şi verificarea fluenței lor în situații 
„obişnuite. Insoțiți de alți membri ai grupului, pacienții mergeau 
în magazine şi se urcau în autobuze, după care intrau în discuții. 
“Împreună, membrii grupului evaluau apoi situația din perspec- 
tiva comportamentului şi a sentimentelor fiecărui membru, în 
încercarea de a modifica constructele personale ale băâlbâitilor.. 


Interacțiunea... Cercetările asupra interacțiunii mamă-copil sugerează că 
maimă-copil ` fondul pentru deprinderea regulilor gramaticale și a „structurii 
1, profunde” a limbajului se stabilește cu mult înainte de articularea 
primului cuvânt. Un studiu efectuat de către Stern (1977) a arătat 
că interacţiunea între mame şi copiii foarte mici prezintă același . 
„tip de structură, sincronizare şi intonaţii care apar Şi în conversaţi- 
“ile adulţilor. De asemenea, un studiu efectuat de către Snow 
(1977) a arătat că mamele au tendința de a adopta o abordare con- 
- versațională chiar în relaţiile cu copii foarte mici — vorbind cu ei, 
punându-le întrebări şi considerând drept replici din partea copii- 
lor orice mici gesturi ale acestora, astfel încât copilul să fie fami- 
liarizat cu convențiile de utilizare a limbajului cu mult înainte de 
a începe să vorbească... 000o, iy ; 
"Putem observa de aici că toate aceste perspective diferite 
asupra deprinderii limbajului ne-au ajutat să înțelegem, într-o anu- 
mită măsură, dezvoltarea acestuia. Selectând din fiecare câteva 
dintre ideile cele mai valide, putem înțelege foarte multe despre 
felul în care copiii ajung să folosească şi să înțeleagă limbajul. 
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iparon 
filogenetică 


Animalele și limbajul i 


al În psihologia tradițională, una dintre diferențele importante 


„între ființele umane și animale a fost considerat faptul că ființele 


umane sunt singurele care utilizează limbajul pentru a comunica. 


„Această idee a stimulat un număr considerabil de cercetări asupra 


comunicării animale, atât pentru a vedea dacă există asemănări 
între modurile de comunicare pe care le utilizează alte animale şi 


“limbajul uman, cât şi pentru a investiga în ce măsură pot fi 


învățate alte specii să comunice, utilizând limbaje umane. - 


Ce putem afla din studii pe animale? iza 
Motivele pentru care animalele au fost deprinse cu limbajele 
umane se bazează pe conceptul de evoluţie. Dacă privim oamenii. 


ca fiind înrudiți, în termeni evoluționiști, cu maimuţele 


antropoide, atunci trebuie să ne punem întrebarea în ce măsură a 
evoluat limbajul. şi dacă există etape intermediare. Deci: s-a 
efectuat un mare număr de cercetări nu atât pentru a se investiga 
dacă cimpanzeii sau alte maimuțe utilizează vreun limbaj în mod 
normal, ci dacă pot, în cazul în care sunt deprinse, să. înveţe să 


„utilizeze limbajul. Studiind, metodele prin care maimuţele învață 


limbajul sau, cel puțin, ceva care să se apropie de limbaj, putem 


„reuși, până la urmă, să elaborăm un model pentru însuşirea lim- 
` bajului. Așa cum ideile noastre despre deprinderea limbajului de 


către copii provin atât din greșelile pe care le fac aceștia (cum ar 
fi faptul că spun „piciori” în loc de „„picioare”), cât şi din reușitele 
lor, putem afla o serie de lucruri despre fundamentele posibile ale 


limbajului analizând ce pot şi ce nu pot învăţa animalele. . 


„„. Pentru a studia acest lucru, o distincţie importantă pe care tre- 
buie să o facem este aceea de scală filogenetică. In Capitolul 2, 


„am arătat cum unele forme de învăţare par să fie cu mult mai 
» A . A = . A 

' „fundamentale " decât altele și faptul că învățarea dintr-o încer- 

„Care (one-trial learning) şi condiționarea clasică pot să existe 


chiar la animale foarte simple. Dar limbajul este o capacitate 
foarte, sofisticată, mediată, aşa cum am văzut în Capitolul 8, de 
partea din creier care se dezvoltă cel mai târziu: cortexul cerebral. 
Astfel, dacă, este să analizăm în mod rezonabil învățarea lim- 
bajului de către animale, nu putem trata toate animalele ca și cum 
ar fi identice.. DER A 

Animalele care sunt mai apropiate de ființele umane au un 
cortex cerebral, mai complicat, în timp ce altele, cum ar fi păsă- 
rile, au cortexul foarte puțin dezvoltat. Deci tipul de „vorbire” 
care poate să apară la un papagal, nu pare să fie exact o formă de 


limbaj, așa cum înțelegem noi acest termen — este mai curând un 


răspuns, pe care papagalul a învățat să-l producă, fie prin 
condiționare clasică, fie prin condiționare operantă. Cercetarea de 
care suntem interesați în acest moment se referă la animalele cele 
mai apropiate de fiinţele umane: maimuţele și, în special, 


cimpanzeii şi gorilele. 
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= Studii pe primate -3 
> Primele studii asupra posibilităților de deprindere a limbajului 
de către maimuțe s-au concentrat asupra încercării de a le învăța 
să vorbească, eșuând complet. Se pare că sistemul vocal al cim- 
panzeului nu este, de fapt, dotat în aşa fel încât să-i ofere anima- 
lului capacitatea de a produce diferite foneme pe care fiinţele 
“umane le pot emite atât de ușor. Dar, mai târziu, cercetătorii au 
‘observat că, în sălbăticie, cimpanzeii comunică foarte mult prin 
simboluri vizuale şi, astfel, au început să încerce să-i învețe forme 
de limbaj vizual. > 
Sarah Premack și Premack (1983) au făcut o comunicare despre un 
cimpanzeu numit Sarah, care a fost învățat să comunice utilizând 
o serie de forme, plasate pe o masă magnetică. Unele forme sim- 
bolizau nume, iar altele — alte tipuri de cuvinte. Sarah a demon- 
“strat o abilitate impresionantă în utilizarea acestor forme pentru a 
comunica şi 'a arătat, de asemenea, că ar putea să manevreze foar- 
te ușor și concepte abstracte, cum ar fi „același” sau „diferit”. Dar 
“se pare că nu a reuşit să folosească simbolurile pe care le avea la 
dispoziţie ca pe un limbaj veritabil. Un lucru care diferențiază 
modul de utilizare a limbajului la ființele umane este că acestea 
par să aibă un simț natural pentru sintaxă — modalitatea corectă : 
de ordonare a cuvintelor, pentru a le da un anumit înțeles. 

De exemplu, propoziția „Lui Mary îi place Joan” are un alt 
sens față de propoziţia „Lui Joan îi place Mary”, chiar dacă 
ambele conţin aceleași cuvinte. Aparent, Sarah nu a înțeles 

“această idee: deşi a utilizat ordinea corectă a cuvintelor când a 
fost învățată cum s-o facă, nu părea să fie în stare să o aplice la 
situații noi. tryb 


"Discuţie etică 


` Jane Goodall povestea despre un cimpanzeu, Lucy, care a 

fost crescut într-o familie de oameni şi a fost învățat să utilizeze 

“limbajul semnelor. Inevitabil, Lucy a crescut prea mare pentru a 
mai putea fi ținută pe lângă casă şi a fost dusă într-o colonie de 
cimpanzei sălbatici. Cu alte cuvinte, în loc să mai fie tratată în 
toate privințele ca un membru al unei familii umane, trăind într- 
o casă, cu jucării şi aşa mai departe, a început să fie tratată 
exact la fel ca un cimpanzeu sălbatic. Evident că era foarte 
nefericită. Când un vizitator pe care l-a recunoscut a venit să 
“vadă colonia, Lucy gesticula disperată: ;, Te rog, ajută. Afară.” 

© ` ‘Se poate accepta, din punct de vedere etic, faptul că Lucy a 

fost educată să utilizeze limbajul? 


- Altă diferenţă a fost că Sarah nu a inițiat, de fapt, nici o con- 
versaţie, ci a așteptat întotdeauna ca altcineva să-i „vorbească”, 
înainte de a răspunde. După cum ştie orice părinte, copiii prind 
foarte repede limbajul şi vorbesc spontan. Utilizarea simbolurilor 
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Washoe 


de către Sarah a fost, în principiu, mult prea rigidă pentru a fi nu- 
mită limbaj autentic. W 


O confirmare mai convingătoare că cimpanzeii pot face câțiva 


„pasi spre învățarea limbajului, de tip uman, a venit atunci când 
„cercetătorii. au început să-i învețe pe cimpanze! şi pe. gorile 


limbajul american al semnelor (Ameslan).. Primul dintre aceste 


studii a fost efectuat de către Gardner și Gardner (1975), care s-au 
„ocupat de un cimpanzeu numit Washoe. Washoe a ajuns la o ca- | 


pacitate deosebită de a folosi limbajul semnelor, atât prin „mode- 


lare”, în. care mâinile; îi erau aranjate, în forma dorită când i. se 
arăta un obiect, cât și prin imitare. Washoe a demonstrat, de ase- 


menea, că putea combina cuvinte pentru a exprima un mesaj: 


când a văzut prima dată o.raţă, a făcut semnul pentru apă și sem- 
K: să 3 Pagi: pa De ANL: și Re 299 RA e 
nul pentru „pasăre, numind-o „pasăre.de apă”. Frecvent, cimpan- 


zeul a inițiat „conversaţii” cu „educatorii săi.. A T 
Pentru a se asigura că Washoe, făcea, într-adevăr, semnele pe 


„care credeau ei că le face, cercetătorii au recurs la o tehnică 


„dublu-orb” pentru a o. testa. I-au arătat lui Washoe obiecte pe 
care trebuia, să le numească și un observator stătea ascuns, astfel 
încât nu putea s-o, vadă decât pe, Washoe, şi nu obiectele care îi 


erau prezentate. Observatorul şi-a notat semnele pe care le-a făcut 
cimpanzeul şi, după aceea, le-a comparat cu lista experimentato- 


rului.. Astfel, cercetătorii au reuşit,să arate că semnele lui Washoe 
reprezentau într-adevăr ceea. ce se presupunea că reprezintă, fiind 


7 ua 


„comparabile, cu cele pe care le fac oamenii care folosesc limbajul 
Ameslan. A. | 


In mod clar, Washoe a reuşit să facă o serie de progrese spre 


Caracteristicile limbajului 

Una dintre problemele acestei controverse. este faptul că nu 
există criterii foarte clare pentru a definice se înțelege prin ` 
limbaj, lucru care face ca' orice punct de vedere în parte să poată 
fi susținut la fel de ușor. Unii cercetători au abordat problema prin 
folosirea unui set de criterii pentru ceea ce poate fi considerat 
limbaj, criterii formulate înainte de apariţia acestei controverse, 


„de către Hackett, în 1958. Cele. mai sofisticate dintre aceste cri- 


terii, din perspectiva capacităților celui care folosește limbajul, 
sunt: transmisia tradițională, substituirea, emiterea de enunțuri 


noi, subterfugiul și reflexivitatea..  . , 


Koko 
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“Transmisia tradițională este trecerea limbajului de la o gene- 
rație la următoarea şi s-a observat că, atunci când Washoe a avut 
pui, i-a învățat limbajul semnelor. Familia Gardner a organizat, 


- mai târziu, o colonie de aproximativ o jumătate de duzină de cim- 
"“panzei tineri, crescuți de persoane care vorbeau fluent Ameslan 


(gândindu- -se că unele dintre: greşelile inițiale ale lui Washoe ar fi 
putut rezulta din faptul că cercetătorii nu aveau o. fluenţă foarte 


„bună în limbajul semnelor). Mulţi dintre cimpanzeii tineri din 


această colonie au părut să înveţe semnele unul de la altul. 
Substituirea este capacitatea de a face referire la obiecte sau 


„Situaţii care nu sunt de actualitate.. Fouts (1972) a arătat că cim- 


panzeii s-ar putea „informa” între ei despre locul în care au fost 


ascunse obiecte, dacă unul dintre ei este luat dintre ceilalți, i se 


arată ceva şi apoi se întoarce. Aşa cum am văzut, Washoe 
prezenta capacitatea de a combina semnele pentru a produce 
cuvinte noi sau enunțuri noi, acelaşi lucru întâmplându- se ŞI cu 


“ceilalți cimpanzei. 


Subterfugiul este capacitatea de a spune, minciuni sau de a 
vorbi despre lucruri: imposibile. Deși nu par să fie multe 


'“ confirmări pentru acest aspect în colonia de cimpanzei, un studiu 


a două gorile, Koko și Michael, care au învățat Ameslan, a indicat 
că acestea ar putea minți. Patterson (1981) a arătat că maimuța 


Koko răs sundea la rugămintea: „Spune-mi ceva care ţi se pare 
“amuzant”, gesticulând: „Aceasta roșie”, arătând spre o jucărie 


verde. Și Koko a demonstrat reflexivitate — sau capacitatea de a 
utiliza limbajul pentru a vorbi despre limbaj — în „conversaţia” cu 
gorila mai tânără, Michael. Când obținea un lucru pe care îl dorea 


în mod deosebit de la cercetător, utilizând un semn pe care i-l 


arătase Koko, ea gesticula: „Semn corect, Michael”. 

Deci, utilizând aceste criterii, am putea spune că unele mai- 
mute pot utiliza limbajul, dar este foarte clar că modul în care co- 
munică maimuțele prin limbaj nu este la fel de sofisticat ca utili- 
zarea limbajului de către om şi, de asemenea, învățarea le ia mult 


mai mult timp, pentru că nu sunt pregătite pentru aceasta aşa cum 


s-ar părea că sunt copiii. Totuși, ușurința acestor maimuțe în 
folosirea simbolurilor şi a limbajului simplu ar putea să ne indice 
calea pe care a evoluat limbajul uman. Cu siguranță, învățarea 
semnelor limbajului şi felul în care le utilizează sunt mult mai 
flexibile şi adaptabile la maimuțe decât la papagali. 
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Rezumat 


IP 


Relaţia între limbaj şi gândire a fost percepută în diferite mo- 
duri:, gândirea. ca manifestare lingvistică, gândirea ca fiind 


„dependentă de limbaj și limbajul ca instrument al gândirii. 


Bernstein a identificat codurile complexe și codurile limitate. 


„ale limbajului, susținând că membrii clasei muncitoare pot uti-. 


liza doar coduri limitate. Labov și alții au arătat că acest lucru 


„nu este adevărat, dar. că expectanţele sociale pot avea o influ- 


ență asupra dezvoltării. 


Copiii trec prin etape identificabile pe măsură ce își însușesc 


„limbajul, etape care au fost studiate de către Brown şi alți 
psihologi. . PREA, in asi PR art a 
„ Punctul de vedere behaviorist asupra însușirii limbajului a fost 


propus de către Skinner, care afirma că deprinderea limbajului’ 
are loc prin condiționarea operantă a gânguritului copilului. 
Chomsky şi. Lenneberg au avansat teorii nativiste asupra de- 


_ prinderii:limbajului. Chomsky a propus un mecanism nativ. de 


deprindere a limbajului (MDL), iar Lenneberg a afirmat că 


„există o perioadă critică pentru acest proces. 


Teoriile sociale asupra deprinderii limbajului au evidenţiat 
necesitatea interacțiunii umane în timpul învaţării limbajului. -` 
Jill şi Peter de Villiers au arătat cum părinții îşi învaţă copiii să 
vorbească, în mod. natural, prin folosirea unui limbaj scurtat, 


_. îmbogățirea exprimării copilului şi alte mecanisme. | 
„Studiile asupra deprinderii limbajului de către animale au ară- 


tat că maimuţele pot să înveţe să utilizeze limbajul simplu, dar. 


nu la fel de uşor cum o fac copiii. 
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| „Memoria ca proces activ 


Efectele Limbajul poate influența şi alte procese cognitive, cum ar fi 
limbajului memoria. Un studiu bine cunoscut, efectuat de către Carmichael, 

asupra Hogan şi Walters (1932), a demonstrat foarte clar acest lucru. Su- 
memoriei: =- ` biecţilor li s-au prezentat imagini (numite figuri-stimul), împreu- 


nă cu nişte descrieri verbale specifice. Ceva mai târziu, li s-a ce- 
rut să deseneze imaginea pe care o văzuseră. Subiecții au fost 
împărțiți în două grupuri: fiecărui grup i-au fost prezentate 
aceleași figuri-stimul, dar descrieri verbale diferite — de exemplu, 
unui grup i se prezenta figura-stimul drept „perdele la o fereas- 
tă”, iar celuilalt - — drept „un caro într-un dreptunghi” . Când li s-a 
cerut să-şi amintească formele pe care le-au văzut, Carmichael şi 
colab. au constatat că desenele subiecților au corespuns în mai 
“mare măsură descrierii verbale decât figurilor-stimul originale. 
Subiecţii și-au amintit diferit figurile, datorită descrierii verbale. 
Acest lucru a arătat destul de clar că memoria unei persoane 
poate fi modificată prin limbaj. 
“Un alt studiu al efectului limbajului asupra' memoriei a fost 
efectuat de către Loftus și Loftus, în 1975. Ei au prezentat 
“subiecţilor un film cu un accident de circulație și apoi le-au pus 
întrebări despre ceea ce au văzut. După o săptămână, subiecților li 
s-au pus din nou întrebări despre film. Loftus a constatat că 
natura întrebărilor a influențat reproducerile subiecţilor. De 
exemplu, un grup de subiecți a fost întrebat, imediat după ce au 
văzut filmul: „Cât de repede mergeau maşinile când s-au tam- 
ponat?”. Celălalt grup de subiecți a fost întrebat: „Cât de repede 
mergeau mașinile când s-au făcut praf?”. Când au fost testați mai 
“târziu, subiecții au fost întrebaţi dacă au văzut vreun geam spart 
“în film. (Nu a fost nici unul.) Subiecţii care auziseră sintagma 
făcut praf” şi-au amintit că au văzut, după accident, sticlă spartă 
E împrăștiată. De fapt, amintirile lor asupra accidentului au fost 
mult mai bogate decât ale celorlalți subiecți, chiar dacă toți 
văzuseră același film. Aşadar, dacă cerem unei persoane să-și 
amintească ceva, trebuie să fim foarte atenţi să nu spunem 
“accidental lucruri care să-i falsifice amintirile. De aceea, în 
“practica judiciară se acordă o` deosebită importanță întrebărilor 
"care pot sugera răspunsul. 
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Bartlett 


Războiul 
fantomelor 


Discuţie etică 


Sub hipnoză, oamenii devin uşor sugestionabili, stare în care 
se subordonează hipnotizătorului. În 1982, Gibson a scris 
despre folosirea:pe scară tot mai largă a hipnozei. în 
investigațiile poliției, susținând că acest procedeu ar- permite 
martorilor o reactualizare mai eficientă a detaliilor. - Ă 

Consideraţi această practică acceptabilă din punct de vedere 


“Memoria constructivă 


„Pe lângă importanţa limbajului, aceste studii demonstrează şi 
faptul că memoria este un proces activ Şi nu o „înregistrare pe 


bandă”, automată, a, evenimentelor trecute. Psihologii studiază 
„memoria de aproximativ o sută de ani, și această constatare a fost 


confirmată de fiecare dată. Deși toată lumea crede că poate reac- 


tualiza exact informaţia, acest lucru se întâmplă, de fapt, foarte 
„rar. Deoarece încercăm continuu să, dăm un sens' lumii din jur, 
„amintirile noastre tind să se ajusteze și, dacă informaţia nu se 
potriveşte „exact, atunci o transformăm până când se potrivește 


(fără,să ne dăm seama, bineînțeles!). Acest proces a fost numit 


„efort de a înțelege de către unul dintre primii psihologi care au 
cercetat memoria activă, Bartlett (1932). Încercăm să dăm un sens 


lucrurilor pe care ni le amintim, ajustându-le la informaţiile 
anterioare — schemele noastre preexistente. © ` 
Cel mai celebru studiu al lui Bartlett s-a bazat pe o metodă cu- 


noscută, sub denumirea.de reproducere serială. Pentru a studia 
felul în care se realizează procesele memoriei în viața cotidiană, 
€l a plecat, de la ideea că avem obiceiul să povestim ce am auzit 
„sau am întâlnit. Deci tehnica sa de reproducere serială presupunea 


ca un subiect să asculte sau să citească o poveste şi apoi să o re- 


producă fie în scris, fie repovestind-o altei persoane. Următoarea 


persoană trebuia să facă apoi același lucru, şi astfel Bartlett putea 
observa cum se modifica istorisirea, treptat, prin repovestire. 
„Una, dintre poveştile folosite. de către Bartlett se numea 


Războiul fantomelor. Era vorba, despre descrierea unui război 


între două triburi de indieni din America de Nord, în care apăreau 


Și spiritele ancestrale ale triburilor. Acestea puteau fi considerate 


fie foarte importante, fie doar ca parte a visului cuiva și cu totul 


lipsite de importanță. Bartlett a constatat că subiecţii europeni au 


fost înclinați să omită spiritele când au.reprodus povestea, 
deoarece nu le considerau importante. În loc să-și amintească 
întreaga poveste, ei şi-au amintit doar acele porțiuni care se 
potriveau cu stilurile lor de gândire preexistente. 

In general, Bartlett a constatat că oamenii modifică informaţia, 
pentru a și-o aminti într-o manieră cât mai inteligibilă pentru ei 
înșiși. Deoarece detaliile care nu se potrivesc cu schemele proprii 
ale subiectului sunt, de obicei, omise, povestea devine treptat mai 


Efectele 
emoţiei. 
asupra 
memoriei 


subiective. 
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“scurtă şi, de asemenea, mai convențională. La a patra sau a'cincea 


repovestire,. Bartlett a constatat că, adesea, povestea era cu totul 


alta. Puteţi observa același lucru în bine cunoscutul joc „Telefo- 
-nul fără fir”, în care un mesaj este spus în şoaptă cuiva, care îl 
transmite următoarei persoane din şir şi așa mai departe, până 
„Când se ajunge la ultima persoană, care spune cu voce tare ceea 
ce a auzit. Aproape întotdeauna, mesajul ajunge total diferit la 


capătul șirului! | 

In 1947, Allport şi Postman au publicat un studiu asupra 
felului în care s-a manifestat acest efect în timpul războiului. 
Deoarece, în general, nu se prea ştia ce se petrece, oamenii 


„încercau să dea sens celor auzite şi în acest scop mai adăugau câte 


ceva. Pe deasupra, o mare parte din informaţia cunoscută era am- 


„biguă şi oamenii luau de bună semnificaţia care li se părea mai 


probabilă. Ca urmare, apăreau tot soiul de zvonuri nebuneşti. Pu- 
teţi vedea deseori acelaşi lucru şi astăzi, când au loc evenimente 
alarmante — cum. ar fi poveştile despre „Ucigaşul din Yorkshire”, 
care a tot colindat înainte de a fi prins, sau despre „Ucigaşul M4”. 
Și acestea ilustrează „efortul nostru. continuu de a înțelege”, așa 
cum spunea Bartlett. 7 TIPAR 

„Bower a prezentat modalitatea în care emoţiile ne pot influența 
amintirile, lntr-un studiu din 1981, el a cerut subiecților să ţină un 
jurnal timp de o săptămână și să noteze toate lucrurile plăcute sau 
neplăcute care li s-au întâmplat. La sfârşitul săptămânii, subiecții 
au fost hipnotizați uşor şi li s-a cerut să-și amintească evenimentele 
din timpul săptămânii. Dar, înainte de aceasta, li s-a sugerat fie că 


erau într-o dispoziție bună, fie într-o dispoziţie proastă. Subiecţii 


care erau într-o dispoziție bună şi-au amintit mai mult lucruri 
plăcute care li se întâmplaseră în săptămâna respectivă, în timp ce 


„subiecţii care erau într-o dispoziție proastă şi-au amintit mai mult 
„ lucruri neplăcute. Se pare că dispoziţia în care se aflau le-a 
+ x F P . 99 Li Li r iu, i ai A w b 
„ furnizat un „montaj, similar montajelor de învățare pe care 


le-am analizat deja, care a mărit probabilitatea ca subiecții, să-şi 
amintească lucrurile ce se potriveau cu dispoziţia avută. 
„ Toate acestea ne arată că memoria, departe de a fi pasivă, stati- 


„că, aşa cum o cred mulți, este un proces activ, influenţat de modul 


în care, înțelegem evenimentele şi de sentimentele noastre 


Psihologia în acțiune 


Datorită recentei serii de eșecuri ale justiției din Marea 
Britanie, corectitudinea mărturiei judiciare, declarațiile 


martorilor oculari şi interviurile poliției au fost puse sub 


semnul întrebării. In jurul unui caz există mulți factori care îi 


pot influența rezultatul. Datorită cunostintelor dobândite despre 
"natura memoriei, psihologii au reuşit să ajute poliția să-și 


amelioreze tehnicile de anchetare şi să mărească precizia 
depozițiilor martorilor oculari. 
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Amnezia. 
retrogradă 


Amnezia ` 
anterogradă 


Prima ] premisă de bază este că memoria reprezintă un proces 
activ şi martorii oculari reconstruiesc o secvență de evenimente 
într-o manieră unică. Datoria polițistului care anchetează cazul 
este de a ajuta martorul să-şi reamintească scena crimei cât mai 
precis şi cu Cât mai puțină părtinire. Aceasta implică înțelegerea 
selectivității memoriei şi a faptului că martorul a prelucrat deja 
informatiile, reținând aspectele care. l-au frapat sau care au o 
semnificație deosebită pentru el şi ignorându-le pe celelalte. 

Psihologii au reuşit, de asemenea, să ajute. la ameliorarea 


„utilizării tehnicilor portretului-robot. Se știe acum că, în loc 


"să-și amintească fiecare trăsătură a fetei îi în parte, oamenii con- 


servă imaginea unei figuri ca ;, întreg” și pot să-și amintească 
mai bine relațiile între anumite trăsături ale fetei. Pentru un 
martor este mult mai dificil să asambleze imaginea unui chip 


din sute de forme disparate de ochi, nasuri şi aşa mai departe. 


' De ce uităm? 


Psihologii au dat câteva explicații monii pentru care uităm 


“lucruri pe care le ştiam odată. suit, analiza pe rând câteva dintre 
ia aceste teorii. 


Amnezia ` | 
' Unul dintre cele mai evidente motive pentru care uităm este 


„ deteriorarea sau îmbolnăvirea creierului. Câteva tipuri de acci- 


dente au arătat că oamenii nu-și mai amintesc lucruri pe care ar 


trebui să și le poată aminti și această pierdere a memoriei este 


cunoscută sub denumirea de amnezie. În principiu, există două ti- 


puri de amnezie: amnezie retrogradă și amnezie anterogradă. 


Amnezia retrogradă constă în aceea că o persoană își pierde 
memoria în legătură cu evenimentele care au anticipat accidentul. 


În forma cea mai gravă, se poate ca pacientul să uite cine este și 


„unde trăiește, dar această formă este foarte rară. Cel mai frecvent, 


oamenii uită doar ce s-a întâmplat î în cele circa zece minute care 
au precedat accidentul, ca și cum; amintirile ar avea o perioadă de 


„așezare” şi cele mai recente sunt cel mai uşor de pierdut. 
Amnezia anterogradă constă în aceea că individul nu' este 
capabil să-și amintească evenimentele de după accident. În Capi- 


tolul 8, am analizat un studiu de amnezie anterogradă efectuat de 


către Milner (1966), care a arătat că aceasta ar putea apărea ca 


urmare a distrugerii hipocampului. 


„Această formă de amnezie anterogradă este, și ea, foarte rară, dar 
o formă mai frecventă se manifestă î în sindromul lui Korsakoff, 
prezent la alcoolicii „înrăiți” (vezi Capitolul 8). Deşi pot părea nor- 
mali, ei sunt deseori incapabili să reţină informații şi nu pot, de 
exemplu, să-și amintească persoanele pe care le-au întâlnit chiar în 


- ziua respectivă. Deseori, ei învaţă să ascundă acest lucru făcând re- 


marci foarte generale, dar problema rămâne, totuși, serioasă 
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„ Amnezia prin deterioarea creierului este o formă extremă de 

„uitare, dar uitarea se produce şi în viața cotidiană. Când psiho- 

logii au încercat să explice cum are loc uitarea, au fost propuse 
„câteva variante. i 


„ Uitarea motivată 
. — Una dintre cele mai vechi teorii despre uitare a fost elaborată 
„de către Sigmund Freud, în 1901. El susținea că uitarea este de- 
„terminată în întregime de refulare — uităm deoarece, în unele pri- 
vinţe, suntem motivaţi. să uităm. Dacă nu am uita anumite lucruri, 
„ acestea ne-ar aminti de aspecte profund emoţionale și traumatice. 
Datorită amenințării pe care ar constitui-o o astfel de situație 
pentru conștient, ea este refulată, deci individul „uită” şi nu-și mai 
poate aminti. 

Deși ideea de uitare motivată a fost susținută într-o anumită 
măsură, de exemplu, prin studiul lui Bower despre amintirile plă- 
cute şi neplăcute, de care ne-am ocupat în paragraful anterior, 
foarte puțini psihologi de astăzi ar fi de acord cu Freud că uitarea 
poate fi explicată în întregime astfel. Mai curând, ei ar considera 

„procesul menționat drept una dintre multiplele căi prin care poate 
avea loc uitarea. | 


"PM i Interferenţa. En u 
Interferenţa. O altă cale prin care poate avea loc uitarea este interferența 
proactivă... cu alte informaţii. Aceasta poate lua două forme: interferență 


„retroactivă şi interferență proactivă. Interferenţa proactivă are 
loc atunci când cunoștințele sau deprinderile vechi stânjenesc 
asimilarea altora noi, de:exemplu, învățarea echivalentului 
franțuzesc pentru un cuvânt stânjeneşte încercarea însuşirii 

h echivalentului: german. Ain 
Interferenţa . Interferenţa retroactivă are loc atunci când noile cunoştinţe 
retroactivă inhibă cunoștințele dobândite anterior. Astfel, de exemplu, când 
| „ învățați echivalentul franțuzesc şi pe cel nemtesc, puteţi să nu vă 
mai amintiți cuvântul franțuzesc pe care l-aţi învățat primul. 
Aceasta ar fi interferență retroactivă. 

"În anii *50, mulţi psihologi au considerat că interferența ar 
putea să justifice toate cazurile de „uitare, dar au fost elaborate şi 
alte teorii, care au contestat această ipoteză. Interferenţa este 
aproape sigur un factor important în uitare, dar nu este singurul. 


Învățarea dependentă de stare 
Una dintre ideile care au apărut, punând la îndoială convin- 
gerea că interferența ar putea să justifice în întregime uitarea, a 
fost aceea de învățare dependentă de stare. Un studiu efectuat 
de către Overton, în 1972, a arătat că indivizii aflați sub influența 
“alcoolului îşi puteau aminti mult mai rapid lucruri care li se 
întâmplaseră în situaţii similare, decât atunci când nu erau beți. 
Aşadar, când starea fiziologică din momentul întipăririi coincide 
cu starea fiziologică din momentul reactualizării, amintirile sunt 
“mai bogate şi mai exacte. Alte studii au arătat că acest lucru este 
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“valabil. i în' cazul cati altor droguri. ŞI este probabil să se 
'întârnple $ şi când ne aflăm în anumite stări emoţionale“ 

Se pare: că învăţarea: dependentă de stare ne oferă 1 un Mitett 
care ne ajută să ne amintim, multe' studii dovedind importanţa 
contextului în care ne plasăm amintirile. De „exemplu, gândiți-vă 
numai la faptul că ascultarea unei anumite înregistrări ne poate 
„evoca o serie întreagă de amintiri, deoarece înregistrarea a făcut 
parte'din contextul în care au avut loc acele evenimente. Înregis- 

_trarea face parte din contextul exterior, iar alcoolul — din con- 

textul interior. “Unele teorii ale uitării avansează ipoteza că uităm 
nu-pentru că informaţia nu mai există, ci fiindcă nu putem recrea 
contextul pentru a o destoca. 


Contextul și indiciile 
Un motiv pentru care 'contextul pare: să. fie important în 
reactualizare este acela că ne oferă indicii pentru a lega între ele 
părțile memoriei. Tulving şi 'Pearlstone (1966) au arătat cât de 
importante pot fi indiciile. Subiecţii lor au primit liste de cuvinte 
„pentru.-a le memora, fiind împărțiți în două grupuri. Ambelor 
grupuri li' s-au dat aceleași! liste, Organizate“ în seturi, fiecare set 
purtând un titlu deasupra (de exemplu, „animale” pentru un set de 
cuvinte reprezentând nume de animale). Dar, când s-a ajuns la 
reactualizare, membrii unui grup au primit o simplă foaie goală de 
“hârtie, cerându- li-se să serie cât de multe cuvinte îşi pot aminti, în 
timp ce membrilor celuilalt grup li s-a dat câte-o foaie de' hârtie 
“conţinând numele categoriilor. (Nu li se 'ceruse să memoreze 
numele categoriilor, ci doar listele.) Deloc surprinzător, membrii 
grupului căruia. i-au fost date indicii (numele categoriilor) şi-au 
amintit mult mai multe cuvinte decât cei din celălalt grup. 
„_. Această cercetare arată că indiciile corecte sunt cruciale pentru 
a reuși să 'reactualizăm informaţia şi mulți psihologi ` au sugerat, 
| plecând dela această constatare, că motivul pentru care uităm, cel 
` puțin temporar, este că nu avem indiciile adecvate. Mulți media- 
tori mnezici (ajutoare ale memoriei) î își ating scopul prin seturi 
de indicii care să ne conducă la ceea ce vrem să ne amintim. 


11.1 Imagistica î în memorie 
Un lucru bun pentru cei care studiază psihologia memoriei este că 
află lucruri pe care le pot pune în practică atunci: când ajung să repete 
materia pentru un examen! 

Când recapitulați, există situății când puteți” să iii nivelurile de 
prelucrare în procesul de învățare pe care le-am indicat în paragraful 
„dedicat acestei activități practice; dar există alte situații când trebuie, pur 

ŞI simplu, să'stați şi să învățați. p i 
` Puteți utiliza câteva dintre ideile care au apărut ca urmare a. 
cercetărilor asupra imagisticii î în memorie, pentru a'elabora tehnici de 
reactualizare. O variantă utilă este de a folosi o combinație dintre 
„metoda locurilor” și metoda „cuvântului cheie”, 
Primul pas este elaborarea unei „chei” pentru fiecare cuvânt pe care 
- trebuie să vi-l amintiți. Be exemplu, să spunem că încercați să memorati 
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o. serie de termeni din biologie. Căutaţi un cuvânt banal care sună ca o 
parte din cuvântul pe care încercați să-l învățați! Găsiţi cât mai multe 


„exemple! Aveţi grijă ca lucrul la care vă gândiţi să fie uşor de vizualizat. 


în-mintea dumneavoastră. 

După aceea, imaginați-vă o plimbare sau un drum pe care le faceţi 
deseori, cum ar fi drumul spre şcoală sau drumul pe care îl faceţi, de 
obicei, când mergeţi la cumpărături. Luând fiecare element pe care 
trebuie să vi-l amintiti, pe rând, imaginaţi-vi-l în diferite locuri de pe 
traseu, având grijă ca imaginea mintală a elementului „cheie”, în locul 
respectiv, să fie foarte vie. 

„După ce pareurgeţi toată lista, creându-vă i imaginea mintală şi 
localizarea pentru fiecare element, testați-vă prin reluare mintală a listei. 
Veţi fi surprins cât de uşor vă veţi aminti termenii! 

Reţineți, totuși, că trebuie să fie propriile dumneavoastră imagini. 
Dacă veţi încerca să le învăţaţi pe ale altora, veţi avea și mai mult de 
învățat şi, probabil, numai asta vă mai lipsea! 

Vă puteți gândi la un mod prin care să investigati această tehnică, 
efectuând un experiment formal? 


Forme de reactualizare . 

Din cercetările despre uitare, putem observa că există mai 

multe modalități de. a ne aminti sau de a uita anumite informații. 
"Unul, dintre primii psihologi care a studiat memoria a fost Eb- 

binghaus, care a. scris o-carte despre memoria umană, în 1885, 
Ebbinghaus a făcut o cercetare foarte riguroasă și sistematică, în 
care el însuși și asistenții săi memorau liste lungi de silabe lipsite 
de sens şi studiau modalităţile PEA care ajungeau să și le amin- 

tească sau să le uite. 
Reproducerea Ebbinghaus a constatat că există patru căi distincte prin care 
„ne putem aminti informațiile. O cale este reproducerea:-procesul 
pe care l-am numi; în, general, amintire. Reproducerea presupune 
„destocarea informației, fără un suport extern, aşa cum se întâmplă 

la examene. . ni 
Recunoașterea - „Al doilea tip, de reactualizarea este cel pe care îl numim recu- 
- moaștere; uneori nu ne putem aduce aminte anumite lucruri, dar 
le putem recunoaşte atunci când le, întâlnim. Acesta este tipul de 
memorie verificat la examene prin testele-grilă, atunci când, chiar 
dacă nu reușiți să găsiți spontan răspunsul corect, puteți să-l iden- 
tificaţi o dată ce îl vedeți — şi aceasta este tot.o formă de reactua- 
| -mdi ai UZAE 

Reconstrucția. < Ebbinghaus a constatat că, uneori, nu reușea, să-şi aducă amin- 
, te sau să recunoască o listă învățată anterior. Totuşi, dacă trebuia 
să.0 rearanjeze cumva, a descoperit că putea reconstrui ordinea 
originală a listei. Şi această reconstrucție pare a fi un tip de reac- 

tualizare, dar nu tipul conştient pe care îl utilizăm în mod normal. 
Reînvătarea . -Al patrulea tip de reactualizare pe care l-a identificat Ebbing- 
Bi haus este, și acesta, diferit de reactualizarea conştientă. Ebbing- 
¿haus a constatat că, dacă învăţa o dată o listă, chiar dacă, mai 
târziu, era complet uitată din punctul lui de vedere, beneficia, 
totuși de o economie la reînvățare. Cu alte cuvinte, îi lua mai 
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“puțin timp să înveţe din nou această listă decât: o listă complet 


nouă, pe care nu 0 văzuse niciodată înainte. Astfel, se pare că, și 


atunci când credem că am uitat în întregime materia, faptul că am 


învăţat-o înseamnă că o vom reînvăța mai ușor — detaliu de care 


este bine să ţineţi cont data viitoare când veți recapitula! 


Reprezentarea 
enactivă 


Moduri de reprezentare A MR zu 
Codificarea amintirilor este realizată, după părerea specia- 
liștilor, în diverse moduri. Bruner (1956) susținea că, pe, măsură 
ce înaintăm în vârstă şi trebuie să stocăm informaţii mai 


" complexe, elaborăm modalități diferite de acumulare. . 


Primul tip de memorie, spunea el, este reprezentarea enacti- 
vă. Prin aceasta, copilul stochează informaţiile ca amintiri ale ac- 
tivității musculare: amintirea senzaţiei avute în timpul unei 


“activități. 


Totuși, cu o astfel de memorie, copilul ar reuși să-și aminteas- 
că doar lucrurile la care a luat parte în mod activ. Cât este foarte 
mic, aceasta nu are mare importanță, dar pe măsură ce creşte şi 
experiența sa se îmbogățește, poate dori să-şi amintească și alte 
lucruri, cum ar fi diverse programe văzute la televizor. Cu o me- 


‘morie de acest tip, amintirile noastre ar fi identice pentru toate 


Reprezentarea 
iconică 


“programele, deși ceea ce trebuie să ne amintim este diferit. 


" Bruner afirma că beneficiem și de o'a doua metodă pentru sto- 


„carea informaţiilor, metodă: pe care `a numit-o' reprezentare ico- 


mică. In acest caz, informaţia este păstrată sub formă de imagini 


simbolică 


senzoriale, de obicei vizuale, ca nişte tablouri. Unii copii dezvoltă 
o formă destul de accentuată a acesteia, cunoscută sub denumirea 
de imagistică eidetică (memorie fotografică), pe care însă o 


mena pierd, de obicei, pe măsură ce cresc?l.. 
Reprezentarea ` 


“Reprezentarea iconică nu 'este suficientă întotdeauna, deoa- 
rece, pe măsură ce înaintăm în vârstă, învăţăm despre anumite 
lucruri care sunt foarte dificil de imaginat, cum ar fi conceptele 


„abstracte ca „pace” sau „justiție”. După Bruner,al treilea mod de 


reprezentare este reprezentarea simbolică — capacitatea de a 
stoca informaţii sub formă de simboluri. Într-un anumit sens, 
începem acest proces din momentul în care învăţăm numerele, 
deoarece numerele sunt simboluri care înlocuiesc elemente mai 
complexe. Dar, pe măsură ce creştem, această facilitate se 
amplifică și reprezentările devin preponderent simbolice. Bineîn- 
teles, cuvintele sunt simboluri foarte puternice și putem acumula 


„multe informaţii în memoria verbală, care este un exemplu de 


reprezentare simbolică, așa cum o înțelegea Bruner. | 
Cele trei moduri de reprezentare ale lui Bruner sunt prezente 


toate la copiii mai mari sau la adulți. Totuși, adesea, descoperim 


că preferăm să utilizăm mai curând un tip de reprezentare decât 


altul pentru anumite materiale. Au existat foarte multe cercetări 


asupra felului în care reprezentarea iconică, în:special, influen- 


-țează memorarea și au fost elaborate câteva mnemotehnici care 
“implică utilizarea imagisticii pentru a ameliora reactualizarea. 


Metoda 
cuvântului- . 
cheie 


Metoda 
locurilor 
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Ameliorarea memoriei prin imagistică 
„Intr-un studiu efectuat de către Raugh şi Atkinson (1975) s-a 


arătat că utilizarea imagisticii ar mări cantitatea de informaţii care 
ar putea fi memorată. Ei au cerut subiecților să-şi amintească o 


listă de şaizeci de cuvinte spaniole, împreună cu semnificaţiile lor. 
Unui grup i s-a cerut să înveţe, pur şi simplu, cuvintele, iar celui- 
lalt grup i s-a cerut să utilizeze o mnemotehnică elaborată de 


“Raugh şi Atkinson, cunoscută sub denumirea de sistemul cuvân- 


tului-cheie. Această tehnică presupunea ca subiecții să analizeze 
fiecare cuvânt spaniol şi să-și imagineze un cuvânt englezesc ase- 
mănător ca pronunție cu cuvântul spaniol (sau cu o parte din 
acesta). De exemplu, subiecţii trebuiau să rețină echivalentul spa- 
niol al cuvântului cort — „carpa” — pentru care puteau găsi în en- 
glezeşte cuvântul „carp”. O dată ce făceau acest lucru, urmau să-şi 
formeze o imagine mintală, care să lege înțelesul cuvântului spa- 
niol cu cuvântul-cheie englezesc, cum ar fi un peşte într-un cort. 

Raugh și Atkinson au descoperit diferenţe izbitoare între cele 
două grupuri. Cei cărora nu li s-a cerut să utilizeze o anumită 
tehnică și-au amintit în medie 28% dintre cuvinte, în timp ce 
subiecții care au utilizat sistemul cuvântului-cheie și-au amintit în 
medie 88%. Deci se pare că formarea unei imagini mintale le-a 
ajutat memoria. 

O altă tehnică bine cunoscută pentru memorare, utilizând ima- 
gistica mintală, este metoda locurilor. Conform acestei metode, 


„se foloseşte ca mijloc de memorare un loc bine cunoscut sau un 
` traseu obişnuit. Când încearcă să-şi amintească o listă, cum ar fi 


lista de cumpărături sau o listă de noțiuni pentru un examen, per- 


„soana își formează o imagine mintală care leagă fiecare lucru de 
` pe listă cu o anumită poziţie de pe traseu. Astfel, reuşeşte să utili- 


zeze traseul şi imaginea mintală, asociată acestuia, în scopul de a 
obține indicii pentru lucrurile:pe care încearcă să şi le amintească. 
Cu ajutorul acestui procedeu, reactualizarea devine mai uşoară. 


'um operează memoria 

„Din cercetările asupra imagisticii, putem. observa că indiciile 
sunt importante în reactualizare şi că diferite informaţii pot fi acu- 
mulate pe căi diferite. Se pare că feluritele modalități pe care le 


utilizăm în codificarea informației pot influența performanțele 
„destocării. , : 


Niveluri de prelucrare 
Un studiu efectuat de către Craik și Lockhart, în 1972, a 
ilustrat foarte. clar această chestiune. Ei au dat subiecţilor să se 
uite la niște liste de cuvinte, fără să li se spună că era un experi- 
ment de memorie. Subiecţii au fost împărțiți în trei grupuri, pu- 


nându-li-se diferite tipuri de întrebări referitoare la cuvintele res- 


pective, în timp ce le priveau. Un grup a fost întrebat despre 
reprezentarea vizuală a cuvintelor: de exemplu, dacă erau scrise 
cu litere mari sau cu litere mici. Al doilea grup a fost întrebat 


A i 


p 
y 
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despre felul în care se pronunţă APOE respective: de exemplu, 


dacă ar rima cu anumite cuvinte. Iar al treilea grup a fost întrebat 
despre. semnificaţiile cuvintelor: dacă ar avea sens într-o anumită 


propoziție. Mai târziu, subiecților li s-a cerut să-și amintească 


lista de cuvinte. 


70 


soj. 
40 
„0 


20 


_% din cuvintele amintite corect 


40 


PI DB 


mod vizual mod audițiv mod semantic 
11.1 Niveluri de prelucrare în memorie (după Craik și Lockhart, 1 972 


Craik ȘI 10Se bike au constatat: diferenţe spectaculoase între 
rezultatele obținute, de cele trei grupuri. Subiecţii care fuseseră 


condiționaţi vizual (fiind întrebaţi cum arată cuvintele), şi-au 


amintit în medie 15% dintre cuvinte. Cei condiționați auditiv 
(care fuseseră întrebaţi cu ce' sunete seamănă), Şi-au amintit în 


“medie 35%. Iar subiecţii condiționaţi semantic (cărora li se puse- 


seră întrebări asupra semnificației cuvintelor) şi-au amintit în 
medie 70% dintre cuvintele pe care le-au văzut (Fig. 11.1). 
Craik și Lockhart și-au explicat rezultatele: din perspectiva 


nivelurilor de codificare. Ei afirmau că diferenţele între cele, trei 
„condiţii ale studiului pot fi analizate prin' prisma gradului de 
“prelucrare a informaţiei. Pentru a răspunde la întrebări referitoare 


la aspectul cuvintelor, nu era nevoie de o “prelucrare prea labo- 
Tioasă, deoarece cuvintele erau prezentate oricum într-o formă 
vizuală (subiecţii le aveau în faţă şi le citeau). Dar pentru a spune 


cum se pronunţă cuvintele de pe listă, subiecții trebuiau să 
convertească imaginea vizuală într-una auditivă, ca să-și poată 
imagina cum se pronunță şi să vadă dacă rimează cu celelalte 


cuvinte propuse. Aceasta implica o prelucrare mai intensă a 
informaţiei. Pentru a răspunde la întrebări despre conținutul 
semantic al cuvintelor, nu era suficient ca subiecţii să se uite doar 


„la cuvinte: ei trebuiau să se gândească la semnifi cația fiecărui 


cuvânt şi să vadă 'dacă avea sens în propoziția dată. Ca urmare, 


` trebuiau să prelucreze informaţia la un nivel destul de complicat. 
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„_ Craik şi Lockhart au susținut că teoria nivelurilor de prelu- 
„crare poate explica de ce ne amintim anumite lucruri şi nu altele. 
„De exemplu, ne amintim, în general, lucrurile cărora le dăm aten- 
ție, deoarece, atunci când ne concentrăm asupra lor, ne şi gândim 

la ele şi la posibilele lor relaționări. Toate acestea presupun o 

prelucrare foarte intensă a informaţiei. Informaţia căreia nu îi 

acordăm atenție nu pare să „se așeze” la fel, deoarece nu este la 
„fel'de intens prelucrată. i 


11.2 Nivelurile de prelucrare în recapitulare 
` Teoria nivelurilor de prelucrare ale memoriei afirmă că, dacă 
prelucrăm informaţia pe care o primim într-un anumit fel — cu alte 
cuvinte, dacă acționăm într-un fel asupra ei şi îi modificăm forma —, 
“atunci este posibil să ne-o amintim mai bine. În plus, informaţiile sunt 
prelucrate mai în profunzime dacă trebuie să luăm în consideraţie 
semnificaţia sau conţinutul lor semantic, decât dacă ne concentrăm doar 
asupra aspectelor mai superficiale, cum ar fi aspectul vizual. 
„Fie singur, fie lucrând în grupuri mici de până la patru persoane, 
gândiți-vă la recapitularea pe care va trebui s-o faceți pentru următoarea 
sesiune de examene. (Este bine să începeți numind câteva chestiuni 
„concrete pe care ştiţi că va trebui să le învățați.) După aceea, între dum- 
neavoastră, aplicaţi șase strategii de recapitulare diferite pe care le puteţi 
utiliza și care să vă impună să prelucrați materia în diverse moduri. 
De exemplu, chiar simpla înregistrare pe o bandă a informației și 
derularea acesteia atunci când faceți alte lucruri, presupune o prelucrare 
a informaţiei, distinctă de cea care ar avea loc dacă aţi citi-o, pur și 
“simplu. Desenarea unor scheme sinoptice care rezumă materialul 
presupune o prelucrare semantică, deoarece nu puteți desena o schemă 
„„fără să vă gândiţi la ce semnifică informaţia rezumată. Acest procedeu 
vă impune să prelucraţi informaţia diferit, deci efectuarea unor scheme 
„ este o strategie pe care o puteți utiliza atunci când recapitulaţi. 
“După ce elaboraţi cele şase strategii, reveniți la ceea ce trebuie să 
recapitulați și hotărâți care strategie este cea mai potrivită pentru 
` diversele părţi ale materialului. pie 
Comparaţi-vă lista cu cele ale celorlalte grupuri, dacă efectuaţi 
activitatea în clasă. Există liste identice? a 
“Care strategii presupun cea mai profundă prelucrare a informației? 
Lucrul cel mai important este să încercați să le puneţi în practică la 
următorul examen. Nu veți regreta! 


Teoria celor două procese | 
“Înainte de elaborarea teoriei nivelurilor de prelucrare, mulţi 
psihologi au postulat existența mai multor forme de memorie. Un 
tip. de memorie părea să fie specializat pentru memorarea 
` informaţiei pe perioade foarte scurte de timp, cunoscută sub 
denumirea de memorie de scurtă durată (MSD). Genul de 
memorie pe care o utilizăm pentru memorarea informaţiei pe 
„perioade mai lungi de timp părea puţin diferit, implicând tipuri 
diferite de codificări şi având caracteristici diferite. Aceasta este 
cunoscută sub denumirea de memorie de lungă durată (MLD). 
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Modelul ` 
„pentru, 
memorie 
propus 
de Atkinson . 
„şi Shiffrin 


Este utilă 
repetiţia? 


Studiul 
pentru 
examene 


Un exemplu Ti teoriei celor două i tipuri ale memoriei a fost èla- 


À borat de către Atkinson şi Shiffrin, în 1968. Ei susțineau că există 
„două blocuri separate de memorie: unul de scurtă durată şi unul de 


lungă durată. Blocul. MSD (memorie de, scurtă durată) este 


alimentat de informaţia receptată de analizori. Aici, informația 


este filtrată și poate fi folosită în sarcini curente, imediate. În cazul 


în care informația nu se mai repetă, aceasta este pierdută (uitată). 
“Totuşi, dacă o exersăm, prin repetiție, informaţia. este transferată în 


blocul de lungă durată. Deseori, repetăm inconștient materialul de 
care suntem interesați şi, astfel, ni-l amintim mai bine. 

Totuși, ideea í că informația intră în blocul de lungă durată prin 
repetiție. a fost pusă serios la îndoială, mai ales datorită faptului că 


„în studiile prin care s-au investigat. diversele metode de reactua- 


lizare s-a arătat că repetiţia nu pare deloc o metodă sigură. Într-un 


„studiu efectuat de către Bekerian și Baddeley, în 1980, s-au 
investigat amintirile oamenilor, în legătură cu noile radiofrecvenţe 


introduse de BBC în anii ‘70. În, ciuda faptului că noile frecvențe 


fuseseră transmise. repetat Şi că oamenii le auziseră de sute de ori, 
totuși nu au părut : să şi le: amintească, atunci când au fost întrebaţi. 


Și în acest caz, şi în altele care au fost studiate, repetiţia nu a părut 
să acţioneze, ca o tehnică de memorare. 9 

Craik şi Lockhart explică structura memoriei într-un mod diferit. 
Ei susțin că diferenţa între MSD și MLD nu constă în existenţa a do- 


vă structuri diferite, ci'în modul de prelucrare a informaţiei. Dacă 


informaţiile sunt codificate doar superficial, le uităm în câteva se- 


„cunde, pe când dacă le codificăm mai profund, ni le amintim mai 


bine. Repetiţia ne ajută uneori în procesul. de reactualizare mai cu- 


„rând datorită efortului pe care îl depunem pentru o codificare mai 


profundă, decât simplei revederi a materialului. 

„Puteţi pune în practică, această idee atunci când recapitulaţi 
pentru examene. Cu toții am descoperit, într-un moment sau altul, 
că este uşor să ne amintim lucrurile pe care le-am înţeles, 


deoarece procesul de învăţare implică o prelucrare semantică — 


cel mai înalt dintre nivelurile de prelucrare. Astfel, o cale de a vă. 


„asigura că vă. veţi aminti informaţiile este aceea de a înţelege cu 


adevărat tot ce va trebui să vă amintiți. 
O altă cale, dacă aceasta nu este suficientă, este de. a dèzvolta 
mnemotehnici, cum ar fi sistemul „cuvântului-cheie” sau metoda 


"locurilor. În acest caz, prin convertirea informaţiei într-o formă 


diferită, o prelucrăm î în detaliu — şi, din nou, avem mai multe şari- 
se să ne-o amintim.. Chiar şi efectuarea unor diagrame şi scheme 
pentru ideile principale, în timp ce învăţaţi, implică un nivel mai 
înalt de prelucrare decât simpla citire şi, astfel, este mult mai 


„ probabil să rețineți informaţia. 


În sfârșit, dacă examenele vor avea loc peste prea mult timp « ca 
să consideraţi că merită să recapitulați, amintiţi-vă ce a descoperit 
Ebbinghaus cu privire la economia de timp la reînvățare! Invă- 
țând o dată un material, a constatat că, deși el credea că îl uitase 
complet, i-a fost mai ușor să-l reînvețe decăt i i-ar fi fost dacă, nu ar 


fi văzut materialul niciodată î înainte. . 


Rezumat 
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Acest lucru sugerează că timpul pe care îl petreceţi învățând 


nu este niciodată irosit — chiar dacă vi se pare că uitaţi materialul, 
veți economisi totuși timp atunci când veți începe recapitularea 


l 


serioasă, mai târziu. 


Memoria este un proces activ care poate fi influențat de fac- 
tori cum sunt limbajul şi expectanţele. | 


„Bartlett a arătat că facem un „efort de înțelegere”, prin care în- 

„Cercăm să ne ajustăm amintirile la schemele preexistente. 

E se 
"distrugerea sau îmbolnăvirea creierului, reprimare, interferență 


Au fost elaborate multe teorii pentru a explica uitarea, de la 


şi învățare dependentă de stare, la lipsa contextului şi a indici- 


„ilor pentru aducere aminte. =, 
Ebbinghaus.a identificat patru moduri de reactualizare: repro- 


ducerea, recunoașterea, reconstrucția și economia la reînvăţare. 


"Utilizarea imagisticii în memorie se poate modifica pe măsură 


ce înaintăm în vârstă. Tehnicile de recapitulare bazate pe ima- 


gistică pot da roade în ameliorarea memoriei. 


Craik şi Lockhart au propus o abordare a nivelurilor de prelu- 
crare ale memoriei, în care susțineau că diferenţele evidente 


dintre memoria de lungă durată şi memoria de scurtă durată 


apar ca urmare a codificării sau a nivelurilor diferite de prelu- 
crare a informației de memorat. 
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Cubul 
Necker 


Ipoteze 
asupra 
percepției 


Percepția ca proces activ 


Prin percepție, înțelegem actul identificării şi integrării infor- 


_maţiei, pe care.o primim prin intermediul simțurilor. De exemplu, 
„după cum am văzut în Capitolul 4, când privim un lucru, ochii 
„noștri primesc informaţia sub formă de unde de lumină, care ajung 
„la retină. După aceea,.celulele vizuale din retină convertesc in- 


formaţia purtată de undele de lumină în semnale electrice, care sunt 
transmise zonei vizuale a cortexului. Informaţia transmisă este 
„codificată în funcție de jocurile: de lumini, umbre şi culori, dar 
atunci când ne uităm la un obiect, vedem mult mai mult decât atât. 
“Ceea .ce.percepem,. de fapt, nu sunt jocuri de lumină, umbră și 


"culoare, ci obiectul. Mai mult, îl recunoaștem, ştim dacă am mai 


văzut sau nu ceva asemănător vreodată. Creierul nu primește in- 


formaţia în mod pasiv; el o integrează și încearcă să-i prindă sensul. 


„Putem observa acest proces,mai clar atunci când analizăm me- 
toda prin care, creierul prelucrează informația când aceasta este in- 
suficientă. Dacă privim destul.de multă vreme o figură de genul cu- 
bului Necker, constatăm că observăm modificări. La început, vom 
înclina să-l percepem ca pe un cub văzut dintr-o parte. Dar dacă-l 
privim în continuare, constatăm că își inversează brusc poziția, 
astfel încât fața care părea a fi în prim-plan trece acum în spatele 


“cubului. Mai mult, acest lucru se întâmplă chiar dacă încercăm să-l 
 împiedicăm: nu este un fenomen deliberat sau conștient, ci un lucru 


pe care creierul îl realizează fie că vrem, fie că nu vrem. 

Cubul Necker ne prezintă un aspect foarte important al 
percepției. Când privim ceva, „ghicim' inconștient sau formulăm 
o ipoteză asupra perceptului. De cele mai multe ori, nu ne dăm 
seama că este o ipoteză, deoarece presupunerea emisă nu poate fi 
infirmată — dacă privim o masă şi emitem ipoteza că este o masă, 
atunci nu există nici un element care să ne facă să ne dăm seama 
că a fost doar o estimare. Dar în cazul cubului Necker, există 
două ipoteze distincte, dar egal probabile, pe care le poate for- 
mula creierul în legătură cu perceptul şi nu există nici o cale de a 
decide dacă una dintre ele este mai corectă decât cealaltă. Astfel, 
creierul alternează cele două ipoteze, şi ceea ce vedem pare să 
„penduleze” ușor, înainte și înapoi. ARIE ET 


12.1 Cubul Necker 


Raportul 


fond-figură 


Capitolul.12 - Percepția 1 81 


Bineînţeles, dacă ar fi să vedem într-adevăr ceea ce este dese- 
nat, tot ce'am vedea ar fi câteva linii pe o bucată de hârtie! Deci 
cubul Necker ne arată că nu vedem, pur şi simplu, ceea ce este 


„desenat, ci integrăm elementele într-o imagine unitară. Dacă am 


putea vedea cubul Necker doar ca pe niște linii pe hârtie, nu am 


mai avea nici o problemă, dar creierul permite, prin mecanisme 


fiziologice complexe, reprezentarea unui obiect tridimensional şi, 
astfel, nu poate decide în ce parte este orientat obiectul respectiv. 
“Deci percepția înseamnă identificarea şi integrarea informaţiei 


„pe care o primim prin intermediul simțurilor. Studiul percepției 


implică analiza modalităților ei de realizare şi a elementelor care 


„o pot influența. 


Legile gestaltiste ale percepției | 
Unii dintre primii cercetători ai percepţiei au fost psihologii 
gestaltişti, care au fost menționați în Capitolul 9. Ei au studiat 
modurile în care se organizează percepția noastră vizuală, cu alte 
cuvinte, calea prin care ajungem să vedem obiecte și persoane, nu 
doar jocuri întâmplătoare de lumini și umbre. Psihologii gestal- 


„tişti au identificat câteva principii fundamentale ale percepției. 


Unul dintre primele principii este principiul raportului fond- 
figură. Când privim obiecte, suntem înclinați să le vedem ca 
forme sau figuri, proiectate pe anumite fundaluri, şi acest lucru 


-este intrinsec percepției noastre. Ne. putem da seama foarte clar 
de el atunci când privim figuri echivoce, cum ar fi vaza lui Rubin 


(Fig. 12.2). Când ne uităm la ca, vedem fie vaza, fie profilurile. 
Dar aspectul esenţial este că, atunci când privim vaza, profilurile 
dispar, devin fundal, iar dacă privim profilurile, vaza dispare. Nu 
le putem privi pe amândouă odată, deoarece percepţia organi- 
zează câmpul perceptiv în figuri proiectate pe fundaluri. 


12.2 Vaza lui Rubin 


_* Raportul fond-figură este important, deoarece pe acest principiu 


se bazează, aproape în întregime, modul în care vedem lucrurile. 


Percepția pattern-urilor, ca şi recunoașterea fizionomiilor, are la 
bază capacitatea de a distinge figuri pe fundaluri. Organizarea ra- 


“ portului fond-figură pare să fie una dintre cele mai timpurii capa- 


cităţi perceptive ale omului. Într-un studiu efectuat de către Fantz, 
" în 1966, s-a arătat că, încă de la vârsta de câteva zile, copiii preferă 


mai curând pattern-urile, decât forme plane, şi că manifestă 
predilecție pentru figurile umane. Studiul unui bărbat orb din 
naştere, care şi-a recăpătat vederea printr-o operație la vârsta de 
patruzeci și şapte de ani, a arătat că pacientul avea percepția fond- 
figură, chiar dacă a trebuit să învețe multe alte lucruri. Se pare că 
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X A 


este vorba despre o capacitate perceptivă înnăscută, atât la fiintele 


li 


„umane, cât şi la alte animale. (Acest subiect a fost analizat mai 


Similaritate  .. 


și proximitate. 


amănunțit în Capitolul 4.). SU Lai | 

„În afară de principiul raportului fond-figură, psihologii gestal- 
tişti au identificat alte câteva modalităţi de organizare a percep- 
tiei. Două dintre acestea sunt principiul similarităţii și principiul 


proximității. Invocând principiul similarităţii, gestaltiştii susți- 


„„ neau că avem tendința să grupăm elementele identice sau asemă- 
„„nătoare. Astfel, dacă am privi un şir de figuri, ca acesta: 


„Vedea un şir de figuri ca acesta:. . 


00000000XXXXXXXXX00000000XXXXXXXXX 


am avea tendința să le grupăm pe cele similare, deoarece sunt 
asemănătoare între ele. > . | 


Principiul proximității presupune tendința de a grupa în ace- 
eași structură elementele apropiate între ele. De exemplu, dacă aţi 


_XXXXXX00  000XXX000  000XXXXXX. 


ați avea tendinţa să-l consideraţi mai curând ca trei grupuri de „0” 


şi ,„x” amestecate, decât să vedeţi simbolurile similare grupate la 


un loc. Există câteva alte principii de acest tip, identificate de 
psihologii gestaltişti şi numite de ei, în versiunea generalizată, 


„ “legea Pragnânz (a pregnanţei)*2, deoarece considerau că aceasta 


este calea prin care integrăm ceea ce vedem. 


A. Psihologia în acțiune ` ă 


Războinicii Ninja din vechea Japonie s-au folosit cu succes, în 
luptă, de cunoștințele despre procesele perceptive. Reputația lor de a 
se „„volatiliza ” i-a făcut pe mulți să creadă că posedau puteri neobiș- 
nuite. Acum se ştie că utilizau procese psihologice de genul raportu- 
lui fond-figură, pentru a se mişca neobservaţi Şi a provoca iluzii per- 
ceptive adversarilor, care-și închipuiau că temuții Ninja aveau 
capacitatea de a deveni invizibili. | | ata bu 

Percepția fond-figuri se referă la modul în care ne organizăm 


„ câmpul perceptiv prin distingerea figurilor de fondul lor. Știind că 
figurile sunt cu atât mai ușor sesizabile cu cât contrastul între obiec- 


tul percepției şi fond este mai mare, războinicii Ninja purtau haine 
cu același contrast şi aceeași strălucire ca obiectele înconjurătoare 


şi acționau pe înserat, atunci când contrastul între obiecte este mai 
„ puțin evident. Alte reguli ale perceptiei îi ajutau să evite detectarea. 


„De exemplu, rămâneau la marginea câmpului vizual al adversarilor 


„ stiind că extremitatea retinei este mai sensibilă la mişcări rapide, 
« stăteau nemișcaţi sau se mișcau extrem. de lent, pe distanțe mari. 


Foloseau și principiile similarităţii şi al proximităţii pentru a lua alte 
forme decât cea umană și a fi „percepuți ” ca parte a unui grup de 
pietre sau de copaci. aia a „ti i 


Principiul 
închiderii 
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Unul dintre cele mai importante principii gestaltiste, cu: 
implicaţii în domenii mult mai vaste decât simpla percepţie a 
desenelor sau a stimulilor vizuali, este principiul închiderii. 
Dacă arătaţi cuiva, foarte puţin timp, o figură-incompletă şi apoi îi 
cereți să spună sau să deseneze ce a văzut, va avea tendinţa să 
deseneze întregul obiect, completând golurile. De fapt, adesea, 
persoana respectivă nu este conştientă că au existat şi nişte goluri. 
Principiul închiderii pare a desemna o tendință foarte puternică a. 
percepției noastre. ` e iți | | 

Psihologii gestaltişti au identificat o altă modalitate de mani- 


„ festare a principiului închiderii, într-o iluzie cunoscută sub denu- 
„ mirea de fenomen phi. Pe scurt, acesta are loc dacă folosiți două 
„surse de lumină adiacente, închizându-le şi deschizându-le în suc- 


cesiune rapidă. În loc de a vedea două lumini, veţi avea tendința 


„de a vedea o singură lumină, mișcându-se înainte ŞI înapoi, 
datorită faptului că suntem înclinați să unim cele două puncte 


distincte. Aţi văzut probabil acest lucru de multe ori, privind 
reclamele luminoase de pe străzi, unde se creează iluzia mişcării 
utilizând fenomenul phi. P 

"Un alt exemplu de manifestare a principiului închiderii este 
mișcarea stroboscopică. Dacă ni se arată o serie de imagini 
într-o succesiune rapidă, avem tendinţa să le unim şi să vedem o 


singură imagine în mișcare. Pe acest fenomen se bazează cinema- 


tografia și este o modalitate de a observa cum se manifestă princi- 


` piul închiderii în propria noastră percepție. Unii psihologi au con- 


siderat că există un paralelism între modul de operare a principiu- 
lui închiderii în percepţia vizuală și tendinţa de a înlăntui infor- 


maţiile inteligibile în memorie şi gândire, prin formarea de sche- 


me. Dar nu toți psihologii sunt de acord cu acest punct de vedere. 
Totuşi, din studiile psihologilor gestaltiști, putem observa că 


„percepția este un proces activ şi că'ne organizăm percepția în mod 


specific, pentru a putea integra informaţiile primite. 


Montajul perceptiv i 
In mare măsură, percepția noastră zilnică este influențată de 


“mediul înconjurător şi de lucruri cu care suntem obișnuiți. De 
"exemplu, un studiu efectuat de către Annis și Frost, în 1973, a 


arătat că percepția vizuală a indienilor Cree canadieni din mediul 
urban diferă de percepţia vizuală a indienilor Cree trăitori în 


` mediul lor tradițional. Ei au constatat că indienii cu mod de viață 
tradițional s-au descurcat mai bine la rezolvarea. unor activităţi 
- perceptive, precum aprecierea paralelismului a două linii. Ei 


puteau să estimeze paralelismul pentru linii înclinate sub orice 
unghi, în timp ce indienii Cree din mediul urban s-au descurcat 


- bine numai cu linii verticale şi orizontale. Motivul pare a fi acela 


că indienii din mediul urban trăiesc într-un mediu creat de mâna 
omului, fiind expuși în cea mai mare parte la linii verticale şi 


„orizontale, pe când indienii care şi-au păstrat tradiția, trăind și 
vânând în tundră, întâlnesc linii înclinate sub toate unghiurile. 
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Expectanţa 


Pe de altă parte, percepția este puternic influenţată și. de alți 
factori, cum ar. fi expectanțele ȘI motivaţia. Se pare că ne creăm o 
stare cunoscută sub. denumirea de montaj; perceptiv, în care sun- 


tem predispuşi către anumite tipuri de informaţii. 


Un studiu renumit, efectuat de către Bruner și Minturn, în 1955, 


a demonstrat acest lucru. Subiecţilor li.s-a indus la început un 
montaj perceptiv, arătându-li-se fie o serie de numere, fie o serie de 
„litere. După aceea, li s-a prezentat o figură. echivocă, arătând ca 
litera „B”, dar cu un spaţiu între linia verticală ŞI părţile d ul 
Subiectii cărora li.se arătaseră numere au afirmat că era un „13”, 
„timp ce subiecții cărora li se arătaseră litere au afirmat că era un p” 


Studiul lui Bruner și al lui Minturn este tipic pentru multe 
altele, care au demonstrat puternica influență a expectanţei în per- 
cepție. Se pare că experienţele anterioare similare sunt suficiente 
ca să ne pregătească disponibilitatea de a vedea lucrurile prin 
prisma. lor. In multe privințe, montajul perceptiv se aseamănă 


„mult cu montajele de învățare analizate în Capitolul 9, iar studiul 
„efectuat de către Carmichael, Hogan şi Walters, pe care l-am 


discutat în Capitolul 11, ar putea fi considerat, foarte bine, ca 
prezentând modul prin care limbajul poa genera montaje 
perceptiVe, pe lângă efectele asupra memoriei., 


i 1 Montajul perceptiv 


Puteți analiza modul în care expectanțele r ne pot Mh diia perceptia, 
- utilizând figura echivocă „B/ 13” din studiul lui Bruner şi al lui Minturn. 
„Veţi avea, nevoie de două bucăți de carton de. mărimea unei cărți 


poştale, o bucată mai mare de carton, un stilou, o, foaie de hârtie şi un 


ceas cu secundar (sau un cronometru). 
Mai întâi, alcătuiți € O listă de circa douăsprezece numere, pe  vărtăhuli 
de mărimea unei cărți poștale. Includeţi figura „B/13” printre ele, aproa- 


„pe de. Capătul listei (dar nu chiar la sfârşit). După aceea, luaţi o altă bu- 
cată de carton şi întocmiţi o listă de aproximativ douăsprezece litere, in- ` 


cluzând din nou figura „B/13” aproape de sfârșit. 
Luaţi altă bucată mai mare de carton, faceți o gaură mică în aceasta, 


„suficientă pentru a forma o „fereastră ” prin care să se poată citi numere-: 


le sau literele, dar destul de mică pentru a nu se putea vedea decât o sin- 
gură literă sau un singur număr, de fiecare dată. Apoi, rugați un prieten’ 
să vă ajute într- -un test de viteză î în percepția vizuală. Spuneţi-i că inten- 
ționaţi să-i arătați un set de numere sau de litere, foarte rapid, şi că el 
trebuie să noteze pe hârtie ceea ce vede. Luaţi lista. de numere și glisați 
„fereastra” pe fiecare număr la rând, asigurându-vă că subiectul dum- 
neavoastră nu are mai mult de o secundă pentru fiecare. To "si, nu mer- : 


geti prea repede! Apoi, faceți acelaşi lucru cu lista de litere. Asiguraţi-vă 
„Că aţi acordat exact acelaşi interval de timp fiecărui element de pe liste. ` 


În sfârşit, vedeţi cum a identificat subiectul dumneavoastră figura 
B/ 13”, în cele două cazuri. Arată ea ca un „B” sau ca un 13? 
Ce elemente de control ar trebui să introduceți. gi ați efectua un 
experiment formal de acest tip? ` 
„_ Puteții imagina (0) altă figură echivocă pe care să o utilizati într- un 
studiu asemănător? 


Efectele 


primatului”? . 


Motivația 


Emoţia 


“Valorile 
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Există și alți factori care -pot determina apariția montajului 


perceptiv. Intr-un studiu din 1968, Jones a arătat modul de: 


manifestare a efectelor primatului. Subiecţii au urmărit o persoa- 
nă care răspundea la un set de treizeci de întrebări-grilă şi apoi li 
s-a cerut să estimeze la cât de-multe a răspuns corect. În fiecare 
caz, persoana care răspundea la întrebări rezolva corect cincispre- 
zece din cele treizeci, dar într-un caz subiecții au văzut-o răs- 


"“punzând bine la început, iar în celălalt caz, răspunsurile corecte 
'au fost date mai spre sfârşit. Când li s-a cerut să estimeze numărul 
ide răspunsuri corecte, primii subiecți au apreciat în medie 18,6 


răspunsuri corecte, iar ceilalți au apreciat'în medie 12,5 


răspunsuri corecte. Se pare că răspunsurile corecte date la început 


au determinat apariţia unui „montaj” la observatori, astfel încât ei 
au considerat subiecții mai inteligenți sau mai instruiți. 

"Şi motivația poate să influențeze percepția. Într-un studiu efec- 
tuat de către Gilchrist şi Nesburg, în 1952, subiecţilor li s-a cerut 
să aprecieze strălucirea culorilor din niște imagini. Subiecţii care 


"nu mâncaseră de patru ore, au afirmat că imaginile ce reprezentau 
“mâncare și băutură erau mult mai strălucitoare decât alte imagini 


şi, de asemenea, mai strălucitoare decât le consideraseră când nu 
erau flămânzi. Se pare că nevoia de hrană le-a influențat percepția. i 

Unele studii au arătat că și emoţiile pot influenta percepţia. Un 
studiu efectuat de către Solley și Haigh, în 1958, a avut ca subiect 
anticiparea unui eveniment emoționant pentru copii — Crăcivnn!, 
Copiilor li s-a cerut să-l deseneze pe Moş Crăciun în săptămânile 


“premergătoare Crăciunului și în săptămânile ulterioare. Pe măsură 


ce se apropia Crăciunul, tablourile deveneau din ce în ce mai 
mari şi numărul cadourilor din jurul Moşului creștea. După 
Crăciun, cadourile au dispărut și tablourile cu Mos Crăciun au de- 
venit mai Mici. | 

Un alt studiu, efectuat de către Erikson, în 1951, a arătat că 
persoanele foarte agresive sunt mai predispuse să interpreteze sti- 


mulii echivoci ca fiind agresivi. El a arătat subiecţilor imagini re- 
"prezentând scene echivoce. Subiectii neagresivi erau predispuși la 


interpretări lipsite de agresivitate, pe când indivizii agresivi erau 


înclinați să vadă în imagini evenimente violente, fie întâmplându- 


se, fie pe cale să se întâmple — montajul lor perceptiv spre 
violenţă era mai puternic decât al celorlalți. 

Și valorile în care credem ne pot influența percepţia. O serie 
de studii efectuate de către Postman, Bruner şi McGuiness, în 
1946, au investigat pragul de recunoaștere a cuvântului, care 
reprezintă intervalul minim de timp necesar unui subiect pentru a 
recunoaște un cuvânt. Ei au constatat că pragurile subiecților erau 
mai joase pentru cuvintele plăcute sau foarte apreciate (de 
exemplu, „pace”), decât pentru cuvintele neplăcute sau „tabu”. 
Cu alte cuvinte, subiecții erau predispuși la o recunoaştere mai 
rapidă a cuvintelor plăcute. Cercetătorii au interpretat acest lucru 
ca fiind un tip de apărare perceptivă, ideca fiind că sistemul 
perceptiv tinde să ne apere împotriva cuvintelor care ne 
deranjează sau ne repugnă. 
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12.2 Investigarea apărării perceptive 
„Pentru a realiza această activitate practică, veţi avea nevoie de un set 
„de aproximativ treizeci de fişe de mărimea unei cărți poștale, trei creioa- 
‘ne colorate diferit şi un ceas cu secundar.: 
j Împărtiți fişele în două seturi de câte cincisprezece. Scrieți pe fiecare 
fişă un cuvânt cu o anumită culoare, astfel incapin fiecare set să fie câte 
„cinci fişe scrise cu fiecare culoare. $ 
‘Primul set ar trebui să conțină cuvinte pe care lumea evită, de obicei, 
să le utilizeze în conversațiile zilnice — nu neapărat înjurături (deşi puteţi 
include ṣi aşa ceva, „dacă dor iţi), ci cuvinte care au kotari indecente, 
cum ar fi „crăcană” sau „penis”. 
Al doilea set de cuvinte ar trebui să conţină cuvinte obișnuite, bana- 
le. Totuşi, aveţi grijă ca acestea să fie exact la fel de lungi ca şi celelalte. 
Apoi, amestecați fiecare set de fișe separat Și cereți-i altei persoane — 
subiectului dumneavoastră — să grupeze cât mai rapid posibil primul set în. 
į teancuri: câte un teanc pentru fiecare culoare. Cronometraţi cât de rapid 
realizează sarcina. Apoi, cronometraţi-l în timp ce sortează celălalt set. 
După Worthington şi alți psihologi, apărarea perceptivă poate acțio- 
na subliminal; astfel, chiar dacă subiecții nu citesc de fapt fişele, ar tre- 
-bui să le ia mai mult timp ca să sorteze cuvintele „tabu” decât pentru a: 
„le sorta pe cele neutre. Aţi constatat acest lucru?. 
De ce credeţi că este important ca lungimea cuvintelor să fie aceeași?. 
De câți subiecţi ați avea nevoie pentru această investigare? 
Ar avea importanță dacă subiecţii dmpn peppa ar fi diferiți (de 
exemplu, mai în vârstă)? 
„De ce elemente de control-aţi avea nevoie daca i en: un 
experi iment Eoma cu această temă? 


În 1950, He şi Solomon, nu au os de AN cu ideea de apă- 
rare perceptivă, opinând că era mult mai probabil ca Postman şi 
colab. să fi întâlnit, pur şi simplu, o prejudecată a răspunsului din 

“partea. subiecților lor. Cu alte cuvinte, aceștia au recunoscut cu- 
'vintele neplăcute sau tabu la fel de rapid ca şi pe celelalte, dar nu au 
+ dorit să arate că le identificaseră, atât timp cât nu erau absolut siguri 
„că era vorba, într-adevăr, despre. cuvintele respective. Ca urmare, 
l timpul de i e gro pentru aceste cuvinte a părut mai lung. i 
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„ Perceptia .  “ Controversa asupra interpretării acestor constatări drept 
subliminală' apărare perceptivă: sau prejudecată a răspunsului a continuat până 
când Worthington a efectuat un studiu, în 1969. Worthington a 
utilizat percepția subliminală — fenomenul prin care putem să 
“percepem ceva fără să ne dăm seama. De exemplu, o imagine care 
ne este arătată foarte rapid poate trece atât de repede, încât să nu 
putem spune ce reprezintă, dar poate influența felul în care 
răspundem la altă sarcină. Aceasta sugerează că, de fapt, am 
“perceput imaginea, la nivel inconştient. 3 | 
Subiecţilor lui Worthington li s-au arătat două puncte de lumi- 
“mă pe un ecran şi li s-a cerut să estimeze care era mai strălucitor. 
“In fiecare spot de lumină era plasat un cuvânt, dar atât de slab, 
“încât nu putea fi perceput conştient, ci doar subliminal. Deşi 
„subiecții nu şi-au dat seama deloc de existența cuvintelor în 
„ spoturile de lumină, Worthington a constatat că, dacă în spot 
"apărea un cuvânt pasional, spotul era considerat mai puțin 
strălucitor, decât 'un spot conținând un cuvânt plăcut sau neutru. 
Se pare că'sistemul perceptiv ne „apără”, într-adevăr, împotriva 
stimulilor neplăcuţi! 


Discuţie etică 


“Când a fost descoperită percepția subliminal”, s-a arătat, 
printr-o serie de cercetări, că putea fi eficientă în publicitate. 
"Intr-un Studiu, cuvântul înghetatii a fost proiectat subliminal 
într-un cinematograf. Vânzările de înghețată în timpul pauzei au 

= Jost mult mai mari, dar, pe de altă parte, aproximativ jumătate 
dintre spectatori s-au plâns că era frig în cinematograf. Astăzi, 
utilizarea semnalelor subliminale în publicitate este ilegală, 
deoarece existi sentimentul că se profită în mod necinstit de 
“consumator. Totuşi, unii realizatori de reclame sustin că 
utilizarea publicității subliminale nu diferă în principiu de 
reclamele existente, unde sunt deliberat combinate culori, 
imagini şi asociații foarte sofisticate, pentru obtinerea unei 
eficiente maxime. Ei afirmă că, în ambele cazuri, consumatorii 
sunt la fel de inconştienți de modul în care' sunt manipulati, 
aşadar care ar mai fi diferența? 
Ce părere aveți? 


tentia selectivă 


Dacă încercăm să înțelegem modul în care se desfăşoară 
procesele noastre cognitive, ne confruntăm cu probleme legate de 
„atenție și de modul în care aceasta poate influența procese psihice 
de tipul memoriei, gândirii și altora asemănătoare. Ne este foarte 
uşor să ne orientăm atenţia — să selectăm anumite lucruri asupra 
cărora ne vom îndrepta atenția, ignorând altele. Dar când s-a 
încercat, concret, simularea acestei capacități pe calculatoare, s-a 
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Metode de 
ascultare . 
dihotomică=5. 


Diferenţierea 
câmpului 
perceptiv 


Modelul 


„descoperit că este un lucru foarte dificil de realizat. Veţi înțelege, 


probabil, motivul, dacă aţi încercat vreodată să efectuati o înre- 


© gistrare pe bandă a unei conversații, într-o încăpere aglomerată. 
Când purtăm o discuţie.cu cineva, ne „detașăm” de toate 


zgomotele. de fond, dar când ascultăm o înregistrare pe bandă, 
devenim conştienţi de toate celelalte E spele ne este foarte 


„greu să filtrăm conversaţia. propriu-zisă. 


Atenţia. a fost studiată în detaliu de către. primii psihologi 
introspecționiști, precum William James şi Wilhelm Wundt. 
Totuşi, atunci când behavioriștii au început să pretindă că 


: psihologia ar trebui să se ocupe doar de date obiective şi 
ştiinţifice, cercetările asupra atenţiei au încetat. Acestea nu au fost 
reluate până la cel de-al doilea război mondial, când impetuoasa 
„dezvoltare a tehnologiei comunicaţiilor (de tipul înregistrărilor pe 
bandă magnetică) a impus cunoașterea exactă a interacțiunii 


dintre oameni și mașini (de exemplu, cum reuşeşte un pilot de 
avion să îşi direcționeze atenţia exact spre cadranul corect, dintre 
toate cadranele aflate pe gap de i tuia 


„Problema foaierului 

Una dintre principalele probleme de interes în cercetările. 
asupra atenţiei a fost atenţia selectivă şi, în special, fenomenul 
cunoscut sub denumirea de problemă a foaierului, amintit mai 
sus: cum se, face; că: într-o încăpere aglomerată ne putem orienta 


atenţia spre o singură conversaţie; ignorându-le pe toate celelalte? 


«Cherry (1953) a elaborat o metodă.de laborator pentru studiul 


acestui tip de atenţie, cunoscută sub. denumirea de metodă de, 


ascultare dihotomică: subiecţii, purtând: căşti, ascultau două 
mesaje diferite în același timp - — câte unul în fiecare ureche. Li s-a 


„cerut să acorde atenție unui mesaj în defavoarea celuilalt. Pentru 
a fi sigur că subiecții vor face ce li s-a cerut, cercetătorul a utilizat 


o tehnică de mascare, în care subiecţii trebuiau să repete cu voce 
tare ceea ce auzeau: Astfel, psihologul a reuşit să verifice că 
Sb ep erau atenţi la mesajul care le fusese indicat. | 

« Cherry a constatat că, după îndeplinirea sarcinii, subiecții nu 
ştiau mare lucru despre informația primită în cealaltă ureche. Ei 
puteau identifica nişte caracteristici: fizice ale. sunetului, precum 
faptul că fusese o voce umană, sau: dacă vocea era de bărbat sau 
de femeie, dar nu mai mult. În mod cert, subiecții nu ştiau nimic 
despre conţinutul semantic al mesajului pe care ñu îl ascultaseră.. 

Alte câteva studii asupra atenţiei selective au fost efectuate de 
către Broadbent, în 1958. Subiecții, au fost supuși la teste de dife- 
rențiere a câmpului perceptiv, în care li s-au pus simultan, la 


„ fiecare ureche, înregistrări de şiruri diferite de numere. Când li 
„s-a.cerut să-şi amintească numerele auzite, subiecţii au reprodus 
totdeauna doar numerele auzite cu, o singură ur eche, neameste- 


când niciodată cifrele de la cele: două mesaje, chiar dacă nu li se 
dăduseră nici un fel de instrucțiuni în acest sens.- 
Ținând seama de această constatare şi de: En ale lui Cherry, 


lui Broadbent Broadbent a tras. concluzia că trebuie să existe un fel de meca- 
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nism pentru filtrarea informaţiei la care nu suntem atenți. El a 
considerat că un astfel de filtru ar opera pe baza caracteristicilor 
fizice ale mesajului (de exemplu, urechea la care ajunge). 
„ Informaţia care are caracteristici nerelevante este blocată şi trece 
“prin filtru doar aceea cu caracteristici semnificative, pentru a fi 
stocată în memoria de lungă durată. 


verificarea răspunsului 


capacitate limitată 


memoria 
de scurtă 
durată 


filtrul 
(caracteristici 


receptorii 
de simţ 


memoria de lungă durată 


12:3 Modelul de filtrare a atenţiei selective al lui Broadbent (modelul 
-filtrajului timpuriu) WL 


Modelul ~ O altă serie de studii asupra problemei foaierului, efectuate de 
lui Triesman ` către Moray, în 1959, a pus sub semnul întrebării acest model 
` pentru atenţie. Moray s-a concentrat asupra unui aspect oarecum 
diferit al problemei: nu l-a interesat în principal faptul că suntem: 
atenți la o singură conversație dintre multe altele, ci faptul că, 
dacă cineva, în altă discuţie din apropiere, ne menţionează nu- 
melc, îl auzim chiar dacă nu am ascultat nimic altceva din ce 
spusese până atunci. 
Moray a efectuat un studiu bazat pe ascultarea dihotomică, în 
care a introdus numele subiectului într-un mesaj la care acesta nu 
s era atent, A constatat că subiecții au remarcat acest lucru în 
aproximativ o treime din experimente, lucru care sugerezează că 
subiecții trebuie să fi urmărit inconştient mesajul, pentru că altfel 
"nu ar fi ştiut ce s-a spus. ia 
În'1960, Triesman a efectuat un studiu bazat pe aceeași meto- 
dă, în care subiecţii ascultau un mesaj continuu, care trecea brusc 
de la urechea cu care trebuiau să asculte, la cealaltă ureche. Ea a 
constatat că subiecții au comutat și ci automat, corespunzător cu 
mesajul, dar fără a fi conștienți de acest lucru. În altă serie de stu- 
dii efectuate de către Triesman, în 1964, s-au folosit subiecți 
` bilingvi, care au ascultat dihotomic un mesaj într-o limbă, iar al- 
tul în cealaltă limbă. Ambele mesaje aveau aceeași semnificaţie, 
iar subiecții au fost conştienţi de acest lucru, chiar dacă un mesaj 
fusese „umbrit”. | | 
 Triesman a susținut că acest lucru demonstrează că trebuie să 
existe un fel de prelucrare semantică a mesajului. În locul ideii 
“lui Broadbent, că informaţia ar fi filtrată pe baza caracteristicilor 
fizice, Triesman a preferat un model de atenţie selectivă în care 
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organe 
de simţ: 


Studii 


asupra 
prelucrării 
semantice 


Modelul 


lui Deutsch r 


informaţia este aci diluată (atenuată), dacă nu are caracteristicile 
fizice a ile. 


caracteristici le fizi îzice + globale ale info) “maţiei 
controlul. 
` răspunsului 


filtru 
(caracteristici 


zice) 


memorie 
de scurtă 
durată 


|| al doilea filtru [L —p 
l (caracteristici 
semantice) 


= e pa LR A | <. memorie` 
semnale atenuate „> propriul nume . "de lungă 
| TEDEN i "durată 


12.4 Modelul lui Triesman al imari 


Informația trece totuși prin filtru, dar într-o formă mai diluată 
decât informația spre care ne este orientată atenția. Informația 
deosebit de puternică din punct de vedere semantic, cum ar fi 
propriul nume al subiectului, declanşează unitățile de stocare 
care întăresc din nou semnalul, astfel încât subiectul să fie consti- 
ent. de el; dar dacă prelucrarea stimulului la care subiectul este 


atent nu ridică dificultăţi deosebite pentru subiect, celelalte 
mesaje, din afara câmpului atenţiei, pot beneficia de procesări 
„mai laborioase, chiar până. la nivel semantic. Deci în modelul lui 


Triesman există, două filtre, nu unul singur. Primul operează pe 
baza caracteristicilor fizice, aşa cum a sugerat Broadbent, dar 
atenuează doar. informaţia. nesemnificativă, iar al doilea operează 
pe baza conținutului semantic, - 

Alte lucrări experimentale au continuat să sprijine ideea că se 


realizează o prelucrare semantică a informaţiei. Un studiu 
„efectuat de către; Moray (1969) a arătat că, dacă subiecţilor li se 


aplică un şoc electric la auzul anumitor cuvinte, ei prezintă modi- 
ficări fiziologice: (modificări ale. rezistenței electrice a pielii — 
REP), dacă acele cuvinte se introduc apoi în mesajul la care nu 
sunt atenți. Corteen și Wood (1972) au mers mai departe, arătând 


„că :subiecţii au prezentat reacție REP chiar la sinonimele cuvin- 


telor la care li se aplicaseră anterior șocuri. În mod'cert, are loc o 


anumită analiză inconștientă a informaţiei senzitive primite, chiar 


dacă subiecţii nu-și dau seama de ea. 
În 1963, Deutsch şi Deutsch au propus un “odel de atenţie se- 


“lectivă mai elegant decât cel al lui Triesman. Ei susțineau că in- 
formaţia este mai întâi analizată din punct de;vedere al conţinutu- 
„lui semantic și fizic, iar după aceea este filtrată; Aceasta înseamnă 


că filtrul poate primi și alte informaţii cognitive, cum ar fi mon- 
tajul perceptiv, operând în vederea „ecranării informaţiei ire- 
levante, pe baza proprietăţilor fizice şi semantice. Astfel, în locul 
celor două filtre diferite, ei au uppis doar unul, par unul de nivel 


înalt. 


Schemele 
anticipative ` 


-pe care o dorim şi o intensificăm. : 
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12.5 Modelul filtrului de atenţie selectivă al lui Deutsch 


Ambele modele de filtre de atenţie pot să explice datele obți- 
nute experimental. Totuşi, în 1976, Neisser a propus o abordare 
teoretică total diferită. Neisser susținea că, de fapt, nu filtrăm 
informaţia irelevantă: mai curând, scoatem în evidență informația 

Neisser considera procesul perceptiv ca fiind cheia înțelegerii 
modului în care operează cogniţia umană. El credea că percepția se 
realizează într-un ciclu, care se dezvoltă și se modifică neîntrerupt, 
în lumina noii informaţii percepute. Deducţiile sale, bazate pe ex- 


perimente de tipul celor analizate în această secțiune, l-au condus la 


ideea existenței unui ciclu continuu de operaţii, după cum urmează. 
Pe baza experienţei anterioare se elaborează schemele anticipa- 
tive. Acestea ne permit să prezicem și să anticipăm informația pe 
care este posibil să o primim prin interacțiunea cu mediul și, astfel, 
să ne orientăm comportamentul de explorare, adică acțiunile con- 
crete. Comportamentul de explorare ne permite să sondăm mediul — 
să selectăm informaţia relevantă şi să facem să ni se confirme ideile 
şi schemele. Noua informație pe care o obținem astfel de la 
obiectele din mediu serveşte la construirea şi modificarea schemelor 
noastre anticipative. Aceasta înseamnă că schemele anticipative sunt 


“elaborate, la rândul lor, pe baza informaţiei primite. 


“Modelul lui Neisser asupra cogniției 
„ Modelul lui Neisser ne poate da o cale prin care să înțelegem 


“gândirea, percepția şi memoria ca procese active, faptul că lim- 


bajul și gândirea se leagă între ele, faptul că interacțiunea umană 
este foarte importantă pentru deprinderea limbajului și modul în 
care se dezvoltă montajele de învăţare și cele perceptive. Ca 
urmare, acest model ne oferă o modalitate de a înțelege studiile 
asupra cogniţiei, efectuate în acest secol. Poate că, în curând, vor 
fi elaborate modele noi, mai adecvate, dar pentru moment mode- 
lul lui Neisser pare foarte bun. 

Am studiat procesele cognitive de gândire, limbaj, memorie, 
percepție şi atenție. Deşi nu am reușit decât o analiză superficială 
a investigaţiilor întreprinse în aceste direcţii, putem începe să 
detectăm câteva asemănări generale între ele. Una dintre cele mai 
importante dintre aceste aspecte generale este caracterul activ al 
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lumea reală (informatia 
potenţial disponibilă) 


obiect 
(informatia 
disponibilă) : 


orientează 


„explorare 
perceptivă 


Scheme. :: 


structurare 
„cognitivă 


` atenție. 
pa 
acțiune. 


d 2.6 Modelul lui AA pentru PAM percep 

E, noastre, Ca oameni, a activ. implicati î în Întele- 
gerea celor ce ne înconjoară, punându- -ne propria. „amprentă” asu- 
pra interacțiunilor şi interpretărilor noastre. În psihologia cog- 
nitivă, există o imagine a activității mintale umane care ne poate 
ajuta să ne înțelegem nu doar pe noi înşine, dar şi pe alții, puțin 
mai bine decât am reuşi în lipsa acestei imagini. „De n-ar fi decât 
„acest lucru, şi subiectul tot ar merita osteneala, iar noi sperăm că 
“aţi savurat această scurtă introducere î in domeniu. ) 


Rezumat 
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1 Percepția constă în prelucrarea activă de către creier a 


informaţiei primite prin intermediul simțurilor. 

2 Psihologii gestaltişti au identificat câteva principii de bază ale 
organizării perceptive, pe care ei le-au numit. Legea, Pregnan- 
teis Printre acestea se află: raportul fond-figură, similaritatea, 
proximitatea și principiul închiderii. . 


in3 Montajul perceptiv este o stare de pregătire pentru perceperea 


anumitor lucruri în detrimentul altora. Studiile au. arătat că 
emoția, motivaţia şi alți factori pot influența montajul 
perceptiv. 
4 Noţiunea de apărare perceptivă a fost introdusă de către 
Postman și colab. pentru a explica de ce suntem mai putin pre- 
„gătiți să percepem lucruri neplăcute. 
5 Studiile asupra atenției selective și, în, special, asupra „pro- 
blemei foaierului” au dus la elaborarea unor teorii de filtrare, 
care au ca subiect modalităţile de filtrare a informaţiei. 


6 Modelul lui Neisser pentru ciclul perceptiv reprezintă o abor- 


dare diferită, în care se consideră că informația. așteptată sau 
anticipată este întărită, în loc să fie filtrată informația 
irelevantă. | 
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9 


1 Ipoteza lui Dewey că gândirea apare 
atunci când există o discrepanță între 
ceea ce sperăm să se întâmple și ceea ce 
se întâmplă de fapt este numită: © ` 
'a) teoria gândirii agitate. 
b) teoria creativă a gândirii: 
c) teoria perturbării actului reflex. 
d) teoria gândirii frustrate.: 
2 Gândirea divergentă se manifestă 
atunci când o persoană: 
a) caută un răspuns corect. 
' b) nu găsește un- răspuns potii ivit. 
œi la în considerație mai multe 


© d) se gândeşte la două răspunsuri total” 


diferite: 
3 Hudson susținea că măsurătorile 
standard de inteligență evaluează doar: 

a) gândirea convergentă. i 

b) gândirea divergentă. 

c) gândirea ilogică.! 

d) gândirea creativă. - 
4 În 1966, Hudson a constatat că elevii 
care evoluează bine la disciplinele 
umaniste au o tendință spre gândirea: 

a) divergentă. ; 

b) convergentă. . 

c) ilogică. 

d) creativă. 
5 Principiul închiderii, definit de către 
psihologii gestaltiști, se referă la faptul 
că avem tendința: 

a) de a vedea luonufile ca Sia 
complete. ; 

b) dea considera dificilă perceperea 
formelor. `` 

c) de a vedea „punctele? mai ușor 
decât vedem liniile. 

d) de a vedea mai curând părțile unui 
obiect decât întregul. ` 
6 Gândirea laterală implică: 

a) evadarea din formele obișnuite de 
gândire convențională. 

b) căutarea unui răspuns corect. 

c) învăţarea care rămâne în stare 
latentă până într-o fază mai târzie. 

d) utilizarea imaginilor. 


Întrebări de autoevaluare 


$ 7 O itp oăzolvare,de probleme 
-este tehnica brainstorming-ului. 


Aceasta constă în următoarele: 

- a) toți membrii unui grup emit orice 
idei le trec prin cap, indiferent cât de. 
prostești sunt acestea. 

b) toți membrii unui grup se gândesc 


“mult timp, în scopul de a găsi soluții 


logice la o problemă. 
'.c) doar liderilor unui grup li se permite 
să propună soluții la o problemă. 
d) este utilizat un calculator pentru a 


găsi variante:de soluții. 
„8 Un exemplu de concept pr obabilistic ar r fi; | 


-a) conceptul de sferă. 

b) conceptul de.taler. 

c) conceptul de pasăre. 

d) nici unul dintre acestea. ' 
9 Tolman credea că învățarea, la oa- 
meni, presupune, în primul rând: 

- a) asocierea simplă a unei idei cu alta. 

b) consolidarea: 

c) întocmirea unor hărți cognitive. 

d) utilizarea unor’ scheme. 


10 O schemă este: 


a) un neuron. 

b) un model algoritmic al gândirii. 

c) o structură cognitivă ipotetică, 
alcătuită din informații de care avem 
nevoie pentru a ne descur ca în mediul î în 
care trăim. 

d) un grup de obiecte Siria 
i Ipoteza relativității lingvistice afirmă 


că 


a) gândirea este diendi de limbaj. ` 
`b) gândirea este! același lucru cu 
limbajul. 
` c) gândirea este dependentă de limbaj. 
_d) limbajul este dependent de gândire. 
12 Codurile complexe ale limbajului 
sunt caracterizate prin: 
a) explicaţii puţine. 
b) nici o explicaţie. 
c) multe explicaţii, un domeniu larg de 
substantive, adjective şi verbe. 
d) multe explicații, puţine substantive, 
adjective şi verbe. 


13 După Bernstein, codurile limitate ale 
limbajului sunt utilizate în special de 
către: 
a) persoanele din clasa medie și 
superioară. 
b) persoanele din clasa de ati i 
c) persoanele din clasa muncitoare. 
- d) persoanele din societatea 
occidentală. 
14 Semantica reprezintă estaca 
- a) cuvintelor. 
b) construcţiei propoziţiilor. 
c) semnificaţiilor cuvintelor. 
„d) anomaliilor de gândire. 
15 Brown susținea că, pentru un copil, 
aspectul cel mai i diaree al vorbirii : 
este:. 
a) sensul pe care vrea să-l exprime. 
b) verbalizarea tuturor cayinieler pe 
care le-a învățat. 
œ) ascultarea sunetului propriei mak 
voci. 
d) ascultarea vorbirii părinților săi, 
16 Vorbirea telegrafică presupune: 
a) omiterea cuvintelor cu funcţiile cele 
mai importante. 
b) omiterea tuturor VA belor. 
c) omiterea tuturor cuvintelor cu . 
funcţii neimportante. 
d) scrierea. a 
17 Condiţionarea operantă are loc 
atunci când: 
a) repetăm o acţiune deoarece are. 
consecinţe plăcute; 
b) repetăm o acțiune ÎN ai are 
consecințe neplăcute. 
c) nu reuşim să repetăm o acţiune. 
d) repetăm o acting indiferent de 
consecințe. 
18 Modelarea comportamentului sex 
referă la un proces prin care: 
a) toate purtările sunt recompensate. 
| b) unele purtări sunt recompensate, iar 
altele nu. 
c) copilul este pedepsit dacă este . 
neascultător. 
d) copilul este învățat să Hennin 


corect. 
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19 MDL este prescurtarea peniry; 

a) mecanism de distrugere a- 
limbajului. 

b) mecanism de dovedire a pe m A 

c) mecanism de deprindere a 
limbajului. 

d) mecanism de depistare a limbajului. 
20 Chomsky credea că limbajul este. 
însușit prin: 

a) învăţare. i 

b) învățare, plus o oarecare a 
genetică. 

c) neper 2cpea i tre 

d) condiționare clasică. 

21 Care dintre puii toarele airgaţi 
este adevărată? ,, 

a) memoria este un proces activ. 

b) totdeauna ne amintim lucrurile cu. 
precizie. 

c) descrierile martorilor oculari rar 
sunt exacte. 

d) a) şi c) de mai sus. 

22 Care dintre următoarele situaţii ar fi 
un exemplu de amnezie retrogradă: 

a) când o persoană își pierde memoria ; 
evenimentelor pamegeng unui 
accident. 

b) când o persoană nu își poate aminti - 
evenimentele de după accident. 

c) când o persoană își pierde în 
totalitate memoria. 

d) când o persoană î îȘi pierde princ 
23 Care dintre următoarele situaţii ar fi 
un exemplu de amnezie anterogradă: 

a) când o persoană îşi pierde memoria 
evenimentelor eu unui . 
accident. , 

b) când o persoană nu îşi poate aminti 
evenimentele de după accident. 

- c) când o persoană își pierde în |. 
totalitate memoria. 

d) când o persoană își pierde auzul. 
24 Sindromul lui Korsakoff poate să 
apară la: 

a) bolnavii de anorexie severă. 
b) alcoolicii „înrăiți”. 

c) epileptici. 

d) suferinzii de dislexie. 
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25 Refularea se referă las 

a) o manifestare de agresivitate." 

b) o formă de uitare care are loc'atunci 
când scoatem din mintea conștientă 
gândurile pe care nu le putem ata 

c) dominanţă. E 

'd) învățarea unui comportament ij 

inacceptabil. - 
26 Interferenţa proactivă are Joc atol 
când: ] 
2) informaţia dobândită în pofezeut 
inhibă informația dobândită anterior. 

b) suntem incapabili să învăţăm lucruri 
noi. a N ie eu k 
c) informația dobândită anterior inhibă 
informația dobândită în prezent. 

d) învăţăm limbi străine. 

27 După Bruner, primul tip de - 
memorie pe care îl posedăm este: 

a) reprezentarea simbolică. - 

b) reprezentarea iconică. 

c) reprezentarea enactivă: 

d) memoria- cuvintelor. 
28 Craik şi Lockhart au constatat că 
persoanele își amintesc ps? cuvinte 
dacă se concentrează mai curând asu- 
pra semnificației, decât asupra aspectu- 


a) mai multe. ` 
b) mai puține. 
c) același număr de. 
29 MSD este prescurtarea pentru: 
a) memoria de scurtă durată. 
b) memoria cu sincronizare: 
dependentă. 
c) memoria semantică deblocată. 
d) memoria standard dobândită. 
30 Mnemotehnicile sunt: 
a) cuvinte care conțin litera „s”. 
b) cuvinte care pot avea a 
semnificații. ; 
c) ajutoare ale memoriei, 
d) cuvinte care desemnează imagini. 
31 Primii sp ci ia care s-au iri de“ 
‘| perceptie au fost: 
a) psihanaliști. 
b) etologi. 
c) psihologi gestaltişti. : 
: d) behavioriști. | 


lui cuvântului. Completaţi spama Wey 


32 Postman și colab. (1946) au "sugerat. | 
că apărarea perceptivă are loc atunci . i 
când: 

a) subiecților le ia mai mult timp să 
recunoască cuvinte tabu decât cuvinte - 
neutre. - 

b) subiecții sunt atrași de anumite 
cuvinte. 

c) subiecții recunosc Si yfele tabu 
mai repede decât cuvintele neutre: 

d) subiecţii recunosc cuvintele cu 
conotaţii agresive mai at decât 
cuvintele pasive. 

33 Una dintre criticile lui Howe și 
Solomon (1950), la adresa studiului lui - 
Postman, a fost că: í 

a) subiecții s-ar putea să nu fie e pase 
să repete cuvinte tabu. 

b) subiecților le plac mai mult 
cuvintele tabu decât cele neutre, dar-acest: 
fapt nu a reieşit din experiment. - 

c) subiecții se ea doar la cuvinte: 
tabu. 

d) au fost utilizate mai multe cuvinte 
mai'agresive decât cuvinte pasive. `- 

34 Percepția subliminală are loc âtunci 
când: 

a) percepern ceva fără să fim conștienți. 

b) reprimăm cuvinte:tabu. 

c) suntem păcăliți de iluzii optice. 

d) suntem conștienți de ceea ce am 
perceput. ! 

35 Subiecților din'studiul de ascultare 
dihotomică a lui Cherry: 

a) li s-a prezentat acelaşi mesaj la 
ambele urechi. 

b) li s-au prezentat două mesaje 
diferite, câte unul la fiecare ureche: 

c) li s-a prezentat un mesaj, într-o 
singură ureche. 

d) li s-au prezentat numeroase ră 
în ambele urechi. 

36 „Mascarea” este o tehnică. prin € care |. 
subiecții trebuie: i 

a) să ghicească la ce se uită experi-, 
mentatorul. 

b) să ignore iale de la fiecare 


ureche. 


c) să repete cu voce tare ceea ce aud. - 
d) să ignore mesajele de la o ureche. 
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37 William James și Wilhelm Wundtau 40 În studiile de ascultare dihotomică 
fost: ale lui Cherry: 


a) psihanaliști. a) subiecţii știau totul despre 
b) introspecționişti. informaţia care le-a fost prezentată la 
c) behavioriști. urechea la care nu erau atenţi. 
d) etologi. b) subiecţii nu știau foarte multe 
38 Primii behavioriști doreau ca despre informaţia pe care o primiseră la 
psihologia: urechea la care nu erau atenți. 
a) să fie obiectivă și neştiințifică. c) subiecţii nu au ascultat nimic din 
b) să fie orientată către sentimente şi ceea ce li s-a spus. 
emotii. ; | d) subiecții au fost zăpăciți de 
c) să fie obiectivă și ştiinţifică. informaţia prezentată în ambele urechi. 


d) să studieze modul în care 
funcționează mintea. 

39 „Problema foaierului” se referă la: 

a) felul în care comunică oamenii la 
petreceri. 

b) ce cuvinte ne atrag atenţia într-o 
conversaţie. 

c) faptul că putem fi atenţi la anumite 
conversații, într-o cameră aglomerată, în 
care au loc multe discuţii. 

d) comunicarea nonverbală. 
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îi “Partea a IV-a — Psihologia personalității 


În această secţiune, vom analiza acele aspecte care determină 
diferenţele caracteristice dintre oameni. Suntem complet diferiți, 
şi totuşi avem cu toţii unele lucruri în comun. Relevarea trăsături- 
lor comune, a însușirilor specifice grupurilor de persoane şi a ce- 
lor care sunt în mod distinct individuale este o parte fascinantă a 
„psihologiei şi toate teoriile psihologice contribuie la aceasta. Vom 
„ “începe această parte analizând câteva dintre principalele teorii 
+ asupra personalității, care au fost elaborate de către psihologi cu 
scopul de a explica diferenţele dintre oameni, modul de dezvolta- 

re şi împlinire a personalităţii. Vom continua apoi să analizăm câ- 
teva dintre metodele prin care psihologii au încercat să măsoare 
caracteristicile psihologice — în cadrul psihometriei —, în special 
cu referire la testarea inteligenţei, dar şi a altor dimensiuni ale 
psihicului uman. După aceea, vom continua să analizăm câteva 
‘dintre multiplele aspecte ale motivației umane. Motivele care ne 
determină să întreprindem. o acţiune sunt diferite, variind de la 
imbolduri psihologice de bază, până la convingeri sociale larg 
răspândite (opinii, prejudecăţi). 
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‘Din analiza teoriilor personalității, se constată că psihologii au 
utilizât deseori acest termen în accepțiuni uşor. diferite. În 1937, 
'“Allport:a întreprins o trecere în revistă a tuturor cercetărilor efec- 
tuate'de către psihologi asupra personalității şia găsit vreo cinci- 
zeci de definiţii distincte ale termenului. Deşi fiecare psiholog pă- 
rea să aibă o idee oarecum diferită în raport cu ceea ce se înțelege 
prin personalitate, Allport:a constatat că ideile lor aveau, în prin- 
cipiu, trei elemente comune: în primul rând, faptul că fiecare 
dintre noi are o personalitate unică, în al doilea rând, faptul că 
personalitățile noastre sunt compuse dintr-o mulţime de carac- 
teristici diferite și în al treilea rând, faptul că aceste caracteristici 
rămân stabile o perioadă. mare: „de Vag — cu alte cuvinte, sunt 
destul de constante. i 3 


Abordarea idiogriifică și ia Vogăhiiea nomotetică 
Allport considera că teoriile personalității sunt de două Gari 
“principale. O-abordare adoptată” de'unii psihologi presupune 

studierea fiecărei persoane în parte 'şi analiza modalităţilor 
individuale în care se manifestă personalitățile oamenilor. Aceasta 
este cunoscută sub denumirea de abordare idiografică a 
personalității. Alți psihologi au analizat felul în care perso- 
nalităţile oamenilor pot fi încadrate în anumite tipuri, făcând posi- 
bilă comparaţia, prin ceea ce se numește abordare nomotetică. În 
acest capitol, vom considera exemple din fiecare tip de teorie. 

Teoriile personalităţii au apărut, în general, ca urmare a impli- 
cării în activități clinice a psihologilor, care s-au ocupat de paci- 
enți cu diverse probleme psihice. Există, în principiu, trei şcoli 
principale de psihologie care au contribuit la dezvoltarea teoriile 
psihologice ale personalității. Acestea sunt: şcoala psihanalitică 
a lui Sigmund Freud și a discipolilor săi, școala psihometrică, al 
cărei reprezentant celebru este Hans Eysenck şi școala umanistă, 
care include teoriile avansate de către Carl Rogers şi de alți psi- 
hologi care au adoptat o abordare similară. Vom analiza, pe rând, 
fiecare dintre aceste grupuri de teorii. 


Abordarea psihanalitică a personalității 


Teoria lui Freud asupra personalității 

Freud şi-a elaborat teoria în timpul celei de-a doua jumătăți a 
secolului al nouăsprezecelea. El se ocupa de isterie — o problemă 
clinică în care pacienții au dureri cumplite, putând chiar să ajungă 
infirmi din cauza aceasta, dar care nu pare să aibă o bază organică. 
Freud luase contact cu cercetările lui Charcot, un medic francez 
care folosise hipnoza pentru a demonstra că sugestia ar putea duce 
la o „vindecare ” a isteriei, și a lucrat, de asemenea, cu Breuer, care. 


Conștient 
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a constatat că, dacă le oferea pacienţilor săi posibilitatea să vor- 
bească despre problemele lor, acest lucru le alina durerea. 

„ Freud a constatat- că pacienții săi isterici păreau deseori să aibă 
amintiri și asociaţii adânc îngropate şi puternic marcate afectiv. 
Aducerea acestora la suprafață părea să-i ajute. El a elaborat o 
tehnică de asociere liberă şi de analiză a „greșelilor de exprimare” 
şi a visurilor, care i-a permis să cerceteze aceste amintiri ascunse. 

Treptat, Freud a elaborat metoda cunoscută sub denumirea de 
tehnică psihanalitică. Scopul acesteia este procesul catarctic, 
prin care toate traumele emoţionale ascunse ies la suprafață, per- 
miţând pacientului să se elibereze de ele şi să găsească modalități 
constructive de a le stăpâni. 

Freud a elaborat un model în care mintea umană era văzută ca 


și subconștient un aisberg, având cea mai mare parte ascunsă sub suprafaţa apei. 


Sinele 


Eul 


Supraeul i 


Acea parte a minții de care suntem conștienți a numit-o conştient. 
Dar avem şi amintiri şi gânduri care sunt temporar uitate, dar care 
pot fi aduse în conștient, dacă este necesar: preconștientul. Sub 
acestea, Freud-considera că este îngropat un strat mai profund al 


minţii, ale cărui componente nu ajung niciodată la conştiență: 


inconştientul. În această zonă a psihicului uman sunt ascunse 
conflictele şi traumele acumulate în prima parte a vieții. Deşi nu 
suntem conștienți de el, Freud considera că inconştientul ne-ar 
influenţa comportamentul şi emoţiile, cauzând deseori tulburări 
severe, precum isteria. l 
' Freud considera că personalitatea umană este compusă din trei 
părți: sinele, eul şi supraeul. Sinele este prima parte a persona- 
lităţii care se dezvoltă, conţinând toate imboldurile lăuntrice, 
pulsiunile şi instinctele. Sinele este în întregime egoist, 
manifestându-se numai pe baza principiului plăcerii de satis- 
facere imediată a oricărei dorinţe. De asemenea, sinele are reacții 
foarte extremiste: frustrarea degenerează în agresivitate, iar 
foamea poate duce la înhățarea instantanee a primului lucru 
comestibil întâlnit. | 3 
Totuși, pe măsură ce are loc desprinderea individului de prima 
perioadă a copilăriei, este clar că un astfel de comportament nu ar 
fi acceptabil din punct de vedere social și, astfel, începe să apară 


"o mlădiță mai realistă a sinelui. Aceasta se manifestă pe baza 
principiului realității, încercând să satisfacă solicitările sinelui, 


dar într-o manieră care să se potrivească şi cu realitatea şi care să 
nu producă dificultăți mai târziu. Această parte a personalității, 
care se separă repede de sine, a fost numită eu. 

"Pe măsură ce copilul crește, se dezvoltă şi o a treia parte a per- 
sonalității. Aceasta se manifestă ca un fel de „părinte interior”, in- 


` dicându-i individului ce „ar trebui” sau „nu ar trebui” să facă și 


conținând toate ideile, datoriile și responsabilitățile individului, ` 


“ca parte a atribuţiilor sociale. În multe privințe, această parte a 
“personalităţii este la fel de nerealistă ca și sinele, deoarece exi- 


gențele sale sunt atât de pretenţioase, încât ar fi imposibil de rea- 
lizat. Şi din nou eul, acționând conform principiului realității, tre- 
buie să menţină echilibrul între realitate și solicitările supracului. 
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„De multe ori, acest tip de abordare a personalității este numit 


„psihodinamic, deoarece concepe eul ca având rolul de a menţine 


un echilibru dinamic între cele trei tipuri de exigenţe care îi sunt 
impuse: de la sine, de la supraeu şi de la- realitate. Totuși, sinele şi 


„supraeul:se află în inconștient și este important ca eul să le împie-. 
dice să treacă în conștient, deoarece situaţia ar fi mult prea ame- 


nințătoare pentru a mai putea fi. stăpânită. Prin urmare, eul elabo- 


-rează o serie de mecanisme de apărare, care îi permit să se pro- 
„tejeze împotr iva presiunilor exercitate de sine și de supracu. 


Există câteva astfel de mecanisme de apărare, printre care: 


„proiecția — de: exemplu, atribuirea unei senzaţii sau idei dă 
“cute” altei persoane. 
vefularea — ascunderea unei amintiri atât de bine, încât să nu mai 
„poată fi reactualizată deloc. 


formațiunea reacțională — suprimarea. atât de, puternică a unui 
lucru, încât acesta să se transforme în opusul său. 
raționalizarea — găsirea unei scuze rezonabile pentru o anumită 
acţiune, când, de fapt, acțiunea a fost făcută spontan. 

Multi specialişti- consideră că identificarea acestor mecanisme de 


„apărare a reprezentat: contribuția principală a activităţii lui Freud. 
“Adesea, psihologii care nu sunt de acord cu abordarea freudiană în 
general, recunosc faptul că aceste concepte sunt foarte utile. 


O idee centrală pe care a utilizat-o Freud pentru a explica ori- 
ginile. personalităţii a fost conceptul de libido, pe care l-a consi- ` 
derat: o energie vitală generală, motivantă. Freud considera libi- 


„doul de natură esențialmente sexuală, dar mulţi dintre discipolii 


săi, precum Jung sau Adler, l-au considerat mai curând drept o 


expresie. a vieţii înseși, decât. a sexualității. Freud considera că 
libidoul se focalizează asupra a diferite părți ale corpului în: 
timpul copilăriei şi că felul în care individul percepe plăcerea prin 


„libido. influenţează: dezvoltarea personalităţii: Vom analiza mai 


amănunțit acest lucru în Capitolul 20, atunci când vom analiza 


„teoria lui Freud.cu privire la dezvoltarea copilului. 


Prelevarea- 
eşantioanelor 
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Critici 

Au existat multe critici la adresa abordării freudiene a perso- 
nalităţii. Una dintre acestea a fost faptul că este imposibil fie să se 
dovedească, fie să se infirme temeinicia teoriilor sale. Teoria 


-freudiană poate fi utilizată pentru a explica aproape orice după 


consumarea evenimentului, dar este dificil de folosit pentru a 
prezice ce se poate întâmpla și o teorie științifică este considerată, 
în general, corectă, dacă pe baza ei se pot formula predicții. 

- ` Oaltă critică a fost îndreptată către ideea lui Freud de „adevăr 
psihologic”. Ideea este că, dacă unei persoane i se pare adevărat 


` ceva, (cum ar fi o fantezie puternic marcată de afectivitate sau o 


dorință subconştientă ca altcineva să moară), atunci nu contează 
dacă acel ceva este, într-adevăr, veridic: efectul psihologic asupra 
individului este exact la fel de 'puternic. Deşi această idee face 
teoria foarte interesantă, mulți consideră- că o face şi foarte 
neştiințifică, deoarece o caracteristică importantă a unei teorii 


ştiinţifice este posibilitatea de a o testa în raport cu realitatea. 


O altă serie de critici la adresa lui Freud se referă la eşantionul 
său de subiecţi, care s-a limitat la femei de condiție medie din 
Anglia victoriană şi, de asemenea, la metodele pe care le-a uti- 


- lizat, în care doar persoanele deja familiarizate cu teoria sa erau 


considerate competente să interpreteze observaţiile. Ca urmare, 


“era exclusă posibilitatea ca și alte persoane să analizeze aceeași 


informaţie şi să o interpreteze diferit. În plus, unii cercetători — 
de exemplu, Eysenck (1966) —, au afirmat că nu există, de fapt, 
nici o dovadă că pacienţii ar fi ajutaţi prin psihanaliză: proporția 
de pacienți care se refac prin tratament psihanalitic este similară 
cu cea a pacienţilor care se refac în mod natural. 

Astfel, putem observa că abordarea psihanalitică a personalită- 


‘tii nu este acceptată de către toți psihologii. Vom analiza acum și 


alte abordări, propuse în secolul nostru. 


- Discuţie etică 


În 1966, Eysenck a făcut o comunicare asupra unui Studiu pe 
pacienţi supuşi psihanalizei, în care doar o treime au prezentat o 
“ameliorare semnificativă. Deoarece o treime dintre pacienţi îşi 


revin, de obicei, spontan, în caz de probleme psihice, el a afirmat că 


acest lucru demonstra că psihanaliza este complet inutilă. De fapt, 


Eysenck a afirmat că psihanaliștii erau șarlatani, înșelând un public 
naiv cu un tratament foarte scump şi lipsit de eficienţă. 

Alți psihologi susțineau că nu este important dacă terapia 
vindecă sau nu pacientul, ci fenomenul care are loc în timpul 
procesului psihanalitic. Dacă un pacient este dispus să-şi 

“cheltuiască banii astfel, aceasta este problema lui. 
„ Ce părere aveți? 
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Dimensiunile... 
personalității 


: Abordarea psihometrică a personalității 


. Teoria lui Eysenck asupra personalității 
La începutul secolului, Freud era preocupat de preconștient şi 


“de inconştient, dar în decursul anilor *40 şi *50 s-au dezvoltat o 


serie de abordări diferite ale personalității. Abordarea lui Freud | 


„era idiografică, ceea: ce înseamnă că psihanalistul avea ca scop 


înțelegerea modului în care se echilibrează diferite aspecte ale 


- personalității la fiecare individ. Dar alți psihologi au început să-și 
- concentreze atenția asupra modului î in care oamenii pot fi grupaţi 
ŞI comparați între ei. Această abordare este cunoscută sub denu- 
` mirea de abordare nomotetică a personalității. Aceşti psihologi 
-au avut o contribuție deosebită la elaborarea testelor psihome- 


trice, care sunt utilizate la măsurarea caracteristicilor psihologice 


„de tipul inteligentei, creativității sau personalității. Vom comenta 


mai amănunţit testarea psihometrică în capitolul următor. Unul 
dintre cei mai celebri psihologi care au adoptat această abordare a - 
fost H.J. Eysenck. . 

Eysenck a fost influențat puternic de tradiția behavioristă. 


„ Behavioriştii susțineau că singura modalitate de înțelegere a 
oamenilor dintr-o perspectivă autentic ştiinţifică este prin analiza 


dovezilor obiective. În cazul oamenilor și al animalelor, aceasta 


presupune simpla analiză-a comportamentului lor şi nu a aspec- 


telor de genul gândirii sau al intenţiilor, pe care „2 dai 
nu le poate observa niciodată cu adevărat, i 

“Totuși, când studiem personalitatea, nu putem sta să urmărim 
comportamentul subiecţilor toată ziua, „pentru a descoperi ceva 


„despre ei!. (Chiar dacă am putea, când cineva este urmat peste tot, 


acțiunile sale sunt diferite față de comportamentul normal.) 


Astfel, Eysenck a adoptat varianta prelevării de eşantioane din 
| diferite aspecte ale comportamentului unei persoane, punându-i 1 


subiectului întrebări despre felul în care se comportă în mod 
normal. Testele sale au fost elaborate sub formă de chestionare și, 
prin analiza rezultatelor la aceste chestionare, cercetătorul a 


reușit, în cele din urmă, să elaboreze o teorie a personalităţii 


foarte diferită de cea a lui Freud. | 
Eysenck a utilizat, pentru identificarea aspectelor funda- 


mentale ale personalității, o tehnică numită analiză factorială. 


Când şi-a elaborat modelul de personalitate, Eysenck a investigat 
şapte sute de soldaţi, care erau trataţi pentru boli nervoase la 
spitalul Maudsley. În cele din urmă, Eysenck. a tras concluzia că 


„par să existe două dimensiuni. esenţiale: ale personalităţii, care 
stau la baza diferitelor tipuri umane pe care le întâlnim. Cele 


două dimensiuni principale ale personalității sunt extraversiunea 
și nevrozismul. Mai târziu, în 1976, a adăugat a treia dimensiune, 
„psihoza”, deoarece simţea că acest aspect al e lat nu se 
justifica, de fapt, prin ceilalți doi factori. 


Factori 
de 
personalitate 
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Puteţi observa 'din această diagramă că Eysenck considera cele patru tipuri - 
de personalitate evidenţiate de vechii greci — fleamatic, coleric, sangvin 
şi melancolic — ca fiind o estimare ingenioasă a tipurilor de persona- 
litate existente astăzi. Un extravertit instabil este caracterizat de sensi- 
bilitate şi agitatie, un introvertit instabil este capricios şi neliniștit. Un 

- 'extravertit stabil este plin de viată și lipsit de griji, iar un introvertit 
stabil este calm şi sigur. 


EXTRAVERTIT 


sociabil “activ 
prietenos „1 optimist 
flecar ii "impulsiv 
sensibil * schimbător 
nonșalant ` excitabil 
-© ` energic Sangvin © : -1 Coleric = agresiv 
‘lipsit de griji | i i vioi 
autoritar extrem de sensibil 
STABIL NEVROTIC 
` calm - capricios 
echilibrat NR d ad neliniștit 
sigur Flegmatic Melancolic rigid 
controlat sobru 
paşnic ` ! pesimist 
gânditor | rezervat 
grijuliu nesociabil 
“pasiv „tăcut 
INTROVERTIT 


t 


13.2 Modelul de personalitate al lui Eysenck 


Fiecare dintre aceşti factori principali este compus din câțiva 
factori secundari. Analizând factorii secundari, putem observa 
“mai clar ce înțelegea Eysenck prin cei doi factori principali ai săi. 
“Factorii secundari pentru extravertit sunt: dinamismul, sociabili- 
tatea, disponibilitatea de asumare a riscurilor, impulsivitatea, ex- 
presivitatea, chibzuinta şi responsabilitatea. Un chestionar conce- 
put să măsoare gradul de extraversiune sau introversiune ar con- 
tine întrebări care să testeze comportamentul tipic, corespunzător 
fiecăruia dintre acești factori secundari: „Vă place să fie multă 
agitaţie în jurul dumneavoastră?”, „In general, puteți să vă 


- transpuneți rapid gândurile în cuvinte?” sau „V-aţi considera, în 


general, nepăsător şi încrezător?”. Din răspunsurile la aceste 
întrebări, Eysenck obținea scorul global pentru extraversiune. 

Factorii secundari pentru trăsătura numită de Eysenck „nevro- 

ză” (nevrozism) sunt: respectul de sine, bucuria, teama, obsesi- 

vitatea, autonomia, ipohondria şi vinovăția. El i-a testat prin 

întrebări de tipul: „Deveniţi nervos în lifturi şi tuneluri?”, „Vă 
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simţiţi uneori stângaci când sunteţi cu superiorii?” sau „Aveţi mi- 
grene puternice?”. Din răspunsurile. la astfel de întrebări, care 
testau. cei şapte factori secundari, de mai sus, Eysenck obținea 
„scorul global pentru nevroză.: is 
í Factorii secundari care stau .la baza „psihozei” numără ele- 
fn .. mente de tipul singurătăţii, insensibilității, indiferenței față de 
alţii, nonconformismului, opoziţiei față de practicile sociale şi lip- 
sei de conştiință.. Această dimensiune a personalității nu este per- 
fect identică cu celelalte două, deoarece Eysenck a constatat că 
` majoritatea oamenilor obţin scoruri mici sub acest aspect (credea 
că ceilalţi doi factori-s-ar echilibra din punctul de vedere al 
scorurilor extreme, majoritatea. celor chestionaţi plasându-se la 
mijlocul scalei). L- e eta : eu E: e ei niz 
„+ Eysenck considera că extraversiunea şi nevroza sunt total 
independente. Ar putea exista introvertiți nevrotici şi extravertiţi 
nevrotici sau ar putea exista introvertiţi stabili și extravertiți 
stabili. Dar, între aceste extreme, Eysenck era de-părere că se 
înscriu majoritatea tipurilor principale de personalitate pe care le 
întâlnim în societate. Un extravertit nevrotic, de. exemplu, ar fi 
nervos sau, poate, agresiv, în timp ce un extravertit stabil ar fi 
nonşalant şi plin de viaţă. O persoană mediu extravertită, dar 
foarte stabilă, ar fi probabil un lider foarte bun. 
Suportul biologic al personalității . La! * 
Extraversiunea  . Eysenck (1963) susținea că acești factori esențiali ai persona- 
lității sunt, probabil, moşteniţi, ceea ce înseamnă că trebuie să 
` aibă o bază biologică. El considera.că extraversiunea este cauzată 
de starea generală de excitație a cortexului cerebral, cu alte 
“cuvinte, de probabilitatea ca neuronii din cortex să declanșeze un 
influx nervos ca răspuns la un anumit set de stimuli.. Mecanismul 
principal prin care cortexul realizează acest tip de excitare, gene- 
rală pare a fi formațiunea reticulată activatoare ascendentă. 
(FRAA) a creierului (vezi Capitolul 7). FRAA poate. fie să „co- 
necteze” o zonă corticală, prin „intensificarea” semnalelor. de 'la 
„diferite seturi de stimuli, fie să reducă starea generală de excitație 
_neurală prin inhibarea sau „stingerea? mesajelor de intrare... . 
-Eysenck credea că extravertiţii: moștenesc un sistem nervos 
- „puternic”, ceea ce ar însemna că FRAA ar avea tendința să inbi- 
be mesajele de intrare. Ca urmare, persoana respectivă s-ar plic- 
„tisi rapid de un set de stimuli şi ar căuta variația și noutatea pe. 
„care i le oferă, de obicei, compania altor persoane. Pe de altă 
„parte, introvertiţii au un sistem nervos „delicat”, ceea ce înseam- 
“nă că FRAA are tendinţa să amplifice informaţia de intrare, 
„+ scăzând probabilitatea ca indivizii cu acest tip de personalitate să 
se plictisească uşor de un set de stimuli. Deoarece un introvertit 
„este capabil să-și menţină activitatea corticală cu o stimulare 
“relativ redusă, el se mulțumește cu preocupări solitare şi cu o 
companie nu prea numeroasă.  ...: 


Nevroza 


Critici 

la adresa 
abordării 
lui Eysenck 
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Baza biologică a nevrozei, după Eysenck, se manifestă în 
diferențele din sistemul limbic, care determină modalități diferite 
de funcționare a sistemului nervos autonom (SNA) (vezi Capi- 


tolul 6). SNA este acea parte a sistemului nervos care răspunde la 


stres, unele persoane reacționând mult mai puternic la evenimen- 
tele stresante decât altele. Cei care obțin scoruri mari la întrebări- 
le corespunzătoare tipului nevrotic, susținea Eysenck, sunt per- 
soane cu un sistem nervos autonom foarte labil. Cu alte cuvinte, 


-este vorba de persoanele la care SNA răspunde rapid şi puternic 


la situaţii stresante. Aceasta implică o probabilitate mai mare de a 


“ reacţiona emoţional la evenimente și acest lucru se vede clar în 


personalitatea lor ca o tendință spre nevroză. Eysenck susținea că 
persoanele cu reacții autonome mai lente și mai slabe, tind spre 
un scor maxim la „stabilitate”. 

În privința suportului biologic al psihozei, Eysenck a fost mult 
mai vag. El credea că această: trăsătură ar putea fi pusă în relație 
cu cantitatea de hormoni androgeni pe care îi produce organis- 
mul, dar nu a intrat în detalii foarte specifice. Totuși, în general, 
descrierile posibilului suport biologic pentru factorii de personali- 
tate pe 'care i-a definit fac din abordarea lui Eysenck o teorie 
completă, care explică de unde vin aceste caracteristici specifice 
ale personalității umane. 2: 

Au existat câteva critici la adresa abordării lui Eysenck. Una 
dintre ele este eşantionul foarte limitat pe care l-a utilizat pentru 
a-şi dezvolta ideile originale. Mulţi psihologi consideră că nu a 


"obţinut, de' fapt, o plajă satisfăcătoare de factori de personalitate 
existenți la indivizii normali, şi, ca urmare, teoria sa dă erori 


sistematice în favoarea anumitor tipuri de- personalitate. Helm 


(1970) susținea că personalitatea este mult mai' complexă decât 
“sugerează ideile lui Eysenck și că utilizarea analizei factoriale 


pentru a extrage doar câțiva factori. principali presupune o 
simplificare excesivă a teoriei. 

"O altă critică a fost aceea că folosirea chestionarelor presupu- 
ne că rezultatele sunt influențate de dispoziția de moment a celor 
chestionaţi. La o întrebare de tipul: „Aţi prefera să staţi acasă, 
singur, sau să mergeţi la o petrecere plictisitoare?”, se pot primi 
mai multe răspunsuri de la aceeași-persoană, în funcție de starea 


de moment (Şi, posibil, de perioada scursă de la ultima petrecere 


la care a participat!). 


13.1 Investigarea teoriei lui Eysenck asupra personalității 


“Teoria lui Eysenck estimează că introvertiţii prezintă niveluri mai 
ridicate de alertă corticală decât extravertiții, şi acesta este motivul 
pentru care ei nu se plictisesc la fel de repede. Puteţi încerca să testaţi 


_ acest lucru, utilizând o metodă de măsurare a alertei corticale și 


observând dacă se corelează cu scorul introversiune/extraversiune al 
unei persoane. - | 

Pentru aceasta, veţi avea nevoie de un chestionar de personalitate al 
lui Eysenck + poate din cartea sa, Să-ţi cunoşti propria personalitate — şi 
de o metodă de măsurare a activității corticale. O măsură deseori utili- 
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Factori 
interni 


și externi 


zată este cubul lui Necker. (Veţi găsi unul în Capitolul 12.) Cubul lui 


. Necker își modifică orientarea chiar și atunci când încercaţi să-l opriți, la 
“unele persoane modificându-se mai rapid decât la altele. 


Mai întâi, trebuie să obţineţi măsura fluctuaţiilor cubului lui 10 a 


p (Puteți explica de ce trebuie să începeți cu aceasta?) Trebuie să lucraţi în 


perechi, o persoană (E) având un ceas, un stilou şi hârtie, iar cealaltă 
persoană (S$) — o diagramă a cubului lui Necker. S trebuie să privească 


“ diagrama, fără să-şi ia privirea de la ea, „pentru o perioadă de timp 
„prestabilită (de exemplu, trei minute). În această perioadă, este 


important ca S să încerce să nu permită cubului să se modifice, dar de ` 
fiecare dată când are loc acest lucru, S trebuie să lovească perceptibil 


- masa, astfel încât E să poată auzi. E înregistrează numărul de lovituri ale 


lui S şi cronometrează, anunțându-l pe S când s-a scurs timpul alocat. 
Apoi, E și S pot schimba rolurile. - 
- După aceea, E și S trebuie să completeze ERE naia] de axţraver- 


“siune. Dacă realizaţi experimentul cu suficiente persoane, puteți 


compara rezultatele și puteţi observa dacă persoanele care au obținut 


: scoruri mari pe cubul lui Necker au scoruri mici pe scala extraversiunii 
„ŞI invers.; 


De câţi subiecţi aveţi n nevoie pentru. (9) comparație bună? 
„Ce tip de corelaţie este acesta?, 
Ce critici puieti apuce la gel două. măsuri are? 


Teoria lui Cattell ra personalităţii l 
. “Tipul de teorie elaborată de către Eysenck este deseori cunos- 
cut sub denumirea de teoria factorului de personalitate, deoarece 
implică încercarea de a compara oamenii utilizând diverși factori 


„sau aspecte ale personalității şi observarea: modului în care se 


îmbină aceștia. Au existat câteva teorii ale factorilor de persona- 
litate — poate a doua ca celebritate este cea elaborată de către 
Raymond Cattell, în 1965. 

Cattell şi-a elaborat teoria într-o manieră SR ra celei a pe 


_ Eysenck, utilizând analiza factorială pentru a grupa informaţiile 


pe .care le-a obținut despre indivizi. El considera că factorii de 


personalitate-ar putea fi împărțiți în două tipuri: factori externi și 
-` factori interni. Factorii externi formează personalitatea aparentă 
„—.acele trăsături de personalitate pe care le observă ceilalți. Dar 
„sub acestea. există un set de trăsături interioare, care formează 


baza personalității. Deși factorii externi reflectă factorii interni 
subiacenți, aceștia pot varia de la persoană la persoană. Cattell a 
considerat că există șaisprezece factori interni esenţiali, pe care îi 
posedă fiecare om într-o măsură mai mare sau mai mică. 

-Factorii lui Cattell au fost identificaţi prin analiza factorială a 


„trei tipuri diferite de date, pe care el le-a numit date-L, date- Q şi. 


date-T. L este prescurtarea pentru „consemnări din viață” (life-re- 


cord), între care se numără informaţiile referitoare la notele obți- 


nute la școală, absenţele de la lucru şi alte asemenea observaţii 
asupra comportamentului unei persoane. Scorurile Q sunt obţinu- 
te din chestionare cu întrebări referitoare la obiceiurile şi senti- 
mentele personale ale subiecților, similare celor ale lui Eysenck, 


Testul 1 GPF 


Critici 

la adresa 
teoriei 
lui Cattell 
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deşi mai detaliate. În sfârșit, datele-T sunt obținute din rezultatele 
„subiecţilor la teste obiective, de tipul testelor de inteligență. 
„. Cattell a tras concluzia că există şaisprezece factori esenţiali 
de personalitate care ar putea fi utilizaţi pentru a furniza un profil 
al personalităţii oricărui om. Ela elaborat în acest scop un test de 


„personalitate cunoscut sub denumirea de 16PF, care este utilizat 
„pe scară largă în multe domenii ale psihologiei aplicate. 


Totuși, mulţi psihologi au criticat ideile lui Cattell, pe motiv că 
datele pe care le-a utilizat, atât în formularea teoriei sale, cât Și în 
“redactarea testelor de personalitate, erau destul de superficiale. 
Aceşti psihologi considerau că s-a exagerat în pledoaria pentru 


teoria lui Cattell, care a propus un model prea simplist. 


Dimensiunile teoriei Cattell a celor şaisprezece factori de personalitate sunt 


“următoarele: 
A rezervat sociabil 
B mai puțin inteligent * inteligent 
C sentimental stabil emoțional 
E docil 54 > autoritar 
E 2 serios ` _nongşalant 
G expeditiv ` ‘conştiincios 
H timid aventuros 
puii dur sensibil 
Li încrezător ` suspicios 
M . practic - fantezist 
N direct viclean 
„O sigur de sine anxios 
Qi conservator i îngrijorat 
Q2 dependent de grup - autonom 
Q3. necontrolat controlat 
04 l relaxat _încordat 


13.3 Cei şaisprezece factori de personalitate ai lui Cattell 


O altă critică la adresa abordării lui Cattell constă în aceea că 
factorii de personalitate propuși de el se înscriu în categorii prea 
rigide pentru a fi operante. Unii dintre factori pot fi cu totul lipsiți 
de relevantă pentru a înțelege anumite persoane, în timp ce alte 
tipuri de atribute sau caracteristici ar putea fi mai utile în aceste 
cazuri. Încercând clasificarea tuturor în aceeaşi manieră, putem 


„deveni orbi la diferențele dintre oameni. Vom analiza aceste lu- 


cruri mai bine atunci când vom discuta teoria constructelor per- 
“sonale a lui Kelly, ceva mai târziu, în acest capitol. 
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Nevoile 
umane 


Critici la adresa metodei psihometrice 
"O critică generală importantă la adresa teoriilor factorilor de 


„personalitate, avansată de către Mischel (1968), este că aceste 


teorii nu ţin seama corect de variațiile comportamentul uman în 


„diferite situaţii. Condiţiile sociale: diferite pot produce tipuri 


foarte diverse de! comportament uman și, astfel, atribuirea 


comportamentului unei trăsături de personalitate și nu situației în 


care se află poate fi deseori o greşeală serioasă. 
“Altă critică la adresa abordării psihometrice a personalității 


„este că tratează personalitatea ca pe un element mult prea static. 
‘Clasificarea oamenilor nu ține seama, de fapt, de modul în care 
„aceștia se maturizează din punct de vedere psihologic. Următoa- 


rea abordare a personalității pe care o vom analiza este aborda- 


-rea umanistă, care se concentrează asupra 'diferitelor aspecte ale 


personalității, examinate fie de către teoreticienii psihanaliști, fie 
de către psihometricieni. 


' Teorii umaniste:ale personalității 


Carl Rogers - | 
“Teoria personalității ua de către Carl Roger, în 1959, a 


constituit una dintre primele provocări reale la adresa abordărilor 
„psihanalitice şi psihometrice ale personalității. Rogers consideră 
„că aceste viziuni asupra personalității sunt foarte limitate, prezen- 


tând idei foarte înguste în legătură cu potențialul uman. Pentru 


teoreticianul psihanalist, o personalitate sănătoasă este, pur şi 
simplu, una care a reuşit să reducă tensiunile dintre părțile sale 
distincte, până la un nivel pe care îl poate stăpâni, iar pentru teo- 
“reticienii psihometriei, simpla absenţă a Ton puse unei tul- 
„burări sugerează că individul este sănătos mintal. - 


Rogers consideră că există o parte mai bună a personalității 
umane, care se maniestă prin năzuința continuă spre creştere şi 
dezvoltare, în care oamenii sunt angajați în permanență (dacă nu 
sunt tulburaţi sau sub tensiune). El susține că ființele umane au o 
necesitate fundamentală de a-și dezvolta potențialul cât mai mult 
posibil şi, din activitatea sa clinică, deduce că problemele nevro- 


tice:sau psihotice se dezvoltă atunci când-acest aspect al persona- 


lităţii unei fiinţe-umane este în mod consecvent reprimat. Rogers 


'se'referă. la acest'lucru folosind. termenul nevoie 'de'autoactuali- 


zare — necesitatea de actualizare sau: de realizare a potențialului 


“propriu. 


Deoarece această, necesitate este atât de importantă, Rogers 


susține că evaluăm, prin prisma ei, toate experienţele noastre de 
"viaţă. Experiențele ‘care ne încurajează dezvoltarea sunt cele: pe 


care le percepem ca pozitive sau «utile, pe când pe cele care ne in- 
hibă sau ne suprimă autoactualizarea le percepem ca negative sau 
neplăcute. Deoarece fiecare individ are capacități şi tendințe dife- 
rite, fiecare își elaborează propriul set de valori- specifice, câre 
sunt, deseori, similare cu hob altora, chiar dacă nu perfect 
identice. 
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Conceptul + . Oaltă diferenţă între viziunea lui Rogers şi abordările psihana- 
de sine. litice și: psihometrice ale personalităţii este că acesta percepe per- 
sonalitatea ca o unitate coerentă, și nu împărțită în secțiuni sau 
„părţi separate. El îşi centrează teoria pe ideea „sinelui”, deoarece, 
în lucrul cu pacienţii săi, a constatat că aceştia aveau idei foarte 
clare în privința „eurilor lor interioare”, pentru care psihologul a 
propus denumirea de concept de sine, şi că, deseori, erau tulbu- 
rați de comportamentele care nu se:potriveau cu ideile lor. „Nu 
înțeleg, nu-mi stă în fire să fac asta”, ar fi o remarcă tipică pentru 
"acest tip de anxietate. -.: 


Psihologia în acțiune 


- Conceptul de „sine” este fundamental în teoria lui Rogers 
asupra personalității. El a descoperit că mulți dintre pacienţii 
săi aveau o imagine puternică a ceea ce doreau să fie (sinele 
ideal), foarte diferită de felul în care credeau că sunt în 

“realitate. Cu cât sinele ideal era mai diferit de sinele real, cu 
atât pacientul se simțea mai anxios şi mai nefericit. Această 
discrepanțiă între sinele ideal şi cel real este deseori evidentă la 
persoane care suferă de boli digestive. | 

În cartea sa, Grăsimea este o problemă feminină, Susie 
Orbach susținea că bolile digestive, cum ar fi bulimia şi anore- 
xia nervoasă, apar ca urmare a importanței acordate frumuseţii 
și zvelteții în societatea occidentală. Femeile sunt continuu sub 

- presiunea imaginii felului în care ar trebui să arate, iar 
respectul lor de sine este legat de succesul pe care îl au în 
hrănirea şi îngrijirea altora. Pregătirea mâncării este, și ea, o 
cale de exprimare a personalităţii. 

Cei care suferă:de anorexie au deseori imagini corporale 
anormale, considerându-se graşi atunci: când sunt extrem de 
slabi.-În parte, terapia. lui Orbach constă în modificarea 
imaginii de sine a suferinzilor, pentru a aduce imaginea sinelui 

„ideal mai aproape de sinele real. | 


Prețuirea Cealaltă necesitate a personalității umane pe care Rogers a 
evidenţiat-o este necesitatea prețuirii. El susține că orice ființă 
umană trebuie să fie prețuită de alte persoane, prețuire care să se 
„manifeste fie prin dragoste, afecțiune sau chiar simplu respect. 
Pentru că este vorba, într-adevăr, de o :necesitate, și nu de un 
“element fără de care să ne putem descurca, este foarte important 
ca omul să găsească această prețuire şi, în unele cazuri, acest 
lucru poate deveni atât de important, încât să interfereze cu nevo- 
ia de autoactualizare. După Rogers, în aceste condiţii, individul 

l ‘începe să aibă probleme. 4 | 
Condiţii În general, cei din jur au tendinţa de a condiționa prețuirea de 
de valorare. un comportament „adecvat”. Cu alte cuvinte, ei admiră o persoa- 
Lu nă dacă aceasta se comportă într-un anumit fel. Aceasta înseamnă 
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Mecanisme 
de apărare 


Pretuirea 


„care știe cum este pe dinăuntru. 


„că fiecare persoană ştie care sunt tipurile de comportament care 


pot şi care nu pot câştiga prețuirea celorlalți. Aceste idei sunt cu- 


 moscute sub denumirea de condiţii de valorare și sunt foarte im- 

` portante în ghidarea comportamentului individual, deoarece ele 

"conduc individul spre tipurile de: comportament aprobate de 
societate. | i | i 


"Când aceste condiţii de valorare impun individului să acţione- 


ze pe căi cu totul opuse comportamentului de autoactualizare 
apreciat. pozitiv de persoana. respectivă, atunci apare amenin- 


tarea, pentru că necesitatea de autoactualizare a individului este 
ameninţată. Aceasta produce anxietate, deoarece omul devine 
conștient (chiar dacă acest lucru nu-i este foarte clar) că există o 
lipsă de concordanţă între'acțiunile şi valorile sale. 


Datorită amenințării produse de această neconcordanță, indi- 
vidul dezvoltă mecanisme de apărare, care protejează 'sinele de 
confruntare cu situaţia reală. Aceste mecanisme de apărare sunt 
de două tipuri: negarea (adică refuzul de a admite că există vreo 
neconcordanţă) și distorsionarea (adică falsificarea sau modi- 
ficarea amintirii experienței neplăcute; pentru-a deveni mai puțin 
amenințătoare).: De aici se pot dezvolta uneori probleme psihice 
serioase, deşi majoritatea persoanelor utilizează puțin aceste 
mecanisme de apărare în viața cotidiană. 


Viziunea lui Rogers asupra personalității * m: a 
se e w9 i 
Rogers a văzut personalitatea ca:pe un fel de „mască "pe care 


o folosim în raport cu alte persoane, în viața cotidiană. El afirma 


că este important faptul ca această „mască” să fie similară „sinelui 


“interior” real, pentru că, în caz contrar, omul ar fi considerat drept 
“un prefăcut. Dar chiar dacă personalitatea se potriveşte cu sinele 


interior, nu este totuşi identică, şi fiecare ființă umană este singura 


După Rogers, dezvoltarea unei personalități sănătoase presu- 


necondiționată pune inexistența conflictelor între „condiţiile de valorare” și 


imboldul lăuntric de .autoactualizare, deoarece pentru majoritatea 
indivizilor există cel puţin una sau-două persoane, în decursul 


„vieţii, care le oferă o preţuire necondiționată. Cu alte cuvinte, 


individul ştie că există cineva, sau a existat cineva în trecut, care 
tine la el indiferent de comportamentul său. : re te 
Prețuirea necondiționată este deosebit de valoroasă, pentru că 


"eliberează individul de necesitatea de a:căuta tot timpul aprobarea 


socială, dându-i în schimb libertatea de a-și'explora talentele, 


“înclinațiile şi capacităţile. Cu alte cuvinte, oamenii îşi pot expri- 
'mă necesitatea de autoactualizare fără să aibă grijă de dezaprobă- 


rile sociale pe care le-ar putea produce.: cel 
'Rogers insistă că majoritatea, dacă nu toți pacienții săi nevro- 

tici, aveau părinți care nu le-au dat copiilor lor sentimentul puter- 

nic de a fi iubiţi şi apreciaţi în mod absolut; în schimb le-au con- 


„diționat întotdeauna dragostea de „buna purtare”. Acest: lucru, 
: aprecia el, a transmis copilului mesajul că nu era iubit: deloc şi că 
părinților le-ar fi plăcut, de fapt, un alt'copil; ideal, care să nu fie 


Grupuri . 


terapeutice 
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niciodată obraznic. Prin urmare, aceşti copii au crescut cu năzuin- 
ta de a fi admiraţi de alţii, neglijându-și în acest timp autoac- 
tualizarea. Astfel de persoane tind să aibă standarde ridicate de 
comportament, foarte nerealiste, altfel spus, conceptul lor de sine 
ideal nu se mai corelează deloc cu sinele real. 


Evaluare și terapie ES mi 

O tehnică pe care a elaborat-o Rogers pentru evaluarea perso- 
nalității şi observarea rezultatelor terapiei sale este cunoscută sub 
denumirea de tip-Q. Aceasta constă dintr-o serie de enunțuri pe 
care subiectul trebuie să le sorteze pe categorii. Categoriile merg 
de la „foarte asemănător mie” la „foarte diferit de mine” şi 
subiecții trebuie să sorteze fişele de două ori, o dată în teancuri 
care să-i descrie pe ei înşiși, aşa cum sunt, şi a doua oară în 
teancuri care să descrie sinele lor ideal sau „cu însumi, aşa cum aș 
vrea să fiu”. Comparând cele două seturi de teancuri, este posibil 
să se estimeze cât de aproape se află sinele real de sinele ideal. 

Rogers credea că oamenii pot să-şi rezolve problemele, dacă 


„sunt eliberaţi de nevoia de a obţine aprobare socială şi dacă 


primesc o prețuire necondiționată de la cineva. Sarcina 
terapeutului este de a oferi acest tip de relaţie și, în acest scop, 
terapeutul trebuie să fie foarte tolerant şi foarte sincer. De aseme- 
nea, Rogers a scos în relief importanța ca terapeutul să nu mani- 
feste un comportament de direcționare — să evite să-i indice 
pacientului ce trebuie să facă — deoarece, în caz contrar, efectul 
terapiei nu ar mai fi exprimarea necesităților pacientului. 
‘Rogers nu susținea că această preţuire necondiționată trebuie 
să vină, neapărat, de la un psiholog. Putea să apară dintr-o relație 
nouă a pacientului sau de la alte persoane întâlnite. Rogers a dez- 
voltat ideea grupurilor terapeutice, care constituie calea prin . 
care oamenii pot să se întâlnească şi chiar să ajungă să se cunoas- 
că unul pe altul, fără formalisme. Deși distrugerea mecanismelor 


şi a barierelor de apărare ia ceva timp, Rogers a constatat că, 


odată stabilit contactul personal, oamenii își oferă unul altuia pre- 


- tuire necondiționată şi susținere. Mai mult, acest tip de experienţă 
în grup poate, uneori, să lase urme de neşters în viaţa cuiva. 


Fiindcă veni vorba, acest potenţial de schimbare în decursul 


i vieții este un alt aspect prin care teoriile umaniste diferă de cele 


ale psihanaliştilor sau ale psihometricienilor. Celelalte două tipuri 
de teorii percep personalitatea umană ca fiind imuabilă, o dată ce 
individul a atins vârsta adultă, psihanaliştii considerând că se 


“conturează în principal în primii cinci ani de viață, iar psihome- 
“tricienii (sau cel puţin Eysenck) considerând-o în mod esențial 


înnăscută. Teoriile umaniste admit faptul că oamenii se pot 
schimba la orice vârstă și că este posibil, chiar la vârsta adultă, ca 
individul să treacă prin modificări de personalitate destul de 


„profunde, dacă i se schimbă mediul şi-expectanțele. 
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“Teoria constructelor personale a lui Kelly | iiig Cy 

- -O 'altă teorie a personalităţii a fost elaborată de către George 

“ Kelly, în 1955. Nici Kelly nu era de acord cu abordarea psihometri- 

„că a personalităţii, deoarece simțea că nu spunea mare lucru despre 

modul în care indivizii înşişi interpretează ceea ce se întâmplă în 

jurul lor. El considera că lucrul cel mai important este felul în care 

înțelegem ceea ce ni se întâmplă, deci o teorie a personalității 

trebuie să ofere o metodă prin care terapeutul să-şi poată da seama 

de modul în.care pacientul își înțelege lumea. Această procedură 

ai ' “este cunoscută sub denumirea de abordare fenomenologică.  . 
Ființa umană. Kelly spunea că ființele umane se comportă ca niște oameni de 


ca ştiinţă în experienţele și activităţile lor zilnice — nu ne amintim 


„om de știință” pasiv lucrurile care ni se întâmplă, ci ne gândim şi elaborăm teorii 
y a : referitoare la ele.. De exemplu, dacă un prieten cu care, de obicei, 
staţi. la palavre, nu vă răspunde într-o dimineaţă la: salut, nu vă 
spuneți doar: „Eh, cutare nu mi-a răspuns” și plecați mai departe. 
Vă gândiţi la ce s-a întâmplat şi încercați să găsiți o explicație. 
V-aţi putea întreba dacă aţi făcut ceva care l-ar fi putut supăra pe 
prietenul dumneavoastră și ați „relua” mintal toate- situaţiile 
recente în care v-aţi întâlnit. Când faceţi acest lucru, vă 
comportați ca un om de ştiinţă, în sensul sugerat de Kelly. Vă 
elaboraţi o teorie, care oferă o explicaţie posibilă — aceea că 
prietenul ar. putea fi supărat pe dumneavoastră din cauza unui 
Jucru pe care l-ați spus' sau l-ați făcut — şi apoi testați această 
„ teorie prin „parcurgerea amintirilor recente, la fel cum un om de 
` ştiinţă își testează o teorie concepând experimente. r 
: Kelly :susținea: că dezvoltarea continuă a acestor mici teorii și 


testarea lor din perspectiva factorilor pe care îi adunăm în experi- 


venta noastră zilnică reprezintă cogniția socială. Dacă teoria nu se 
potriveşte, atunci căutăm alta = dacă nu puteți păsi nimic de care să 
fiţi vinovat, puteţi trece în revistă şi. ceea ce știți despre viața prie- 
“tenului dumneavoastră; căutând o altă explicaţie. Tot timpul ela- 
- borăm şi ne ajustăm viziunile asupra a ceea ce se întâmplă în jur. 
“Modelul iui Kelly- de „om de ştiinţă” se aplică cogniției noas- 
tre în general, dar el considera că fiinţele umane. sunt cele mai 
importante elemente din mediul nostru individual. Kelly susținea 
că elaborăm continuu viziuni asupra altor fiinţe umane, pe care le 
folosim ca bază pentru reacţiile noastre, atunci când întâlnim 
tg persoane necunoscute. e "ec pipi rii pan bu 
Constructele © Kelly afirma că fiecare dintre noi îşi elaborează un set de con- 
personale- structe personale, pe care le utilizează pentru a înţelege lumea și 
oamenii. din jur. Aceste constructe sunt bipolare. De exemplu, 
“unul dintre constructele mele ar putea fi „sensibil/insensibil . 
- Aceasta ar însemna că folosesc aceste atribute pentru a evalua 
„persoanele pe care le întâlnesc, analizându-le din perspectiva 
sensibilităţii lor. Deşi constructul propriu-zis este bipolar, orice 
persoană poate fi plasată undeva, între cele două extremități, dacă 
nu se află la extremități. wo 
Important este faptul că aceste constructe sunt personale. 
Altcineva s-ar putea să nu folosească deloc constructul sensi- 
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bil/insensibil, în schimb poate utiliza alte constructe. În mod ca- 
racteristic, avem un set de aproximativ opt sau nouă constructe 
principale, dar putem avea şi multe altele, minore. Constructele 


“noastre pot fi supraordonate, cum este bun/rău” sau subordo- 


nate ori mai puțin aplicabile, cum ar- fi „face cafea bună/face 


cafea proastă”. . 


13.2 Analiza constructelor personale =- wol 


Investigarea : 
constructelor 
personale 


„ Acesta este un exercițiu pe care îl puteţi efectua pentru a găsi 
principalele constructe personale pe care le utilizați. Când terminati, 


“încercaţi să comparaţi rezultatul dumneavoastră cu rezultatele altor 
“persoane. Dacă simţiți o oarecare timiditate în această privinţă, puteți 


utiliza coduri pentru a înlocui numele persoanelor despre care vorbiti, 
astfel încât doar dumneavoastră să înțelegeţi cine sunt. 
1 Numiţi opt persoane care sunt importante în viața dumneavoastră: 


fe | F 
C pe 
D H 


Gândiţi-vă la aceste persoane în grupuri de câte trei odată. Din 


următoarele grupuri, găsiți o caracteristică similară pentru două dintre 
„ele, şi prin care diferă de a treia. O dată ce aţi făcut acest lucru, 
„. descrieţi-l în propozițiile corespunzătoare: l 


(A;B,C) ŞI. sunt „dar este 
(DEE) şi sunt „dar este 
(A,F,G) . şi sunt jidar peste ` 
(B,D,H). şi sunt „dar este 
(C,E,G) Şi sunt . „dar este 
(H,B,F) şi sunt „dar este 
(A,E, H). şi sunt- „dar este 
(D,G,C) și .. sunt „dar; este 


-Kelly a elaborat o tehnică folosită de terapeuţi pentru a desco- 
peri funcționarea sistemului de constructe personale ale unui 
client. Prima parte constă din identificarea constructelor prin- 
cipale. Aceasta implică determinarea constructelor, cerându-le 
pacienților să se gândească la persoane pe care le-au cunoscut și 


“să caute cele mai potrivite cuvinte pentru a le descrie. După 


aceea, constructele principale sunt aranjate sub formă de grilă 
(cunoscută sub denumirea de grilă-repertoriu), pe care se no- 


+ tează reacţiile clientului faţă de alte persoane importante. Astfel, 


terapeutul poate să vadă dacă anumite constructe sunt înlânțuite 


„sau dacă pacientul a utilizat căi distincte de înțelegere a mediului, 


şi acest lucru poate ajuta terapeutul să-i evalueze problema. 
De exemplu, dacă un client cu o nevroză gravă folosește con- 


'secvent constructe personale. precum „„sigur/înfricoșător” în raport 


cu alte persoane, iar grila-repertoriu arată că majoritatea 
persoanelor importante din viața lui erau speriate, atunci este po- 
sibil ca pacientul să- se:afle sub un stres continuu, care să repre- 
zinte un factor important în tulburarea sa nevrotică. Bineînţeles, 
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Abordarea. 
eclectică 


Rezumat 


- nu toți cei care folosesc giisti ien 5 guiffiifricasător sunt diag- 
. nosticați automat ca nevrotici, deoarece diagnosticul depinde de 


multe alte lucruri, dar ar PaE fi un factor important pentru 


‘aprecierea terapeutului. 


Se poate observa de aici că Ei lui Kelly are în vedere mai 
curând modul în care înțelegem ceea ce ni se întâmplă, decât 
descrierea personalităţii. Deci această abordare.nu contrazice, de 
fapt, alte teorii, dar cu unele se potrivește, iar cu altele — nu (de 


“exemplu, ar putea merge destul de bine cu teoria lui Rogers). Prin 
“elaborarea grilei-repertoriu, Kelly a conceput primul tip de test de 


personalitate care ar putea oferi o intuire profundă a felului în 
care un.om îşi: înțelege lumea; există mulți terapeuţi care 
consideră foarte'utile atât teoria'sa, cât'şi testul. . 

Din analiza acestor teorii ale personalităţii, putem observa că 
abordările psihanalitice, psihometrice şi umaniste ale persona- 
lităţii sunt foarte diferite și conduc atât la proceduri practice 
foarte diferite, cât și la scopuri diferite pentru tratarea cu succes a 
pacienților cu probleme personale. Mulţi psihologi folosesc o 
combinație de teorii distincte — cunoscută sub denumirea de 


“abordare eclectică — luând din fiecare părțile pe care le consideră 


cele mai preţioase. În capitolul următor, vom analiza câteva din- 
tre ideile obişnuite ale-oamenilor: despre personalitate și modul î în 


ză: care acestea pot influența interacțiunile umane. 


Ji Teoriile personalităţii pot fi împărțite î în dota ban: principale: 


teorii idiografice, care studiază individul în profunzime şi teo- 
rii'nomotetice, care Pa să identifice caracteristicile comune 
ale oamenilor. 


„2 Freud considera că post nai este alcătuită din trei părți: 


sinele, eul și lira d, Echilibrul lor dinamic este menţinut de 
către eu. 
3 ‘Eul dezvoltă mecanisme de apărare care îl protejează de ame- 
“nințare, ceea ce înseamnă că traumele ascunse afectează. indi- 
“vidul fără ca acesta să-și dea seama: 


4. H.J: Eysenck a elaborat o teorie a factorilor de personalitate, 


‘în care identifica” două: trăsături. “majore — extraversiunea și ne- 
Vroza — şi a sugerat că acestea iau naștere din factori biologici 
moşteniti. 


„5 Teoria personalităţii a lui Cattell afirmă că există şaisprezece. 


“factori esențiali de personalitate, care influențează comporta- 
‘mentul individului. 


:6 Carl Rogers a elaborat o teorie urianistă a personalităţii, suge- 


“rând că avem două necesități de bază: necesitatea de prețuire ȘI 

necesitatea de autoactualizare. Fiecare: dintre aceste nevoi tre- 
„bule să fie exprimată, „ja ca individul” să nu aibă probleme 
"psihice. 


7 “Kelly a elaborat o teorie a vonsirictelor personale, care expli- 


că felul în care individul î și înțelege lumea. 
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-Capion i -Biometria 


i 


In capitolul anterior, am analizat câteva teorii ale personalităţii 

Şi câteva teste de personalitate care au fost elaborate pe baza 
:acestora. Intr-un fel, prin testele de personalitate se încearcă mă- 
“Surarea capacității mintale, dar există și alte tipuri de teste care au 
„acelaşi scop. Testele care măsoară caracteristicile mintale sunt cu- 
noscute sub denumirea de teste psihometrice. În acest capitol, 


` vom vedea cum au fost elaborate diverse tipuri de teste psihome- 


trice: Vom analiza în special testele de inteligență și câteva teste 
specializate, utilizate în psihologia ocupațională. 


Aspecte ale testării psihometrice Tra 


:- Totuşi, înainte de a face:acest lucru, merită să analizăm câteva 
dintre aspectele semnificative ale testării psihometrice, care dez- 
văluie specificul testelor psihometrice. Există o seric de aspecte 
ale testării psihometrice general valabile. Printre acestea se află, 
de exemplu, distincţia între testele nomotetice şi cele idiografi- 
ce, pe lângă problemele legate de sensibilitate, validitate și stan- 
“dardizare:. . ERE tu | 


© Teste nomotetice şi idiografice 
Problema folosirii testelor nomotetice sau a celor idiogratice 
este strâns legată de scopul testului. Testele nomotetice sunt utili- 
zate pentru a găsi legi sau principii generale, deci pentru a com- 
para indivizi diferiți pe aceeaşi scală. Pe de altă parte, testele idio- 
grafice sunt destinate analizei caracteristicilor unei singure per- 


-soane = în principiu, nu au ca scop compararea mai multor per- 
-soane, în mod sistematic, în schimb, încearcă să asigure o descri- 


„ere profundă a capacităților sau a caracterului unei persoane. 

“Cea mai bună metodă de a înțelege aceste aspecte constă, 
“probabil, în luarea în consideraţie a teoriilor personalității pe care 
“le-am analizat în ultimul capitol. Teoriile elaborate de câtre Ey- 
'senck şi Cattell sunt, ambele, teorii nomotetice. Eysenck şi Cattell 
“au identificat principii generale ale personalității (trăsături de 
personalitate) și apoi au elaborat teste care măsoară scorurile unui 
"individ în raport cu fiecare dintre aceste trăsături. Deci atât Inven- 

tarul -Personalității al lui Eysenck (testul care stă la baza teoriei 
lui Eysenck), cât şi'testul de personalitate 16PF al lui Cattell sunt 
teste nomotetice. 

"Totuși, dacă aţi analiza testele de personalitate care au fost 
elaborate pe baza teoriilor personalității ale psihologilor umanisti 
Rogers şi Kelly, aţi observa că sunt cu totul diferite. Acestea sunt 
teste idiografice, al căror singur scop este acela de a oferi terapeu- 
tului posibilitatea de a intui specificul activităților mintale ale indi- 
vidului supus testului şi nu au în vedere comparatia între trăsăturile 
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l Curba 


de distribuție 


normală . 
(distributia 
Gauss) .. 


persoanei respective și cele ale altor câteva persoane sau ale majo- 
rității populaţiei. Tehnica tip-Q a lui Rogers are în vedere diferen- 
ta între percepția de sine a unui individ și sinele ideal. Acest test 
permite terapeutului şi pacientului să înregistreze diferenţele. pro- 
funde între sinele real şi sinele ideal şi să le utilizeze ca bază pentru 
terapie. Deşi testul poate fi utilizat pentru a face comparații gene- 
rale cu alte persoane, acesta nu este scopul său'principal. | 
- Testul.constructelor personale al lui Kelly, pe care l-aţi putut 
încerca atunci când aţi citit capitolul. anterior, permite terapeutu- 
lui și pacientului să analizeze împreună modul în care pacientul 


„îşi înțelege lumea. Scopul nu constă în compararea trăsăturilor de 
„personalitate ale clientului cu un set mai general de standarde — 
de fapt, lucrurile stau exact invers. Teoria subliniază faptul că fie- 


care persoană își percepe mediul într-o manieră individuală și uni- 
că, iar metoda de testare a personalității reflectă această indivi- 
dualitate. `. | | 


Deci testele idiografice au ca scop explorarea unicităţii, a 


atributelor specifice unui individ. Datorită acestui lucru, ele pot 


pătrunde destul de adânc în mecanismele interne ale minţii. indi- 


vidului respectiv.: Pe .de altă parte, testele nomotetice sunt ela- 


borate pe principiul că există legi sau trăsături generale care: gu- 
vernează comportamentul uman și au ca scop estimarea felului în 
care un anumit. individ. se. raportează la aceste trăsături generale. 
Astfel, deşi sunt deseori destul de complexe; au tendinţa de a fi 
mai puţin intensive decât testele idiografice şi, de asemenea, mai 
superficiale, concentrându-se în :special asupra identificării 
tendințelor: generale: de comportament, şi-nu a motivaţiilor sau.a 


„percepţiilor personale... 


„Esenţa testării nomotetice este curba de distribuţie normală. 
Curba de distribuţie. normală a fost identificată pentru prima dată 
de către Francis. Galton, în 1885. Galton a înfiinţat un centru an- 
tropometric, ca atracție, turistică în Londra, unde oamenii plăteau 


pentru a intra şi a-şi măsura caracteristicile fizice — înălțimea, gre- 


utatea, diametrul membrului superior, capacitatea plămânilor, for- 


ţa de strângere. și aşa mai departe. In acest fel, Galton a strâns 


date asuvra diverselor caracteristici fizice de la: mii de persoane. 
Când a reprezentat scorurile pentru fiecare caracteristică pe-un 
grafic, a obţinut o curbă de distribuție normală. De aici, Galton a 
mers mai departe, susținând că, deoarece caracteristicile psihice 
sunt, probabil, dependente de cele fizice, şi: caracteristicile minta- 


le ar fi distribuite după o curbă gaussiană. Deşi, în acest caz, ipo- 
teza inițială. (dependența caracteristicilor psihice de cele fizice) 


pare puţin discutabilă, de atunci, curba :de distribuție normală a 
stat la baza testării psihometrice. i niăr e 


NE 


Capitolul 14 - Psihometria 219 


„deviații standard medie “deviații standard 
sub medie ` " peste medie 


14.1 Curba de distribuție normală 


 Curba.de distribuţie normală este o'curbă sub formă de clopot, 


cu proprietăți matematice speciale. Așa cum puteți vedea din dia- 


gramă, curba de distribuție normală este simetrică și se îngustează 


-Ja fiecare capăt. Linia din punctul central al diagramei reprezintă 
„media sau'scorul mediu. Într-o distribuţie normală, acest punct 
“reprezintă, de asemenea, valoarea modală sau scorul cel mai 


frecvent, motiv pentru care reprezintă punctul cel mai înalt de pe 
curbă. Linia respectivă reprezintă, de asemenea, mediana curbei, 
deoarece restul scorurilor sunt distribuite egal, de fiecare parte. 

- Liniile de pe fiecare parte ale mediei indică deviațiile stan- 
dard, care măsoară împrăștierea valorilor în jurul mediei. După 


cum puteţi vedea din a doua diagramă, o curbă de distribuţie 


normală poate fi înaltă și îngustă, dacă deviația standard este 


mică, sau poate fi amplă și întinsă. Totuși, oricare ar fi deviația 
standard, curba este tot sub formă de clopot şi are aceleaşi propri- 


` etăți speciale. Asta înseamnă că, într-o curbă de distribuție nor- 
. mală, există totdeauna aceeaşi proporție de scoruri între deviațiile 


standard. Aproximativ 68% dintre scoruri:se află în zona dintre o 


- deviaţie standard deasupra mediei şi o deviaţie standard sub me- 
die şi acest lucru este valabil fie că distribuţia este înaltă și îngus- 


tă, fie că este amplă şi plată. Aproximativ 95% dintre scoruri se 


„află între două deviații standard deasupra mediei și două deviații 


standard sub medie, iar aproximativ 99,7% dintre scoruri se află 
în zona dintre trei deviații standard sub medie și trei deasupra. 


“Aceasta nu este numai o curiozitate matematică, ci este un as- 


pect crucial pentru înțelegerea testelor nomotetice, sugerând că, 


dacă ştim media și deviația standard a întregii populații în raport 
"cu o anumită trăsătură, atunci putem estima imediat dacă o anu- 


mită persoană testată este tipică sau nu. De exemplu, să presupu- 


. 


nem că scorul' mediu pe scala extraversiune/introversiune a lui 
Eysenck este 12,5 şi că deviația standard este 3. Dacă este testat 


- un individ şi se găsește un scor de extraversiune de 14, se observă 


că acesta se află într-un domeniu de o deviație standard față de 
medie. Astfel, am putea trage concluzia că persoana are un grad: 
obișnuit de extraversiune. Pe de altă parte, dacă ar fi testat un 1m- 
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Validitatea 


“multatele testului.  -: 


divid care ar obține scorul 20, lucrurile ar sta cu totul altfel. Sco- 
rul acestuia se află la mai mult de două deviații standard peste 
medie, valoare pe care ar obține-o, aşadar, mai puțin de 2,5% din 
extrem de extravertit și cu totul atipic. - n e 
Biheînţeles, aceasta presupune că testul măsoară cu adevărat 


. populație. Aceasta ne dezvăluie faptul că individul respectiv este 


ceea ce intenționează cercetătorul să măsoare. Dacă este așa, s-ar 


putea să descoperim că persoana respectivă este totdeauna foarte 
activă, înclinată să joace farse altora, nu îi place să fie singură, se 


plictiseşte uşor şi așa mai departe. De.aceea, nu i-am cere să aleagă 


o slujbă care să necesite perioade lungi de concentrare în solitu- 
dine — cum ar fi manevrarea unui ecran de radar, de exemplu. Pe 
de altă parte, se poate ca testul să măsoare, de fapt, felul în care 
individul a răspuns la aceste tipuri de întrebări într-un test de per- 
sonalitate și în acest caz nu ar trebui să folosim rezultatul ca bază 


‘pentru interpretări.. Măsura în care un test estimează, într-adevăr, 


ceea ce se intenţionează reprezintă. gradul'său de validitate. 
Există patru tipuri de validitate: validitatea superficială, validi- 
tatea criteriului, validitatea construcției: şi validitatea ecologică. 


Validitatea superficială este cea mai simplă dintre toate. In esen- 
- tă, aceasta arată numai dacă un anumit test pare să măsoare ceea 


ce se doreşte.: Validitatea criteriului este puțin mai riguroasă. In 


acest. caz, validitatea testului este măsurată prin compararea re- 
“zultatelor sale.pe baza unui alt criteriu — cum ar fi compararea re- 
_zultatului unui test de inteligenţă cu reuşita școlară obişnuită. 
Există două tipuri de validitate a criteriului: validitate concuren- 
„tă şi validitate predictivă. Validitatea concurentă este verificată 


atunci când testul este comparat cu o-altă măsură aflată la îndemâ- 


-pă cum ar fi efectuarea unui test de inteligență şi compararea sa 


cu rezultatele la un examen pe care studentul l-a dat deja. Vali- 


- ditatea predictivă este; verificată atunci când rezultatele testului 
sunt comparate cu ceva care trebuie să se întâmple în viitor, după 
„ce persoana a fost testată — cum ar fi. testarea cuiva pentru o SC- 


lecție de manageri şi, mai târziu, observarea raporturilor dintre 
performanțele sale concrete într-o activitate de conducere şi re- 


Validitatea: construcției arată dacă un test: psihometric este 


elaborat în' spiritul teoriei:pe care. se doreşte să -o' verifice. De 
“exemplu, Guilford (1982). a dezvoltat o teorie a inteligenței în 


care susține că inteligența constă din o sută cincizeci de factori 
distincti. Deci un test de inteligență: formulat pe baza modelului 


lui Guilford, ca să aibă validitate constructivă, ar trebui să conțină 


o varietate de itemi concepuţi pentru a testa-o bună parte, dacă nu 


toţi aceşti factori diferiţi ai inteligenţei. Validitatea ecologică 
“arată dacă testul măsoară fenomenul. real în lumea de zi cu zi pe 


care trebuie să o reprezinte —-de exemplu, dacă un test de extra- 


versiune, realizat cu creionul pe hîrtie, identifică; într-adevăr per- 
: soanele sociabile şi-prietenoase în viaţa cotidiană. 


Fidelitatea 
(fiabilitatea): 
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Apare apoi și problema fidelității. Un test psihometric nu are 
nici o relevanţă dacă rezultatele sale sunt afectate de procese tem- 


„porare sau trecătoare. Dacă un test de extraversiune ar reflecta 


„dispoziția dumneavoastră momentană, nu ar fi de mare ajutor 


pentru identificarea esenței personalității dumneavoastră. Dacă la 
vremea respectivă erați într-o dispoziție proastă, ați fi putut spune 


imediat că nu vă place compania altor persoane sau că nu vă place 


să: mergeţi la petreceri, pe când dacă aţi fi fost într-o dispoziție 


bună, ați fi putut da răspunsuri cu totul diferite. Deci un test 
trebuie:să producă rezultate consistente, fiabile, pentru a fi siguri 
că se măsoară consecvent caracteristici ale personalității sau ale 


„mecanismelor psihice. - | 


. 


Există trei modalități prin care psihologii estimează fiabilitatea 


unui test psihometric. Cea mai simplă dintre acestea este metoda 
 test-retest. În cadrul acesteia, se efectuează testul asupra unui 
grup de persoane, iar mai târziu se repetă același test. Dacă testul 
' este fiabil, rezultatele ar trebui să fie foarte asemănătoare de fie- 


care dată. Totuşi, după: cum sigur v-aţi dat seama, problema este 
că subiecții își pot aminti ceca ce au răspuns prima data. O altă 
tehnică este de a elabora două versiuni distincte ale aceluiași test 


"si de a observa dacă se obţine același rezultat când testați aceleaşi 


persoane, în situații diferite. Aceasta este cunosculă sub denumi- 


-rea de metoda formelor alternative. A treia tehnică utilizată pen- 


go... i 


tru testarea fiabilităţii este. metoda înjumătățirii. In cadrul aces- 
_teia, un test este împărţit în două, de obicei luând itemii din doi în 


doi. Prima testare se face cu o jumătate din întrebări, iar urmă- 
toarea = asupra acelorași subiecți — cu cealaltă jumătate. Dacă 


"testul este fiabil, cele două jumătăţi ar trebui să furnizeze rezultate 


similare. | 
Fidelitatea este exprimată sub forma unui coeficient de core- 
latie. Acesta are o valoare între —] şi +1, care exprimă cat de bine 


“se potrivesc rezultatele obținute în urma aplicării celor două teste 


Standardizarea 


sau a celor. două jumătăți de test. Ca regulă generală, testele de 
capacitate trebuie să aibă o corelaţie de +0,8 sau mai mare pentru 


a fi considerate fiabile, iar testele de personalitate +0,6 sau mai 


mult. Dacă valoarea este ceva mai mică decât aceasta, rezultatele 


testului nu sunt demne de încredere. Bineînțeles, cu cât valoarea 


este mai mare (mai apropiată de 1), cu atât este mai bine. 

Testele psihometrice trebuie să fie standardizate. Există trei 
etape ale acestui proces. In primul rând, trebuie să fie cert că toți 
subiecții sunt testaţi în aceleași condiţii, astfel încât conținutul 
testului să determine rezultatul şi nu faptul că unii experimenta- 
tori au explicăt mai clar cerintele sau oricare alt factor întâmplă- 
tor de acest tip. Deci, în manualul experimentatorului, trebuie să 
fie clar redactate şi definite condițiile exacte pentru administrarea 


_ testului si trebuie să fie scrise exact cuvintele în care experimen- 


tatorul va exprima instrucțiunile date subiecților supuşi testului. 


Un alt aspect al standardizării este elaborarea normelor popu- 


“laţiei — tabele generale care permit experimentatorului să apre- 


cieze felul în care scorul obținut de un individ se raportează la alți 
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Testul. 
- lui Binet: 


‘membri ai populației. Standardizarea-unui:test presupune aplica- 
rea:acestuia la un număr foarte mare de subiecți, pentru a deter- 


mina rezultatele. caracteristice; media şi deviațiile standard pe o 
anumită populaţie. Dacă este vorba:despre un test general, atunci 


„bineînţeles că va trebui să includă un număr mare de persoane 
„diferite, reprezentând populaţia. generală. Pe de altă parte, unele 
. teste sunt concepute pentru un eşalon mult mai limitat de indivizi. 
=. De exemplu, un chestionar al profilului personalităţii profesionale 
„este un test de personalitate conceput pentru alegerea profesiei, în 
„special pentru activități; manageriale sau executive. Pentru acest 
„test, nu are rost:săse elaboreze norme de populaţie pentru elevi, 


casnice sau pensionari, cărora nu:li se aplică testul. În schimb, 


normele de populaţie: se elaborează pentru eşantioane mari de 


populaţie activă, la nivel profesional şi managerial. “ 


„„. Celălalt aspect al standardizării este puţin mai controversat. El 


“implică certitudinea că rezultatul testului corespunde standardelor 


stabilite. De exemplu, noile. teste de inteligență trebuie să dea 
rezultate similare testelor Stanford-Binet, ducând la o distribuție 


. normală, dacă eşantionul este suficient de mare. Totuşi, așa cum 
"am văzut mai devreme, principiul curbei normale de distribuție în 
'psihometrie a fost: inițial. bazat pe ipoteza lui Galton'a depen- 
. denţei caracteristicilor psihice de cele fizice, deci apare un cerc 


vicios! Nu putem utiliza un test de inteligență;nou pentru a 'afla 


" dacă testele anterioare: au fost greşite, deoarece testul nou nu este 

- “considerat corect dacă nu dă rezultate similare, cu cele anterioare 
“şi nu putem ști dacă există caracteristici ale mecanismelor psihice 
care nu corespund unei distribuții normale, deoarece un test nou 
„nu ar fi acceptat dacă rezultatele nu ar fi normal distribuite. 


"Testarea inteligentei 


ıı Aşa cum am văzut în Capitolul 3, testarea inteligenţei este 
„unul dintre domeniile cele mai controversate, din punct de vedere 
„politic, ale psihologiei. Multe dintre aceste: aspecte politice se . 
centrează pe disputa asupra caracterului înnăscut sau dobândit al 


inteligenţei. În această secțiune, vom analiza câteva dintre moda- 
litățile mai:specifice de elaborare a testelor de inteligenţă. Inevita- 


bil, dată fiind natura subiectului, sunt implicate și-aspecte poli- 
„tice, dar cum în acest capitol accentul cade pe testarea psihome- 
'“trică, vom analiza în principal problemele practice ale testelor de 
inteligență. RI j i G tti 


- Direcţii de testare a inteligenţei. pa | 
"Este bine să începem prin a analiza conținutul obișnuit al tes- 


“telor tradiţionale de inteligență. Așa cum am văzut în Capitolul 3, 
“primele teste de inteligenţă au fost elaborate de către Binet, la 


sfârşitul secolului trecut, și au fost utilizate: pentru identificarea 


‚+ copiilor care au nevoie de un tip de şcolarizare specială. Binet nu 
şi-a considerat testele drept o măsură a capacităților copilului, ci 
mai curând ca pe un ghid pentru cunoașterea deprinderilor dobân- 
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dite până la momentul respectiv. El a considerat că şi copiii cu ca- 
pacități mintale foarte reduse și-ar putea ameliora performanțele 
dacă ar primi o educaţie specială. 
| Testele lui Binet constau, în parte, din sarcini simple, famili- 
are, pe care le-ar putea realiza copii de diferite vârste — cum ar fi 
-capacitatea de a numi lunile anului în ordine sau de a numi niște 
obiecte de pe ilustrații. Un copil care poate efectua sarcinile co- 
respunzătoare grupei sale de vârstă este considerat normal; unul 
care poate efectua sarcini tipice copiilor mai mari se consideră că 
are o inteligență peste medie; iar un copil care poate să facă doar 
‘lucruri specifice copiilor mai mici este calificat ca fiind sub me- 
“die. Totuşi, testul include și unele sarcini cu un caracter de nouta- 
te, care fac posibilă observarea modului în care răspund copiii la 
tipuri noi de probleme. | 
"În 1916, Terman a elaborat o versiune å testului de inteligență 
al lui Biaet, destinată populației din America de Nord, care a de- 
venit cunoscută drept testul Stanford-Binet. Acest test este încă 
folosit, deși, bineînțeles, a fost revizuit de atunci. În versiunea 
nouă a testului, Terman a adoptat un sistem de calculare a unui 
coeficient de inteligență, comparând vârsta mintală cu vârsta reală 
sau cronologică. Formula acestuia este: 


OI = (vârsta mintală/vârsta cronologică) x 100 


Astfel, dacă un copil o ia înaintea altor copii din grupa sa de 
vârstă, având de exemplu o vârstă mintală de 12 ani, la vârsta cro- 
nologică de 10 ani, atunci împărțind 12 la 10 obţinem 1,2 şi 
înmulţind cu 100 obţinem 120, deci coeficientul de inteligenţă al 
copilului ar fi 120. Dacă un copil ar rămâne în urma grupei sale 
de vârstă, lucrurile ar fi diferite. Dacă, să spunem, ar avea de fapt 
10 ani, dar vârsta mintală ar fi de 8 ani (cu alte cuvinte, copilul 
poate rezolva probleme tipice pentru vârsta de opt ani şi nu pen- 
tru copii mai mari), atunci coeficientul său de inteligență ar ajun- 
: ‘ge la 80 (încercaţi să calculați singur). Un copil absolut tipic pen- 
“tru grupa sa de vârstă ar realiza un scor de 100. 
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"Psihologia î în actiune. 


Ca parte a cui capete App zii din. sai ea Britanie se 
aplică teste de evaluare, în mod curent, pe subiecți cu vârste de 
7, 11;14 și 16 ani. Ideea inițială care a stat. la baza acestor teste 
a fost de. a estima standardele atinse de fi iecare. gripă, de vârstă 
la citire, scriere şi aritmetică.. 

Se aplică o baterie de teste,- co e pentru a măsura 

„Teușita scolară la materiile de bază — matematică, engleză şi şti- 
inje —, în timpul anului şcolar sau spre sfârșitul acestuia, în spe- 
„ranța ridicării standardelor seuețale si a identificării copiilor 
“CU nevoi speciale. i 
Au existat multe controverse, în legtitură cu procedura de tes- 
“tare în genei al şi, de asemenea, în legături cu testele specifice 
pentru vârsta. de şapte ani.: Testele pentru copiii în vârstă de 
șapte ani au.fost revizuite recent, „Pentru a le face mai puțin 
„practice și bazate mai mult pe evaluări scrise.. 
„ Multi pedagogi s-au opus testelor pe motivul că in pot fi 
“ filtrați prea devreme. Ei consideră, de asemenea, că adminis- 
trarea testelor răpește un, timp care ar putea fìi. folosit mai bine 
pentru învățare. În plus, guvernul este interesat de performanta 
generală a copiilor, în timp ce școlile au misiunea ctilăuzitoare 
ZI a suni Vega nivel Hg de reuşită ale copiilor: sd 


Probabil vă imaginati cum a isa curba. de stie enio 
obținută. din acest tip de formulă pentru. QI., Prin definiție, ma- 
| joritatea . indivizilor tind să realizeze scoruri 'tipice grupei lor de 

„vârstă, deci cel mai înalt punct de pe curbă ar fi. la 100. Unii o iau 
înaintea grupei lor de vârstă, alţii rămân în urmă, dar puțini sunt 
„cei care olau foarte mult înainte sau rămân foarte "mult î în urmă, 
Totuşi, aşa cum. vă puteți imagina, utilizarea. vârstei pentru a 
„calcula scorurile QI dă naștere unei probleme care constă în aceea 
că dezvoltarea mintală la adulţi este mult mai variabilă. Deși la 
unii adulți Ql-ul continuă să crească de-a lungul vieţii, alții pre- 
zintă un declin pe măsură ce îmbătrânesc. (Se pare că acest lucru 
este strâns legat de exercițiu — la indivizii care continuă să înveţe 
şi sunt receptivi la noi informații, Ql-ul crește, pe când ceilalți par - 
să-şi lase „mușchii mintali” să se atrofieze prin nefolosire.) 
Aceasta sugerează că nu putem spune nimic sigur despre evoluţia 
mintală la adulţi, așadar o formulă bazată pe vârstă este potrivită 
doar pentru OR, | 


14.1 Activităţi specifice unor stadii de au 
Binet și-a elaborat primul test prin identificarea sarcinilor specifice 
copiilor de vârste diferite. Dar acest lucru a avut loc cu o sută de ani în 
urmă, în Franţa. Societatea și cultura actuală sunt foarte diferite... 
De ce nu v-aţi concepe propria dumneavoastră listă de sarcini 
specifice stadiilor de dezvoltare. Puteţi să începeţi cu capacitatea dea- 


Scalele 
Wechsler 
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numi zilele săptămânii fără nici un ajutor. Mai gândiți-vă la câteva, până 


: când obtineti o listă de douăzeci sau mai multe lucruri pe care copiii le 


învaţă pe măsură ce cresc. | 
Apoi, găsiţi câțiva copii de vârste diferite (îi puteți întreba pe 
prietenii dumneavoastră dacă au frați sau surori mai mici) și vedeţi cât 


pot realiza din sarcinile de pe listă. 


Care sunt aspectele pe care par. să le învețe mai întâi? 
Par să existe vârste clar delimitate pentru realizarea fiecărei sarcini? 


“Sau copiii au fost total diferiţi între ei? -~ 


“Cum puteți dezvolta aceste aspecte într-un test mai sistematic? 


În 1989) Wechsler a propus o modificare a formulei lui Ter- 


“man, deplasând accentul de pe vârsta cronologică, spre ideea 


existenţei.unui scor mediu pentru grupul individului respectiv. In 


„acest sistem, QI a fost calculat conform formulei: 


: Q1= (scorul la test/scorul mediu pentru grupul de control) x 100 


Acesta este cunoscut drept QI comparativ, deoarece scorul ob- 


- ţinut este o măsură a diferenţei dintre un individ și ceilalți indivizi 
“ din grupul său. Bineînţeles, una dintre implicaţii este aceea că 
„există modificări generale la populaţie; de exemplu, dacă media 


de inteligență crește ca rezultat al factorilor sociali, precum ame- 
liorarea hranei sau a sistemelor de învăţământ, atunci este posibil 
să se aducă testul la zi prin simpla elaborare a unor norme de 
populaţie, fără să fie necesară revizuirea fiecărui item din test. 
Scalele de inteligență Wechsler sunt probabil cele mai utilizate 


- testede inteligență individuale. Acestea sunt alcătuite din unspre- 
„zece:subteste, dintre care șase sunt teste verbale, iar cinci — teste 


de performanţă. Subtestele pentru inteligența: verbală verifică 
vocabularul, înțelegerea generală, cunoștințele generale, calculul 
mintal, identificarea similitudinilor și memoria cifrelor — câte 
cifre puteţi repeta corect dacă vă este citită o listă. Aşa cum vă pu- 
teti imagina, un individ cu o exprimare verbală bună și care citeş- 
te mult, vă avea șanse mai mari să sc descurce bine la majoritatea 


- acestor subteste. 


Pe de altă parte, există indivizi care nu au o exprimare stră- 


lucită, putând fi totuși inteligenți. De aceea, subtestele de pertor- 
“manţă constau din sarcini care implică aspecte de tipul relaţiilor 
spațiale. De exemplu, o sarcină constă în construcția cu cuburi, în 
- care subiectului i se arată un model și i se cere să-l recreeze utili- 
< zând un set de cuburi colorate în roşu și alb. Alta constă în aran- 
“ jarea de imagini — trei sau mai multe cartoane desenate trebuie să 
-fie aranjate în așa fel încât să creeze o secvenţă logică. Celelalte 


subteste de performanță constau în asamblarea de obiecte (cum ar 
fi un ferăstrău mecanic), completarea de imagini, in care subiec- 


' tul trebuie să spună ce lipsește dintr-o ilustrație şi o probă de cod, 


. . $) aa . 
în care sunt utilizate simboluri ca un fel de „cod” pentru a înlocui 


cifre și subiectul trebuie să interpreteze cât mai multe dintre 


acestea într-un minut şi jumătate. 
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“Unii specialişti în psihologia clinică:áu constatat că unele din- 
tre “subtestele Wechsler pot fi: utile în identificarea afecţiunilor 
mintale. Morow şi Mark (1955) au. studiat patruzeci şi patru de 
pacienţi ai unei clinici de psihiatrie și au constatat că jumătate 


„dintre ei au realizat scoruri foarte mici la cinci subteste: similitu- 


Testele... 
Alpha și Beta 
ale armatei: 


dini, aritmetică, construcţii cu cuburi; proba de cod şi memorarea 


„cifrelor. La moartea acestor pacienți, autopsiile au dezvăluit că 


avuseseră serioase deteriorări organice ale creierului și se pare că 


tocmai acestea àu fost detectate prin testele WAIS. . 


„ Testele de inteligență Stanford-Binet şi Wechsler sunt teste 


individuale, care trebuie să fie administrate unui singur subiect, 
de către un singur experimentator bine pregătit. Totuşi, după 


dezvoltarea testului Stanford-Binet de către Terman, unii psiho- 
logi au început să elaboreze teste de inteligență care pot fi utili- 


zate la. testarea mai:multor persoane în același timp, Acestea „au 
fost elaborate în principal ca teste de selecție, folosite de armata: 
Statelor Unite, dar foarte rapid au ajuns să fie utilizate şi ca meto- 


„dă de triere a emigranților din Europa care doreau să intre în 
Statele Unite. . i f: 7 É 


Primul dintre aceste teste a fost testul Alpha al armatei, care 


„constă dintr-o mulțime de tipuri de probleme, printre care: cerința 
ca subiecţii să dezlege o propoziţie: cu cuvintele amestecate. şi 


apoi să spună dacă este adevărată sau falsă, determinarea 
numărului următor dintr-o secvență, identificarea cuvintelor cu 


„ același sens sau cu sensuri opuse şi așa mai departe. Deoarece 


testul Alpha al armatei implica o cunoaștere destul de bună a 
limbii engleze, s-a elaborat şi o versiune grafică a testului de inte- 


'ligenţă, cunoscută. drept testul Beta al-armatei.: Acesta implică. ac- 
tivități cum ar fi găsirea ieșirii dintr-un labirint, completarea de 
imagini, numărarea cuburilor dintr-o grămadă şi combinarea unor 


forme pentru'a obține:altele. ... E a ia 
Psihologii care au elaborat aceste teste și cei implicaţi în 
aplicarea lor erau foarte convinşi: că inteligenţa este înnăscută.. 


“Aşa cum am văzut în Capitolul 3, această idee era puternic legată 
de eugenie — convingerea că persoanele cu inteligență redusă .ar 


trebui să fie împiedicate să procreeze, pe când cele cu o inteligen- 


' tă deosebită ar trebui încurajate să procreeze cât mai mult. Aceste 


opinii politice! au determinat foarte rapid utilizarea noilor teste 
pentru ciscriminarea indivizilor aparținând diferitelor. grupuri 


rasiale, în. politica americană de imigrare, precum și în armata 


Statelor Unite şi în alte domenii. Totuși, testele nu au reuşit nici 
pe departe să furnizeze o evaluare: obiectivă 'a inteligenţei, dacă 


„un astfel de lucru poate fi realizat. De exemplu, Gould (1981) a 
arătat că imaginile utilizate în testul Beta al armatei aveau o pu- 
ternică amprentă culturală, considerându-se că persoana testată 


era suficient familiarizată cu cultura americană pentru a fi ca- 


“pabilă, de exemplu, să localizeze o bilă lipsă într:0 imagine a unei 
“POpICăriI sau să se asigure că o lingură era plasată corect, adică în 


mâna dreaptă a unui copil având un castron cu mâncare în faţă. 


Factorul va, 
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“Teste de inteligență colective moderne - - 
: In secolul nostru, au fost elaborate diverse teste colective de 


„inteligenţă, fiecare fiind standardizat în raport cu testul Stanford- 


Binet. În Marea Britanie, cele: mai cunoscute teste de acest tip 


sunt testele AH, dezvoltate de către Alice Heim. Trei dintre aces- 
“tea sunt utilizate curent: AH4 este folosit pentru marea masă a 


populaţiei și se compune dintr-o serie de tipuri de probleme, aco- 


„perind diverse deprinderi intelectuale; AH3 este mai vizual şi mai 


spaţial, pentru cei ale căror deprinderi de exprimare verbală nu 
sunt destul de bune dintr-un motiv sau altul; AH5 este un test pre- 


“tențios, pentru indivizi având capacități deosebite. 


“Ca regulă generală, deşi testele moderne de inteligenţă au o 


“amprentă culturală mai puţin evidentă decât testele iniţiale ale ar- 


matei Statelor Unite, acestea au fost totuşi criticate pentru că 


"oferă avantaje nedrepte celor care sunt tot albi, tot din clasa de 


mijloc şi provin din acelaşi mediu ca și cei care elaborează testele. 


"Ca urmare, grupurile de indivizi care au valori sau fundamente 


culturale diferite obţin deseori rezultate mai slabe. In 19609, Jen- 


-sen. a arătat că americanii de culoare au obţinut, în medie, cu 


cincisprezece puncte mai puțin decât americanii albi și a afirmat 
că acest lucru demonstra existenţa unei diferențe genetice între 
cele două grupuri;-Totuşi, Tyler (1965) a arătat că aceste diferenţe 


“sunt dependente mai curând de cultură şi mediu, decât de grupul 
etnic: americanii de culoare din statele nordice au obținut scoruri 
mai mari și decât negrii, și decât americanii albi, săraci, din sud. 
Tyler a susținut că acest rezultat îşi are sorgintea în diferențele 


ambientale și de expectante între cele două părți ale Americii și 
nu are nici o legătură cu diferențele genetice. , 


“Teoria și testarea l 
Dacă analizăm .modul în care s-a dezvoltat testarea inteligen- 
tei, observăm că ideile despre ceea ce este inteligența variază 
mult de la persoană la:persoană. De exemplu, Binet a văzut-o 
foarte diferit fată de Terman (cel puţin în primii ani — ma: tarziu 


i Terman și-a schimbat părerea şi a susținut că inteligența poate fi 


i 


influențată de către factorii de mediu). Psihologii au elaborat o 
mulţime, de teorii ale inteligenței și câteva dintre cele principale 
merită analizate. , m d 
“În. 1904, Spearman a sugerat că aplicarea unor tehnici statis- 
tice scorurilor obținute la diferite sarcini din testele de inteligenţă 
ar putea identifica un singur factor comun, care stă la baza inteli- 


„genţei. Acest factor unic a devenit cunoscut sub denumirea de in- 


teligenţă generală sau, pe scurt, „8 şi mulți psihologi, inclusiv 
Spearman, au crezut că reprezintă manifestarea une! capacități 
biologice a creierului, care produce „energia mintală ” Pe lângă 
factorul de inteligență generală, există şi capacități specifice, pre- 


“cum fluenţa verbală sau abilităţile aritmetice, care contribuie și 
“ele la inteligență. Conform unor psihologi, valoarea QI este, par- 
tial, rezultatul acestor deprinderi mintale specifice, dar în princi- 


pal o măsură a lui „g . 
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Pe de altă parte, alți psihologi: văd inteligența ca fiind mult 


“mai diversă. Guilford (1967).susținea că, atunci când efectuăm o. 


activitate mintală „inteligentă”, combinăm trei componente: ope- 
rațiile mintale, de tipul cogniţiei, memoriei său evaluării; conținu- 
tul, de tipul reprezentărilor vizuale, auditive sau simbolice; pro- 
dusele, de tipul unităților, sistemelor sau 'implicaţiilor. Asociind 


„toate combinaţiile posibile ale acestor trei tipuri de componente, 
"s-a realizat un model de inteligență format din o sută douăzeci de 


Inteligente 
multiple 


Inteligenta 


triarhică (3D) i; 


sută cincizeci (Guilford, 1982). 


factori diferiți. Mai târziu, Guilford a extins această valoare là o 


Ozn d 


mila altora; ar fi considerat drept un lucru perfect valabil și inte- 
ligent de unele societăți asiatice tradiționale, dar un lucru cu totul 


Probleme 
în definirea 
inteligenței 


Capitolul 14 - Psihometria 229 


lipsit. de inteligenţă în cultura occidentală. Sternberg subliniază 
că, în viaţa reală (spre deosebire de cazul testelor de inteligenţă), 
avem întotdeauna o motivație și definirea unei motivații bune 


„poate diferi de la o cultură la alta. 


A doua subteorie este inteligența empirică, legată de modul 


în;care propriile noastre experiențe trecute afectează felul în care 


ne. comportăm. Aşa cum probabil aţi descoperit dacă aţi încercat 


“exercițiul din Capitolul 3, vă puteţi îmbunătăţi rezultatele la 


testele de inteligență, practicându-le. Cu toţii căpătăm deprinderi 


- şi ne consolidăm experiența pe măsură ce înaintăm în vârstă şi 


acest lucru se manifestă în felul în care ne raportăm la celelalte 


„lucruri. Sternberg susținea că experienţa anterioară are două 
„efecte principale. În primul rând, ea afectează modul în care apre- 


ciem şi răspundem la diferite situații — devenim deseori mai rapizi 
în înţelegerea acțiunilor pe care le cere o situație. Devenim, de 
asemenea, mai îndemânatici în prelucrarea informației. Deoarece 
am învățat să ne descurcăm în situații similare în trecut, prelu- 
crăm informaţia corespunzătoare cu un grad mai înalt de automa- 


_tism și, astfel, putem acționa mai rapid. De exemplu, dacă tocmai 
„aţi învăţat să conduceţi o maşină, fiecare situaţie vă este nouă și 


timpul de reacţie va fi mai lung, dacă alt şofer acționează ncaştep- 


„tat. Totuşi, pe măsură ce dobândiţi experiență, prelucraţi infor- 
“maţia mai rapid şi automat şi, astfel, timpul de reacție scade. 


A treia subteorie este inteligența categorială (privită ca un 
sumum integrat de componente ale inteligenţei de bază), legata de 
mecanismele cognitive de bază care sunt implicate în comporta- 
mentul inteligent. Sternberg (1977) a identificat trei tipuri de me- 
canisme cognitive implicate în inteligență: metacomponente, le- 
gate de aspectele generale, precum planificarea sau luarea deci- 
ziilor; componente de performanță, adică deprinderi specifice 
necesare pentru fiecare sarcină în parte; componente de acumu- 
lare a cunoştinţelor, adică deprinderi de învățare sau de înțelegere 
a informaţiilor noi. Majoritatea testelor de inteligență, susținea 


Sternberg, mai curând verifică inteligența categorială, decât să 
„ofere o imagine completă a inteligenţei ca întreg; totodată, el 


susținea că identificarea acestor trei tipuri de componente arată 
cum pot fi aleși itemii din testele de inteligență, pentru a căpăta 


” certitudinea că oferă cea mai bună imagine a inteligenței subiec- 


tului. El spunea că este important să se, rețină că itemii unui test 
„nu prea au de-a face cu inteligența contextuală și pot da doar o 


imagine limitată a inteligenței empirice. 


Prin urmare, putem vedea că definirea inteligenţei de către 


O cercetători influențează direct metodele prin care se încearcă tes- 
tarea acesteia. Mulţi cercetători consideră că nu va fi niciodată 


posibil să se definească exact ceea ce este inteligența, deoarece 


„aceasta cuprinde atât de multe tipuri diferite de activităţi. Heim 
(1970) a definit inteligența drept „înțelegerea aspectelor esenţiale 


ale unei situații şi reacţia adecvată la acestea . Deşi, ca rezumat, 


"enunţul este probabil foarte exact, este mult prea general și 
cuprinzător pentru a ne permite să-l utilizăm ca definiție. 
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Consilierea 
de orientare 
profesională * 


Selecția - 
profesională 


“potrivite în raport cu răspunsurile unui subiect. 


Pe de altă parte, alți cercetători susțin că motivul pentru care 
psihologii nu au fost niciodată capabili să se pună de acord asupra 
a ceea 'ce este, exact, inteligența este că, de fapt, inteligența nu 
există. Deși este foarte clar că există o mulțime de diferenţe speci- 


 fice între indivizi şi că unii sunt foarte capabili în rezolvarea anu- 


mitor tipuri de activităţi, în timp ce alţii nu sunt, acest lucru nu 


sugerează că există „ceva” numit inteligenţă, pe care oamenii o au 
în mai mică sau mai mare măsură. Rose și colab. (1984) susțineau 


că am putea considera inteligenţa că adjectiv, şi nu ca substantiv, 


“deoarece inteligenţa se'manifestă totdeauna într-un context 
descriptiv — efectuăm o acțiune inteligentă sau spunem despre ci- 
neva că este inteligent. Ideea de a'considera inteligența drept o 
“entitate” independentă este, susţin aceştia, extrem de amăgitoare. 


Testarea profesională 


"Aşa cum am văzut, testele'psihometrice nu sunt perfecte, dar 
pot fi adesea destul de'utile în furnizarea! informaţiilor de fond 


pentru a ajuta oamenii să ia anumite decizii, atât timp cât aceștia 


nu consideră rezultatele testului drept singura informaţie impor- 
tantă! Specialiștii în psihologia profesională (adică cei interesaţi 


` 


de aspectele psihologice ale activității profesionale) utilizează 
„teste psihometrice destul de frecvent, în diverse'situaţii. i 


Uneori, testele psihometrice sunt utilizate în consilierea de 
orientare profesională, ca ajutor pentru identificarea tipurilor de 
activități sau de cariere care i-ar putea mulțumi pe subiecţi, dacă 
sunt șomeri sau dacă:se gândesc la: o.schimbare de direcție. Su- 
biectul completează o serie de teste. sub formă de Chestionare, 
care furnizează psihologului sau persoanei care oferă consultanță 
profesională o serie de opțiuni care par, din exterior, potrivite 
pentru individul respectiv. e a, A 

“Testele de acest gen pot lua o'imulţine de forme. O formă 
constă în cerința ca individul să aleagă între perechi de alternative 


"profesionale posibile: „Ce v-ar plăcea să fiţi, mecanic 'de 


locomotivă sau artist?. Deşi întrebarea poate suna cam stupid 
luată în afara contextului, subiectul. este forțat să se gândească pe 


„care ar prefera-o dacă ar trebui să aleagă. După formularea 


opțiunii pentru un număr mare de astfel de perechi, testul poate 
identifica un- grup de tipuri de ocupaţii care i-ar putea plăcea 


subiectului. Aceste teste au fost standardizate cu grijă prin admi- 


nistrarea lor la grupuri de persoane având-o gamă largă de ocupa- 


tii. Prin interpretarea scorurilor, se observă tendința ca persoanele 


implicate în domeniul asigurărilor, să spunem, să dea, în genere; 


` răspunsuri diferite față de persoanele implicate în activități 
didactice, de exemplu. Astfel, testul de consiliere de orientare 


profesională reușește să identifice grupurile 'de profesiuni care par 


Testele profesionale sunt utilizate și pentru a selecta persoane 


„pentru promovare sau o instruire specială; dar sunt cel mai frec- 
vent utilizate în alegerea; persoanelor potrivite pentru o anumită 


Selecţia 
pentru 
promovare 
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“slujbă. Deşi nici un test psihometric nu poate anticipa exact ceea 


ce îi place cuiva sau cât de bine se va descurca într-o anumită 
activitate, rezultatul unui test psihometric se poate ataşa la 


-cantitatea de: informaţie utilă care trebuie să fie luată în seamă de 


către persoana care ia decizia. Esenţialul, în această activitate, 


este identificarea indivizilor care par să.aibă calități adecvate 
pentru o anumită slujbă. < | 


Unele teste sunt utilizate astfel ca o etapă preliminară unui in- 
terviu: Unui candidat pentru o slujbă i s-ar putea cere să efectueze 
un test, iar rezultatele acestuia vor fi folosite la interviu, împreună 
cu informaţiile din referinţe şi din chestionarul cu date personale. 


Ca regulă generală, candidaţii trebuie să efectueze doar un singur 


„test, posibil legat de activitatea pe care ar trebui să o îndepli- 


` nească dacă ar obţine slujba; dar pentru posturile importante, cum 
-sunt posturile. de conducere din fruntea ierarhiei, candidatul ar 


trebui să efectueze o baterie de teste, care să furnizeze cât mai 


multe informații posibil. 


O altă manieră de utilizare a testelor psihometrice în context 
profesional este. deseori aplicată atunci când sunt alese, pentru 
promovare, persoanele cu funcții manageriale, dar care nu se află 
în vârful piramidei ierarhice. În astfel de situații, deciziile care 
trebuie luate sunt cu totul diferite de o decizie de angajare a unei 
persoane, deoarece firma este deja familiarizată cu modul în care 
candidatul îşi îndeplinește slujba prezentă: şi nu trebuie să se 
bizuie pe referințe sau pe alte informaţii care ar putea să nu fie 
adevărate. Aici, întrebarea este cu mult mai specifică: persoana in 
cauză va fi capabilă să răspundă la cerinţele şi necesităţile noii 
funcții sau nu? s. : pat 0 

Deoarece aceasta este o situaţie mult mai „cunoscută , tipurile 
de teste psihometrice corespunzătoare sunt mult mai atent 
ajustate pentru cerințele sale. Acest tip de testare este întreprinsă 
adesea într-un centru specializat de evaluare, în care specialiştii în 


f psihologie ocupațională aplică o serie de teste, pe o durată, de 
câteva zile. Potenţialilor candidați pentru promovare li se asigură 
„cazarea, de obicei pe durata săptămânii de lucru. În aceste situații; 
se foloseşte o întreagă baterie de teste, pornind de la chestionare 


scrise (sau, mai probabil, administrate de calculator) până la 
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simulări sau mostre ale activităţii reale care urmează a fi desfă- 
șurată și exerciţii şi jocuri de; echipă, concepute pentru a identifica 
capacitățile de. conducere şi pe.cele executive. La sfârşitul acestei 


„perioade, candidaţii, precum şi „patronii. lor, primesc un raport 


Importanța: | 
feedback-ului. 


„detaliat asupra scorurilor obţinute la aceste teste: z 


Este foarte importantă furnizarea unui. feedback candidatului, 
la orice tip de selecţie pentru:o slujbă .sau pentru o promovare, 
inclusiv la interviuri. Un motiv este acela că persoana în cauză 
poate să judece singură dacă a fost capabilă să se prezinte cât se 
poate de bine sau nu și, dacă nu, să aibă certitudinea că se va pre- 


„„zenta mai bine în viitor. Un alt motiv este acela că poate aprecia 


asupra căror facultăți sau capacităţi trebuie să insiste, dacă vrea să 
reuşească în viitor. De exemplu, dacă cineva a candidat la o 
poziție mai înaltă de conducere şi rezultatele sale la test au arătat 
că a simţit totdeauna că trebuie să fie atent, personal, la detalii, 
pentru a se asigura că lucrurile merg bine, succesul său este 
îndoielnic. Feedback-ul asupra motivului pentru care a eşuat i-ar 


„arăta ce ar trebui să învețe pentru viitor. În acest caz, i-ar arăta că. 


ar trebui să se pregătească pentru a transfera responsabilitățile și 

pentru a da cale liberă altor persoane de a lucra în propria lor 
manieră, chiar dacă nu ar fi maniera în care ar acționa el însuși. 
„Deci testele ocupaţionale pot fi utile în indicarea opțiunilor 


„care par potrivite, în furnizarea informaţiilor despre modul în 


care persoanele abordează, în mod tipic, sarcinile și în. furnizarea 


: “informaţiilor de bază despre aptitudinile şi capacitățile generale 
ale acestor persoane. Toate acestea reprezintă informații utile, 
"atunci când şefii de personal. sau directorii de companie iau deci- 


zii în'privința persoanei pe care ar trebui să o angajeze. Bineînţe- 


les, acestea nu sunt suficiente în lipsa altora. Ele:pot fi utile pen- 
tru luarea deciziei, dar dacă aceasta se bazează doar pe rezultatele 
testului, atunci este o:dovadă de imprudență. Astăzi, psihologii 
care se ocupă de testarea psihometrică: insistă că orice tip de test 
psihometric este numai un indicator de personalitate sau de 


„potenţial, şi nu o măsură absolută. 


O 


(2) 
© 
Testele. 
de capacitate 
mintală: 
generală : 


“Tipuri de teste ocupaţionale Sală pă 
In context profesional sunt utilizate trei tipuri principale de 
teste. Acestea sunt: S BLAT AIR 


testele de capacitate mintală generală — cu alte cuvinte, testele de 
inteligență de orice tip, | Pali | 
testele de personalitate: - 

testele de aptitudini şi abilități profesionale. 


„Testele generale de inteligență sunt foarte des utilizate atunci 
când se. realizează selecția personalului pentru o slujbă. De 


“exemplu, testul de inteligenţă este o etapă de rutină în procesul de 
selecție pentru a intra în administraţia civilă și pentru multe pos- 
turi de conducere. Ideea este că aceste teste ar reuși să arate câte 


ceva despre nivelul intelectual general al-unui individ, indicând 
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dacă s-ar putea situa la nivelul necesar de competență. De obicei, 


„acest tip de test este utilizat împreună cu un test de personalitate 


din nou aici. 


sau de aptitudini. Deoarece am analizat deja, foarte detaliat, în 
acest capitol, testele de inteligență, nu are rost să le mai descriem 


Discuţie etică 


„Unele studii au arătat că testele QI dezavantajează sistema- 
tic persoanele care provin din orice alt mediu decât din clasa de 


„mijloc, de rasă albă. Aceasta indică faptul că utilizarea testelor 


'QI în selecția profesională, de exemplu, ar putea fi interpretată 
ca discriminatorie pentru unele grupuri de persoane, în 


"favoarea altora. Alți psihologi sustin că grupurile se suprapun 
foarte mult, deci un test de capacitate mintală va identifica 


totuşi persoanele mai inteligente, aparținând oricărui grup 


“cultural şi majoritatea indivizilor nu vor fi dezavantajați deloc. 


‘personalitate 


‘Ce părere aveți? 


“Testele de personalitate sunt deseori utilizate în selecția pro- 


fesională, deoarece patronii vor să ştie dacă au de-a face cu un 


candidat potrivit sau nu. Bineînţeles, nici un test nu poate să cer- 
tifice acest lucru, deoarece încep să intervină tot felul de alți 
factori atunci când persoana respectivă își ia slujba în primire. Cu 
toate acestea, o trăsătură care se dovedeşte deosebit de puternică 
sau deosebit de fragilă poate fi, într-un fel, importantă pentru sluj- 
ba respectivă şi cunoașterea ei îi va fi de ajutor celui care ia inter- 
viul, indicându-i tipul de informaţii suplimentare necesar pentru 
luarea deciziei. 
Testul 16PF al lui Cattell, bazat pe teoria pe care am studiat-o 


- în capitolul anterior, este un test de personalitate de tip chestio- 
nar, utilizat adesea în scopuri profesionale. Rezultatele furnizează 


informaţii asupra felului în care indivizii se raportează la cele 16 
trăsături de personalitate din teoria lui Cattell. Rezultatul final al 
testului reprezintă un profil de 16 valori distincte, prezentate pe 
un grafic, şi nu un scor unic. LEE 

“ Există alte tipuri de teste de personalitate care sunt concepute 
în special pentru scopuri profesionale. De exemplu, indicatorul 


" tipologic Myers-Briggs (MBTI) identifică tipurile de personali- 
‘tate de bază, iar baremul de punctare indică tipurile de activități 
“care par cele mai potrivite pentru tipurile de personalitate identi- 


ficate prin test. Chestionarul de Personalitate Profesională 
(Occupational Personality Questionnaire —- OPQ)”, identifică 
trei aspecte ale personalității care sunt relevante, cu precădere, în 
domeniul profesional: relațiile cu alte persoane, stilurile de gândi- 


"re şi felul în care ne manifestăm sentimentele şi emotiile. Bincîn- 


teles, strict vorbind, acestea sunt mai curând chestionare decât 
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Teste ; 
de capacități 
“specifice 
și de 
aptitudini 


teste, în sensul că testele tind să fie mai rigide, sunt efectuate sub 


„presiunea timpului şi au răspunsuri corecte sau greşite. Nu puteți 
- răspunde greşit într-un test de personalitate, deoarece, prin inter- 
„mediul acestuia, se încearcă descrierea personalității dumnea- 


voastră, deci testul poate reflecta doar ceea ce spuneți! 
Acestea sunt teste concepute în mod explicit pentru a estima 


„dacă subiectul este capabil să îndeplinească o anumită sarcină sau 


nu. În principiu, aceste teste sunt de două tipuri. Unele teste de- 
termină dacă subiectul are anumite capacităţi care îi sunt deja ne- 
cesare — acestea sunt testele.de capacităţi specifice. Alte teste 
încearcă să estimeze dacă subiectul are aptitudini pentru;o slujbă 


— dacă ar putea să înveţe rapid şi să o facă bine, dacă are pregătire 


şi posibilități. =, mwagia pita. MĂ! 
„ "Testele de capacităţi specifice s-au dezvoltat deseori ca urmare 
a eşantionării unor porțiuni distincte ale. întregii activităţi. De 
exemplu, testele de aptitudini pentru activitatea de birou au fost 


“elaborate luând. mostre din mai multe aspecte ale acestei activi- 
tăți, standardizându-le astfel încât fiecare, persoană care efectuea- 


ză tipul respectiv. de activitate să capete exact aceeași experiență 
și apoi aplicându-le unui număr.mare, de persoane care au deja 
acest. gen de slujbă, pentru a vedea. în ce proporție rezultatele 
testului corespund cu efectuarea eficientă a acestor sarcini în 
viața reală. Există câteva tipuri diferite de teste de capacitate, 


fiecare dintre acestea corespunzând unui anumit tip de activitate. 


+ Unele teste de capacitate, mai ales.cele utilizate în centrele de 
evaluare, implică o simulare, cât mai bună a activităţii pentru care 


este selecționat subiectul. Un exemplu bun este testul „in-tray” al 
managerului, în care subiectului i se cere să-şi imagineze că toc- 
"mai s-a întors dintr-o vacanță de o săptămână și a găsit o mulțime 


de; materiale pe birou, se dau toate materialele respective și tre- 
buie să-și: organizeze modul în care le va rezolva în cursul săptă- 
mânii următoare. Unele materiale au termene care coincid, așadar 


-- subiectul trebuie să decidă care probleme au prioritate, iar unele 
'sunt mai importante decât altele. Analizând felul în care subiectul 


rezolvă problemele, se poate obține un indicator bun al modului 


- în care: și-ar asuma responsabilitatea managerială la nivelul 
„respectiv — mai ales dacă acest test este însoțit și de alte evaluări. 


14.2 Selectarea mostrelor de activitate | 


Multe teste ocupaţionale implică o selecție de mostre de activitate. 
De exemplu; persoanele care cer posturi de dactilografie dau, în general, 


“un test de dactilografiere — o mostră din tipul de activitate pe care o vor 


avea de îndeplinit. De ce:nu aţi elabora propriul dumneavoastră test de 


“selectare a mostrelor de activitate? De exemplu, ați putea lua o mostră 


din activitatea de student — de exemplu, adnotarea cărților. 
Pentru a crea un test corect, trebuie să standardizați toate condițiile 
implicate. Care aspecte ale sarcinii trebuie să fie identice de fiecare . 


dată? 


Ar trebui, de asemenea, să le.standardizați prin dezvoltarea normelor 


de populaţie. Cum aţi realiza acest lucru? 
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- Cum aţi putea estima fiabilitatea testului? că 
“Credeţi că acest test ar putea fi util în selectarea studenților pentru 
anumite cursuri? Cum ați putea afla dacă este util? 


Testele de:aptitudini nu măsoară cât de bun este subiectul la 
„efectuarea 'unei activități, deoarece sunt concepute pentru - 
selecționarea persoanelor pentru o instruire specială sau alte 
activități în care învățarea noilor deprinderi va face parte din 
- slujba respectivă. În schimb, aceste teste estimează dacă subiectul 
are capacități mintale şi înclinații care să-l ajute în rezolvarea pro- 
blemelor noii activități. De exemplu, există o serie de teste de ap- 
titudini pentru programatori, care au. fost concepute pentru a esti- 
ma dacă subiectul are stilul de gândire, capacitatea de raționare şi 
deprinderile de lucru cu numere de care are nevoie un bun pro- 
gramator pe calculator. Unele teste de aptitudini, de tipul aces- 
tuia, sunt foarte specifice. Altele sunt mai generale — testul de 
culoare Isihara, de exemplu, estimează corectitudinea în percepția 
‘culorii. Chiar dacă nu este ajustat pentru o anumită activitate, este 
utilizat deseori ca test de aptitudini, deoarece capacitatea de dis- 
tingere corectă a culorilor este o premisă pentru multe activități. 
De exemplu, un inginer care lucrează în telefonie trebuie să fie 
“capabil să manevreze o mulţime de fire, fiecare fiind codificat 
„diferit, după culoare. Aprecierea corectă a culorii este esențială 
pentru o muncă de acest tip. ° tb ' 

Se observă, deci, că testele ocupaţionale pot fi foarte diverse, 
„dar toate trebuie să treacă prin procese riguroase care să le asigure 
fiabilitatea, validitatea și standardizarea, pe care le-am analizat la 
începutul acestui capitol. Testele trebuie să fie administrate de 
persoane pregătite pentru aceasta și care înțeleg cum să le uti- 
lizeze. Nu înseamnă că doar psihologii pot să le utilizeze, dar, în 
mod cert, persoanele care le administrează trebuie să fie pregătite 
să o facă în mod corespunzător. Unii editori de teste inițiază 
cursuri proprii de pregătire, iar Societatea Psihologică Britanică 
acordă o calificare pentru testarea profesională, care poate fi 
obţinută de către şefii de personal, consilierii de orientare 
profesională sau orice altă persoană implicată în testarea 
profesională. Calificarea dă certitudinea că persoana care a 
obținut-o a înţeles importanța standardizării testelor și a admi- 
nistrării lor corecte, pe lângă avantajele și limitările testelor. Nici 
un test psihometric nu poate investiga adâncimile ascunse ale 
minţii unui individ, dar poate fi util în furnizarea unor informaţii 


suplimentare persoanelor care trebuie să ia decizii. 
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Rezumat 


| 


Testele nomotetice au.ca scop decelarea caracteristicilor gene- 


„rale ale populaţiei, în timp ce testele idiografice î încearcă să 
“prezinte o imagine detaliată a unui individ... 


Testele psihometrice nomotetice se bazează pe. ideea curbei de 
distribuție normale, care are proprietăți. matematice ce ne per- 


„mit să estimăm cât de tipic este un anumit scor pentru întreaga 
populaţie... 

“Toate testele; psihometrice se serioase. trebuie : să treacă prin pro- 
„dese riguroase de asigurare a validității, fidelității și standar- 
„CIZăriI.. 


În testele “ia Li de E e se folosea vârsta pentru. a. sta- 


bili-scorurile QI; testele ulterioare se bazau pe normele: gru- 


pului corespunzător subiectului. Unele teste de inteligență tre- 


‘buie să fie administrate individual, H pot fi aplicate la gru- 
“puri mari. 


Au existat multe AEDE T în ceea. ce privește existenţa unui 
factor- general! de inteligență, „8, sau:a unui amestec de de- 


prinderi sau de tipuri de inteligenţă. Modelul triarhic prezintă 


inteligența ca pe o combinație între Sa experiență ȘI ca- 


pacități-mintale. 
„Testele profesionale: sunt liste pentru Dica de orien- 


tare profesională, selecția profesională şi în alegerea candidați- 


lor pentru promovare: Feedback-ul este important şi pentru 


candidat, şi pentru patron: ... ; - 
Testele: profesionale pot fi împărțite. în trei tipuri: ‘teste gene- 


rale de abilitate mintală, teste de personalitate şi teste de capa- 
-cități şi de aptitudini pentru o activitate. Persoanele care admi- 
_nistrează aceste, teste trebuie să aibă o pr niy specială. 


Ac ea a 


Domeniile 
psihicului 


Instinetele 


„.... de apărare şi poate că Sună | 7 < cet 
`- nălucruri diferite la diverşi oameni. Pentru unii, poate să însemne 
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Dece facem ceea ce facem? Studiul motivatiei are în vedere 


“explorarea aspectelor care stau la baza acțiunilor noastre: cum 


ajungem'să acționăm şi ce gen de factori ne influențează acțiunile. 


“Motivația este un fenomen complex: majoritatea indivizilor au, 
„de obicei, câteva motive pentru acțiunile pe care le întreprind. 


Dacă astăzi hotărâți să mergeţi să studiaţi, în loc să mergeţi să îno- 


“taţi cu prietenii dumneavoastră, există, în mod normal, câțiva fac- 


tori implicaţi în această decizie: poate nu vă simţiţi energic, poate 


“aveţi examene'care s&-apropie, poate nu aveţi chef să vă justificaţi 


comportamentul în fața părinților. Se pare, însă, că toţi acești 
factori au o oarecare pondere în hotărârea pe care o luaţi până la 
urmă. ` Í 

Modelul: motivatiei umane, la vechii greci, se încadra în teoria 
lor tripartită asupra naturii umane: domeniile experienței cog- 


'nitive, conative şi afective. Analogia utilizată pentru a explica 
“această'alegere era o şaretă trasă de doi cai: domeniul cognitiv 
este vizitiul, care ia deciziile şi conduce cursa, dar forta motrice 


(caii'care trag șareta) ia naștere din combinaţia intenţiilor (dome- 
niul conativ) și a emoțiilor sau sentimentelor (domeniul afectiv). 
Pentru greci, aceste două domenii erau considerate forța motrice 


a comportamentului uman. = Motilor R 
“La începuturile psihologiei, teoriile instinctului au fost utili- 


. zate adesea pentru a explica motivația umană. James (1990) şi 
‘McDougall (1908) au sugerat că majoritatea acțiunilor oamenilor 
se realizează datorită instinctului care le impune să procedeze 
într-un anumit fel; MeDougall (1932) a redactat o listă cu opt- 
sprezece instincte diferite, pe care le-a considerat suficiente pen- 


tru a justifica; prin coroborare, toate motivele umanc. 
- Există două probleme principale în'legătură cu conceptul de 


instinct. Una dintre ele este că are un caracter retrospectiv; o dată 
"ce ştim ceea ce a făcut un individ, putem găsi un „instinct pentru 
„a-i'explica acțiunea, dar aceasta nu înseamnă că am putea prezice 


dinainte ceea ce ar fi putut să facă. Acest aspect ia naştere, în 


parte, din-cea de-a doua problemă, aceea că instinctul este un fel 
3 Pia pN . . m; ~ . 

-de concept „magic”: sună ca o explicaţie, fără a fi. De fapt, In- 
stinctul nu face decât să dea naștere la mai multe întrebări: dacă 


este instinct, cum a apărut şi ce se întâmplă în consecință? l 
Când totul se reduce la acest concept, afirmatia că ceva vine 
din „instinct? nu spune, de fapt, prea multe și, cu siguranță, nu 
spune nimic despre comportamentul concret al oamenilor. De 
exemplu, se poate afirma că oamenii au un instinct fundamental 
te că sună plauzibil, dar cuvântul apărare inseam- 


recurgerea la economii, pentru alții, poate să însemne o familie 
devotată, unită şi înțelegătoare, pentru alții, poate să insemne o 
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Teoriile . 


imboldului 


lăuntric 


casă proprie, confortabilă. Atunci când încercaţi să-i prindeţi 
exact semnificația, conceptul de instinct nu are mare:valoare.. . 


15.1 Instinctul ca motivaţie 


Mulţi dintre primii psihologi credeau că motivele pentru care ființele 


umane acționează așa cum acționează țin de instincte — tendinţe înnăs- 


cute, care impun oamenilor să se manifeste în anumite feluri. Totuşi, o 


"problemă a teoriei instinctelor a fost că s-a ajuns să se propună liste din. 
„ce în ce mai lungi de instincte umane, pentru a explica acțiuni. concrete. 


„De ce n-aţi încerca să vă elaboraţi propria listă de instincte? 
Gândiţi-vă la toate lucrurile pe care le faceți în cursul unei zile obișnuite 


' şi analizați cum ar putea fi văzute, fiecare dintre ele, ca efect al unui - 
„posibil instinct pe care l-aţi poseda. A 


„ Încercaţi.să comparaţi lista dumneavoastră:cu aceea a unui prieten. - 
Aţi sugerat amândoi aceleaşi instincte pentru a explica'aceleași lucruri? 
Există modalități prin care ați putea grupa unele instinctele, deoarece se. 
manifestă în maniere similare? : = zar f 

„ Există căi mai simple de'a; vă explica acțiunile? 


Ca urmare a acestor critici și a-altora, psihologii au început să 


„se concentreze din ce în:ce mai mult asupra conceptului de „im- 

bold lăuntric”, văzut ca element ce furnizează motivul funda- 
„mental al acțiunii. Teoriile imboldului s-au dezvoltat din teoriile 
„instinctelor, dar ele pornesc de la'comportamentul unui om sau al 


unui animal, urmând să fie dedusă starea subiacentă care a produs 
comportamentul respectiv. .-. | T | | 
Teoriile imboldului se. bazează mult pe conceptul de homeo-. 


stazie.. Homeostazia, ad litteram, înseamnă „aceeași stare”; con- 
„ceptul;de homeostazie-înglobează ideea: că posedăm mecanisme ` 
interne care: servesc la compensarea influențelor sau circumstan- 


telor externe, pentru a păstra lucrurile, pe cât posibil, la același ni- 
vel. Mecanismele fiziologice 'homeostatice, sunt: puternic legate 


de o regiune a: creierului, cunoscută sub denumirea de hipotala- 
„mus::De exemplu, dacă temperatura: corpului scade prea mult 
„ datorită factorilor externi — vânturi reci sau atmosferă răcoroasă —, 


hipotalamusul declanșează mecanismele de încălzire”, de tipul 
tremuratului, care 'determină:0 ușoară creştere: a temperaturii 


“corpului. Invers, dacă.ne încălzim prea.tare, sunt transmise mesa- 
+Je senzoriale la hipotalamus, care iniţiază transpirația, ajutând la 
„Tăcorirea corpului. Teoriile imboldului. se bazează pe ipoteza că 
„.. tipuri similare de mecanism stau şi la baza altor tipuri de compor- 


tament.;.Dacă sistemul se dezechilibrează cumva, individul este 
motivat să acţioneze în aşa fel încât să remedieze dezechilibrul. 


Tip uri de motivatie. 


Fiinţele umane sunt creaturi complexe; ale căror acţiuni pot fi 


„clasificate pe câteva niveluri. Deși unele dintre acţiunile noastre 
„sunt, fără îndoială, puternic influențate de factori fiziologici — de 
„exemplu; somnul:—, alte acţiuni sunt mai puţin evidente. În 


Foamea 
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continuare, vom analiza cinci tipuri diferite de motivație umană. 
„Mai întâi, vom lua în considerație motivația fiziologică — consta- 


tările psihologilor în legătură cu motivele fundamentale implicate 


în supraviețuire, precum foamea şi setea. În acest tip de inves- 
tigație, se presupune că motivațiile sunt similare pentru toate 
animalele, inclusiv pentru ființele umane. Vom continua prin a 
"examina unele aspecte specific umane ale motivației. Aceasta 


implică analiza mecanismelor psihologice implicate în motivarea 


„celor patru domenii specific umane: cunoaştere, acțiune 


personală, afiliere şi interacțiune socială. 


Motivația fiziologică 

Morgan. (1943) a clasificat tipurile de motivație în două mari 
categorii: imbolduri primare, prin care a înțeles:imboldurile fizio- 
logice, cum sunt foamea, setea, viața 'sexuală, somnul și imboldu- 
rile mai generale, cum sunt mișcarea și explorarea, afecțiunea și 
“teama şi 'imbolduri secundare, cum sunt motivele sociale sau 
temerile şi neliniștile dobândite. 


Ad 


Imbolduri primare şi secundare 


Primul tip de motivaţie a fost analizat cel mai amănunțit de că- 


„tre psihologi, în' special imboldurile fiziologice, precum foamea, 
, setea şi viața sexuală. În această discuţie, ne vom concentra asu- 


„pra unui imbold specific și vom analiza câteva constatări esen- 
‘tiale referitoare la aspectul respectiv. 


Reglajul foamei pare să se realizeze în hipotalamus, în sensul 


că stimularea sau distrugerea hipotalamusului produce efecte 
-foarte bine definite. Dar hipotalamusul nu este singura structură a 
creierului implicată în senzația de foame. Aşa cum spuneam mai 
devreme, creierul se manifestă ca un complex de sisteme şi sub- 


sisteme, iar interacțiunea cu o.anumită parte a creierului, urmată 


- de producerea unui efect, nu înseamnă că zona respectivă cau- 


zeazei efectul. Reţinând acest aspect, vom analiza foamea, în lu- 


mina constatărilor de până acum. jad 
Cercetătorii s-au concentrat asupra a două aspecte principale 


ale hipotalamusului, în investigarea foamei: aspectele neuroana- 


tomice, care se referă la părțile creierului implicate în proces și 
9 
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„aspectele neurochimice, care se referă la neurotransmiţătorii 


„specifici şi la efectele.pe care le pot avea. Părţile hipotalamusului 
„care par a fi implicate în senzaţia de foame şi în comportamentul 


Neuro- 
transmitätorii 


Obezitatea 


reacții agresive și de furie. 


de hrănire sunt nucleul ventro-median și hipotalamusul lateral. 
„Acestea au funcții diferite şi: opuse: dacă nucleul ventro-median 


este stimulat electric, suprimă comportamentul de hrănire la ani- 


“male, pe când la stimularea hipotalamusului lateral prin aceeași 


metodă, comportamentul de hrănire se accentuează şi animalele 


învaţă forme complet noi de comportament de. căutare a hranei, 


ceea ce sugerează că motivaţia lor este foarte puternică. La produ- 
cerea unor leziuni prin tăierea nucleului ventro-median, șobolanii 
încep să se supraalimenteze exagerat, ceea ce sugerează că aceas- 
tă parte a:hipotalamusului mediază starea de satietate. Pe de altă 
parte, leziunile hipotalamusului lateral produc inhibarea compor- 


tamentului de hrănire — şobolanii cu astfel de leziuni ar muri de 
foame dacă nu ar fi hrăniţi cu forța, deci-se pare că hipotalamusul 


lateral este implicat în motivaţia de căutare a hranei. 

Din punct de vedere neurochimic, Grossman (1960) a consta- 
tat că diverși neurotransmițători par să aibă efecte diferite asupra 
foamei. Când a injectat direct substanțe chimice într-o anumită 
parte a hipotalamusului şobolanilor, a constatat că noradrenalina 
produce comportamentul de hrănire, iar acetilcolina produce 
comportamentul de hidratare. Alt neurotransmițător, serotonina, 
pare să fie implicat, și el, în motivaţie, printr-un alt mecanism pe 
care îl poate utiliza creierul pentru a organiza alte.forme de 
comportament E E, To 

Totuşi, atunci când se cercetează aceste mecanisme prin studii 
de laborator pe șobolani, trebuie acordată o atenție specială gene- 
ralizării -constatărilor la alte specii, mai ales la om. Un studiu 
efectuat de către: Fisher (1964) a arătat că acetilcolina injectată 
exact în aceeaşi parte a hipotalamusului, atât la șobolani, cât și la 
pisici, poate produce efecte complet diferite. La șobolani declan- 
şează comportamentul de hrănire, pe când la pisici favorizează 


: In.ciuda acestui lucru, cercetările asupra hrănirii şi a stării de 


foamea șobolani au condus la unele: constatări care pot fi utile 


pentru, înțelegerea manifestării acelorași aspecte la oameni. Obe- 
zitatea este o problemă majoră în societatea occidentală și mulți 


obezi prezintă similitudini izbitoare: de comportament cu șobo- 
-lanii care: âu' devenit.obezi datorită leziunilor nucleului ventro- 
„median sau unor fenomene asemănătoare. Așa cum am spus mai. 
“înainte, hipotalamusul ventro-median pare să fie implicat în 
„starea de saţietate: Șobolanii cu leziuni ale nucleului ventro-me- 
- dian devin obezi deoarece se supraalimentează, dar nu „trudesc” 


căutându-și hrana: De asemenea, ei au reacţii foarte puternice la 


“gusturile diferite ale hranei. Schachter (1971) a efectuat o serie de 


studii în care a arătat că oamenii obezi se comportă diferit faţă de 


persoanele cu greutate normală, în ceea ce privește comportamen- 


tul de hrănire. Intr-un studiu, subiecţilor li s-a: cerut să efectueze o 


activitate care necesita concentrare, dându-li-se, totodată, şi pungi 
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de alune, cu coajă sau decojite. Obezii au mâncat mai mult din 


alunele decojite, şi mult mai puţin din cele cu coajă, care 


presupuneau „munca de a le decoji. De asemenea, obezii au fost 


-mult mai sensibili la gusturi, mai ales la cele dulci. 


. Hipotalamusul pare să aibă un rol de „regulator de greutate” 


pentru organism. Șobolanii mănâncă atât cât este necesar pentru 


a-și menține o anumită greutate şi apoi se opresc. Leziunile 
nucleului .ventro-median deteriorează regulatorul de greutate, 
ceea ce duce la obezitate, pe când leziunile hipotalamusului 


„ lateral par să conducă la slăbire. Reeves și Plum (1969) au comu- 


nicat un studiu de caz singular asupra unei tinere femei la care s-a 
dezvoltat o tumoare în nucleul ventro-median. In cei doi ani 
dinainte de moarte, a:mâncat mult mai mult decât înainte și şi-a 


„dublat greutatea corporală. Deşi acesta este doar un studiu de caz 


unic, pare să prezinte similitudini cu constatările experimentale 


„obţinute din studiile pe animale. 


“S-ar putea ca hipotalamusul să medieze şi alte forme de 


-motivație şi există dovezi că şi setea este reglată de un set similar 
de mecanisme. Totuşi, în mare parte, motivația comportamentului 
“uman este mult prea complicată pentru a fi explicată doar prin 


imbolduri fiziologice — oamenii sunt influențați puternic și de 


„factori. sociali şi culturali. 


15. 


2 Motivația şi percepţia 

În Capitolul 12, am analizat studiul efectuat de câtre Gilchrist și 
Nesburg, care a arătat modul în care motivaţia poate influența percepția 
indivizilor. Aţi putea încerca şi dumneavoastră ceva similar. 

Adunați o serie de fotografii color din reviste, printre care să aveți 
câteva poze cu mâncăruri, dar şi alte subiecte. Apoi, întocmiţi un 
chestionar, bazat pe o scală în cinci trepte, cu întrebări referitoare la 


‘aspecte de tipul „adecvarea culorilor la subiect”, „atracţia estetică a 


a Jeans je 19 . . . . 
culorilor” şi, bineînţeles, „vioiciunea culorilor”. Apoi cereți subiecților 


să analizeze fotografiile şi să le evalueze conform chestionarului. 


Dacă efectuaţi testul chiar înainte de masă, obtineti răspunsuri 


_ diferite pentru fotografiile cu mâncăruri decât dacă îl efectuaţi imediat 


după aceea? . pi 
“De ce variabile de control aţi avea nevoie dacă, pornind de la aceste 


"elemente, ați face un studiu formal? 


Stimularea. 
electrică, 
a creierului : -: 


Foamea este o formă de motivaţie care se manifestă atunci 
când organismul are o nevoie ce trebuie satisfăcută. Multă vreme, 
psihologii au crezut că toate motivațiile implică satisfacerea unor 


nevoi. Nevoia ar produce un imbold la animale sau oameni, care 
Je-ar determina să acţioneze în vederea reducerii necesității. To- 


tuşi, treptat a devenit din ce în ce mai clar faptul că multe forme de 
comportament nu sunt îndreptate neapărat în sensul anihilării im- 
boldurilor: uneori, un animal sau un om va acționa pentru a obține 


- ceva de care nu are neapărat nevoie, dar care îi face plăcere. 


-Unul dintre cele mai izbitoare exemple pentru acest tip de 
motivație apare în studiile de stimulare electrică a creierului. In 
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Disonanţa 
cognitivă” 


“cadrul' acestor experimente, electrozii sunt iata în septum, 


transmițând creierului. un impuls electric redus, similar celui 


“produs de neuronii propriu-ziși. Un studiu; celebru efectuat de 


„către'Olds și Milner. (1954) a arătat că șobolanii supuși acestui tip 


“de stimulare a creierului prin: apăsarea. “unei pârghii dintr-o cutie 
„Skinner, continuă să apese pârghia în mod repetat, cu o frecvență 
foarte mare. În-plus, având de ales între obţinerea hranei şi stimu- 
+ larea electrică a creierului, șobolanii aleg stimularea, până mor de 


foame: Evident, nu este posibil să se efectueze acest tip de expe- 


riment pe fiinte umane; dar s-a încercat cu pacienţi bolnavi de 
cancer în ultimul stadiu sau epileptici, ca o posibilă cale de alina- 


re a durerii. Campbell (1973) afirma că pacienţii au declarat că au 


“simţit o eliberare de neliniști, trăind clipe „minunate” şi „fericite” i 


La început, s-a crezut că această zonă a creierului reprezintă 
un „centru al plăcerii”, implicat în toate senzațiile plăcute, dar 
experiența pe careo produce nu pare să fie de același tip ca alte. 
experiențe plăcute. Șobolanii cărora le-a fost stimulat electric 
creierul timp. de'o oră pot ignora complet pârghia când sunt puși 


"din nou în aceeași situaţie, arătând că are loc o extinctie mult mai 


rapidă pentru acest tip :de învățare decât pentru învățarea întărită 
prin hrănire. Pe de altă parte, experimentul arată că nu toate . 
formele de motivaţie implică anihilarea imboldurilor:: stimularea 
electrică a creierului pare să fie mai curând un. lucru pe care 
animalele doresc să-l obțină, decât o modalitate de a reduce, pur 


“ŞI Bă pu o nevoie pocie 


Motivația cognitivă 

“Este importantă înțelegerea pi iuaţigiă Hiziologio. dar mult 
mai important este motivul pentru care ființele:umane acționează 
în alte scopuri decât satisfacerea unor nevoi fundamentale. 


„ Ființele umane au și alte surse de motivaţie și unele dintre acestea 
sunt direct legate de modul nostru de gândire şi de înțelegere. De 


exemplu, uneori ne modificăm ideile şi opiniile şi ajungem la 
concluzia-că:ideile noastre anterioare nu erau foarte corecte. Alte- 


ori, ținem foarte mult la convingerile noastre, chiar dacă este clar 


că dovezile ne sunt împotrivă. Istoria este plină de exemple de oa- 
meni persecutați pentru a fi venit cu idei noi, atunci când. semenii 
lor nu erau pregătiți să le primească: În' viaţa cotidiană, nu putem 
reacționa atât de dur față de persoanele care încearcă să ne deter- 
mine să ne schimbăm opiniile, dar putem fi la fel de încăpățânați. 
Un studiu interesant: asupra acestui fenomen a fost efectuat de 


către Festinger, Riecken și Schachter, în: 1956. Aceştia erau inte- 
“resați de. influența convingerilor: asupra 'motivaţiei umane şi, în 


special, de ceea ce se întâmplă cu motivele noastre atunci când o 
convingere foarte puternică: este, în mod evident, contrazisă de 


„evenimente. Ei au studiat un:cult cvasireligios din Los Angeles, 


care credea orbește că lumea avea 'să dispară la o anumită. dată. 


„Utilizând observaţia participativă, Festinger: şi colab. s-au alăturat 
grupului şi-au vorbit cu membrii săi, pentru a le afla credințele. În . 
ziua stabilită, ‘membrii cultului. şi-au vândut toate bunurile și s-au 
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adunat cu toţii pe un vârf de deal, în afara oraşului, pentru a-şi 
petrece noaptea în rugăciune, în timp ce așteptau sfârşitul lumii. 
Cum lumea nu s-a sfârşit conform programului, Festinger și 
colegii săi au discutat cu membrii grupului, ca să afle dacă acest 
lucru le-a afectat convingerile. "pp 
© Interesant, în ciuda contradicţiei evidente între expectanţele 
lor şi evenimentele concrete, membrii grupului nu şi-au modificat 
„substanțial convingerile ~ evident, nu au admis faptul că au 
greșit! In schimb, a avut loc o ușoară modificare a convingerilor, . 
“care i-a tăcut:să pretindă că acțiunile lor au fost cele care au salvat 
lumea. Festinger a' atribuit acest lucru disonanței cognitive, un 
concept pe care îl vom întâlni și în Capitolul 16. 


Discuţie etică ` 


+. Pentru a observa acțiunea disonanței cognitive în sânul cul- 
tului religios, Festinger și colegii săi au pozat ca membri ai cul- 
„tului şi li s-au alătirat acestora în veghea lor religioasă. Cu alte 
cuvinte, i-au înşelat deliberat pe subiecții investigației, care au 
interacționat cu. ei sincer, 'nedându-şi seama că erau, de fapt, 
psihologi. . C 5126 i 
"+ Această situație est 


e acceptabilă din punct de vedere etic? 


„Disonanţa cognitivă motivează acțiunea umană sau convingeri- 
le, în parte datorită: faptului că nu ne simțim bine dacă părerile 
noastre:se contrazic între ele. Ideea că lumea avea să piară la data 
respectivă contrazicea în mod evident ceea ce s-a întâmplat în rea- 
litate, iar Festinger a susținut că de aici a rezultat disonanţa — o 
lipsă de echilibru între cele două cogniții. Oamenii au încercat să 
găsească o metodă de echilibrare a lor, astfel încât să nu se mai 
contrazică. Recunoașterea faptului.că au greșit ar fi fost și mai 

: incomodă — aceste persoane îşi vânduseră bunurile în pregătire 
pentru acest eveniment, așadar, admițând că au greşit, ar fi admis 
că au fost idioţi sau creduli, atribute cu totul neplăcute dacă le ata- 

_şezi propriei persoane. Totuşi, modificându-şi convingerile astfel 

“încât să atribuie continuarea vieţii propriilor lor eforturi, și-au 
putut păstra respectul de sine. In același timp, au adus la echilibru 
evenimentele petrecute şi credințele lor despre sfârșitul lumii. 

„Deci evitarea disonanței cognitive este o sursă principală de 
motivaţie pentru oameni. În general, exemplele de disonanță cog- 
. nitivă nu sunt atât de violente ca acesta, dar data viitoare când vă 
veţi: simți dezamăgit de cineva care, pur și simplu, nu vrea să dea . 
piept cu realitatea, merită să vă întrebaţi dacă, în cazul când ar 

„face-o, acest lucru i-ar produce o disonanţă cognitivă. 

Dacă spunem că disonanța cognitivă este un aspect important 
< al motivaţiei umane, nu este totuna cu a afirma că suntem conști- 
“enţi de ea. Multe dintre motivațiile noastre cognitive se manifestă 

inconştient și într-o astfel de manieră, încât suntem aproape com- 


Mecanisme 
de apărare 
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Constructele 
personale: 


plet inconștienţi de ele. Freud:(1901)-a fost, probabil, primul care 


a identificat: modalitatea prin care: mecanismele inconștiente de 


“apărare pot oferi motivații puternice pentru comportamentul 
: uman; mulţi alţi cercetători şi: specialiști în psihologia clinică, fără. 


a accepta restul ideilor lui Freud, au constatat că mecanismele. de 


“apărare sunt o modalitate utilă de a înțelege unele acțiuni. ale 
oamenilor: io in i : : i 


Freud considera mecanismele de apărare drept strategii pe 


care le adoptă eul, cu scopul de a.se proteja de amenințări. Une- 
ori; amenințarea provine: dintr-o sursă internă, aşadar, oamenii 


care sunt speriaţi în: mod inconștient de. propriile lor dorințe ho- 
mosexuale, de` exemplu, se pot apăra: uneori: împotriva lor adop- 


tând o atitudine puternic antihomosexuală, Amenințarea este in- 
“ternă, dar serveşte la dinamizarea şi motivarea acțiunilor. Acest, 


mecanism de apărare se numește formațiune reacțională, prin care 
mintea reprimă atât de puternic un anumit aspect, încât îl poate 
transforma în opusul'său. Reprimarea însăşi'este un alt mecanism 


„de apărare. Aşa cum am văzut în Capitolul'1 1, Freud considera că. 


uitarea reprezintă: mecanismul prin care inconştientul protejează, 


: eulde amintirea unui eveniment tulburător sau traumatic, cum ar 


fi o experiență din prima copilărie.. Deși nu toți psihologii.au ace- 
eaşi opinie despre uitare, este totuşi clar că Oamenii își reprimă 
uneori amintirile tulburătoare şi. că anxietatea care ia naștere 
atunci când aceste amintiri amenință. să revină — datorită unui 
rapel recent, de exemplu — le poate motiva comportamentul. 
‘Există și alte:elemente. motivatoare inconștiente. Deseori, 
căutăm: să: protejăm anumite lucruri, profund legate de respectul 
nostru de sine. Se poate:ca un individ să nu fie foarte atins de cri- - 
ticile la: adresa. multor calități personale; dar dacă un anumit as- 
péct reprezintă:o sursă importantă de mândrie, individul poate 


deveni foarte defensiv şi chiar'ostil, când acesta este criticat. 


“În Capitolul :13, am analizat teoria: constructelor personale, 


“avansată de:către Kelly, care afirmă că fiecare dintre noi şi-ar ela- 


bora propriul set de teorii pe care le utilizăm ca'să înțelegem: lu- 
mea: Aceste teorii'nu ne ajută numai să înțelegem ceea ce se 


întâmplă în jur. Ele ne conduc acțiunile şi ne influențează interac- 
ţiunea cu alte persoane..Cu alte cuvinte, au un efect direct asupra 


motivaţizi noastre; De exeimplu, imaginaţi-vă :că aveţi de-a face 


'cu:o.persoană care se arată aspră şi tăioasă.: Dacă vă creaţi un set 
“de constructe personale prin care să îi interpretaţi comporta- 
“mentul ca: intolerant şi înspăimântător, veți interacționa cu ea cu 
totul altfel. faţă de un om care are un set de constructe personale 
prin. care, să califice “acest comportament ca fiind hotărât şi 


pozitiv. Persoana este aceeaşi, la fel şi comportamentul său, dar 
felul în care îl interpretaţi influențează modul în care vă veți 
comporta fată de persoana respectivă. Este influenţată şi înclinația 


dumneavoastră de'a cere'sfatul'sau ajutorul acestei persoane: dacă 
„vă'sperie sau vă:intimidează, nu veţi fi motivat să vă apropiaţi sau: 
' să aveţi prea mult de-a face cu ea: De fapt, este'posibil ca motiva- 


tia dumneavoastră să fie îndreptată. în'sens opus — veţi fi motivat 


Conflictul 
apropiere- 
evitare. : 
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ia “să o evitaţi, pe cât posibil. Pe de altă parte, dacă îi interpretaţi 
“comportamentul ca fiind hotărât şi pozitiv, veți fi motivat să vă 


apropiați de ca atunci când veţi avea nevoie de un sfat. 

Un alt aspect al motivaţiei este cunoscut sub denumirea de 
conflict apropiere-evitare, ce apare atunci când aveți un scop care 
este, într-un fel, şi atractiv, şi repulsiv. Pentru multă lume, pleca- 


rea la facultate este şi atractivă, și repulsivă. Li se pare un lucru 


bun să plece şi să exploreze o viaţă nouă, dar, în același timp, îi 


nelinișteşte gândul că îşi lasă casa, familia și prietenii. Dacă ați fi 


în această situație, şi, mai ales, dacă aţi lăsa o ființă care vă este 


„ foarte dragă, aţi trece prin sentimente contradictorii — o parte din 
` dumneavoastră ar dori să plece, iar cealaltă parte, nu. Acesta este 


conflictul apropiere-evitare. Si = 
Studiile inițiale ale fenomenului au fost în întregime comporta- 


mentale. De exemplu, Miller (1959) a efectuat un experiment în 
-care niște șobolani. flămânzi au fost învăţaţi să alerge printr-un cu- 
-loar transparent pentru a ajunge la hrană. După ce au învăţat acest 


lucru, li s-a aplicat un şoc electric scurt, în timp ce mâncau. Natu- 


„ral, următoarea dată, şobolanii au ezitat foarte mult să se apropie 


de hrană. Pe măsură ce se micşora distanța, deveneau din ce în ce 


' mäi nehotărâți, până când se opreau, făceau câteva încercări eșuate 


şi, în sfârșit, începeau să mănânce, Miller a constatat că, mărind fie 
șocul, fie gradul de înfometare, se modifică punctul de pe culoar 
în care se opresc şobolanii: dacă sunt foarte flămânzi, se apropie 
mai mult de mâncare înainte de a se opri (deoarece scopul li se 
pare mai atractiv); același lucru se întâmplă și dacă șocul electric 


. . . 


este mai mic, stimulul repulsiv fiind slab. Punctul de ezitare — în 


' care sobolanul se oprește = este punctul în care atractivitatea 


scopului echilibrează exact aversiunea față de pedeapsă. 
Aceste studii pe animale au fost, în general, abordate compor- 
tamental, fenomenul de apropiere-evitare fiind văzut ca un, 


„produs al asocierilor dintre stimul şi reacție. Totuşi, de câtăva 
vreme, suntem înclinați să vedem fenomenul de apropiere-evitare 
(cel puţin la oameni) ca pe o motivaţie cognitivă. Din acest punct 

de vedere, fenomenul este determinat complet de atractivitatea 


unei acțiuni sau a unei decizii. importante. Principiul poate fi 


formulat astfel: cu cât este, mai îndepărtată o provocare sau un 


eveniment important, cu atât vor părea mai atractive, dar cu cât se 


apropie, cu atât vom înclina mai mult să le evităm. De exemplu, 


atunci când v-aţi gândit pentru prima dată să plecaţi la studii, 


“perspectiva era îndepărtată și ideea de a pleca vi s-a părut foarte 


atractivă. V-ati gândit la toate aspectele pozitive, la toate experi- 


“enţele noi pe care le-aţi fi putut avea. Totuși, pe măsură ce mo- 


mentul se apropia, părțile negative ale: experienței deveneau mai 
importante: vă gândeați mai! mult la ceca ce avea să vă lipsească şi 
la prietenii pe care aveați să-i lăsați în urmă. l 
Fiecare experiență nouă prezintă un tip de conflict apropiere- 
evitare, deoarece şi cea mai mică modificare implică un lucru nou 


şi nefamiliar Și abandonarea unor lucruri familiare. Nu este 


- neobisnuit pentru oameni să ajungă foarte aproape de schimbări, 
` 
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Bocni ii 
de control 


-pe care vor într- adevăr să 'le facă, dar pe urmă să dea î înapoi, 


pentru că îi sperie: necunoscutul pe care îl implică schimbarea, 
odată realizată. i 


Motivarea acțiunii personale, | n ' 
; Ați observat vreodată cât de diferit acționeăză oamenii în: faţa 


„unor piedici? Când li se întâmplă un lucru neplăcut, cum ar fi 
'nepromovarea unui examen, unii oameni se adună şi. încearcă din 


nou. Alţii:par să renunțe și consideră eşecul. drept un.mesaj care le 


Spun că nu mai merită să încerce: 


In 1966, Rotter a'sugerat că aceste” diferente: apar ca rezultat al 
je n) locului de control. Locul de control se referă la locali- 
zarea controlului evenimentelor, în interiorul: dumneavoastră, sau 
în evenimentele exterioare. Dacă aveţi. un: loc de control interior, 
înclinați să consideraţi că ceea ce'vi.se. întâmplă derivă în mare 
măsură din propriile dumneavoastră eforturi: Dacă aveţi un loc de 


"control exterior, înclinați să percepeți ceea ce vi.se întâmplă. ca pe 
.o consecinţă a. situației în care.vă aflati, “sau a norocului, sau a 
: unor factori care nu au nici o legătură cu dumneavoastră. 


Este important ca oamenii să aibă 
sentimentul ct e controlul unei situaţii 


Rotter a arătat că, în E stă este mai:sănătos. din punct de 


"vedere psihologic să ai un loc de control interior decât unul exte- 
rior, dintro mulțime de motive: Unul este căper soanele cu un loc 


de control interior. sunt, în:general, mai puțin stresate decât cele 


cu un loc de control exterior. O mulţime de cercetători au. arătat 


că pierderea controlului este stresantă. pentru ființele umane — ne 
place să simţim că acţiunile noastre sunt; importante. Într-adevăr, k 
multe 'dintre-vechile superstiții ale indivizilor. aparținând unor, 
culturi dominant agricole pot fi interpretate ca: încercări de a se. 


“simți într-o. postură din care să exercite un: control asupra eveni- 
„mentelor. Deasemenea, dacă vă consideraţi capabil de a exercita 


un control asupra a ceea ce vi se. întâmplă, atunci veți avea ten- 


„dința de a căuta modalități de a face faţă evenimentelor neplăcute, . 
în'loc să le. recepționaţi pasiv, şi foarte des veți constata că astfel. 
„de modalităţi există. Chiar dacă nu puteţi împiedica producerea. 


evenimentului în. sine, există deseori lucruri care pot fi făcute, 


Conștiinţa 
propriei 
'eficiențe: 


Atribuirea 


Capitolul 15 - Motivația 247 


pentru ca efectele să nu fie atât de serioase pe cât ar fi putut. 


"Astfel de persoane fac faţă mai bine evenimentelor stresante 


decât persoanele cu un loc de control exterior, care acceptă, pur şi 


simplu, ceea ce li se întâmplă şi nu încearcă să schimbe nimic. 


„- O mare parte din această problemă este legată de ceea ce Ban- 


dura (1989) a numit conştiinţa propriei eficiențe. Conştiința pro- 


priei eficiențe este legată de simţul de competență personală — cât 


„de bun vă- consideraţi în realizarea unor activități. Nu este vorba 
„despre, ceea ce aţi făcut deja, deoarece unele persoane pot face 


foarte multe. lucruri, fără a fi convinse că sunt competente în di- 
recția respectivă. Mai curând, este vorba de cât de competent vă 


considerați dumneavoastră înşivă.: Dacă aveţi conștiința propriei 
` eficienţe într-un domeniu, cum ar fi, să spunem, activitatea școla- 


ră, atunci: veţi investi un efort mai mare și veţi trudi. mai mult 


"decât: dacă autoaprecierea dumneavoastră ar fi redusă şi nu aţi 
considera că merită să faceţi: un efort, pentru că oricum nu veţi 


ajunge nicăieri. . ` | 
Collins: (1982) a efectuat un studiu asupra modului în care 

conştiinţa: propriei eficiențe influenţează activitățile şcolare ale 

copiilor. El a împărțit copiii în trei grupuri, după cât de buni erau 


„la: matematică. În fiecare grup, existau şi copii cu o convingere 
puternică a propriei eficiențe, și copii care nu aveau astfel de con- 


vingeri.: Collins, a constatat că performanţele copiilor cu o bună 
apreciere de sine sunt mai mari decât ale celor neconvinși, chiar 
în condițiile aceleiaşi capacități în domeniu. Deoarece se credeau 


„competenţi, copiii doreau să. se asigure că au învăţat, revenind 
- asupra problemelor, corectându-le şi eliminând mai rapid soluţiile 


nesatisfăcătoare. Convingerile le influențau efortul depus, iar 

eforturile le influenţau. calitatea realizărilor. k 
Weinberg, Gould şi Jackson ( 1979) au manipulat conştiinţa 

propriei eficiențe a unor subiecți în privința rezistenței în sport și 


‘au constatat că persoanele convinse de capacitățile lor sunt mai 
tenace şi depun mai mult efort. Ei au mai constatat că, atunci 
când au manipulat convingerea propriei eficiențe la femei, încu- 


rajându-le, și la bărbaţi, înșelându-i (prin furnizarea unui feed- 


- back fals. despre nivelul de reuşită la probele de rezistență), dife- 


rențele normale dintre sexe au dispărut, ceea ce sugerează că 


"expectanţele fată de propria persoană pot:avea o influență mult 
“mai puternică decât ni se pare. | 


Se poate observa că problema atribuirii (motivele prin care ex- 


„plicăm de ce se întâmplă anumite lucruri) este puternic legată de 
` acest aspect. Locul de control şi conştiinţa propriei eficiente sunt, 
într-adevăr, legate de cauzele pe care le atribuiți evenimentelor. 
: Vom analiza mai amănunţit atribuirea în Capitolul 16, dar este 


important să acceptăm ideea că tipurile de atribuiri pe care le 
facem pot fi importante în motivarea acţiunilor noastre. | 
Stratton şi Swaffer (1988) au analizat atribuirile pe care le-au 
făcut mamele în legătură cu copiii lor, atunci când îi priveau ju- 
cându-se şi vorbeau despre ei. Ei au făcut un studiu pe mai multe 


. 


grupuri diferite de mame, printre care un grup de mame ai căror 
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„copii erau molestaţi fizic („bătuţi măr r”). La analiza atribuirilor, au 
constatat.că mamele respective făcuseră atribuiri care indicau că 
-au perceput: comportamentul copiilor lor ca fiind mult mai puţin 
controlabil decât consideraseră: alte mame.: Când copiii lor erau 
neascultători şi. obraznici, așa cum :sunt toţi copiii uneori, s-au 
simţit dezamăgite şi incapabile să se descurce. Ca urmare, tensiu- 
nea. a crescut și mamele au recurs la'bătaie. Pe:de altă parte, ma- 
mele care au făcut atribuiri'mai controlabile;:au perceput compor- 
tamentul copiilor lor ca fiind: influențabil şi, astfel, deși s-au necă- 
it, nu s-au simtit dezarmate ŞI. frustrate. şi nu s-au revărsat asupra 


| copiilor, os :: sis 
_ Neajutorarea' Există şi alte: sila kibien care pot motiva: acțiunea 
dobândită personală. Seligman (1975) a identificat un stil atributțional 


și depresiunea depresiv, prin care individul optează totdeauna pentru o analiză 
„negativă a lucrurilor şi înclină să vadă numai răul, cu implicaţii 
vaste şi necontrolabile. Poate că.nu este surprinzător faptul că 
acest stil atribuţional depresiv îl determină, să simtă că nu are 
puterea de a influența evenimentele și apare extrem de frecvent la 
persoanele serios deprimate. Seligman a: considerat acest lucru ca 
fiind similar neajutorării dobândite ce se poate manifesta la ani- 
malele puse într-o situație în care sunt lipsite de puterea de a pre- 
“veni consecinţele neplăcute. Chiar şi atunci când situaţia se modi- 
"fică şi meplăcerile pot fi împiedicate, animalele nu dezvoltă o 
reacție nouă, pentru că s-au învățat să fie dezarmate. 

“Totuşi; atribuirile pe care le-facem: se pot modifica. Terapia 
cognitivă are. ca scop schimbarea modalităţilor de interpretare a 
"evenimentelor, astfel încât motivaţia personală să se modifice şi 
evenimentele: să fie abordate mai activ și 'mai controlat.. Beck şi 
colab. (1985) au susținut că abordare terapiei din acest unghi ar 
însemna că oamenii ar putea să înveţe să-şi trăiască viața cu totul 
altfel şi că aceasta le-ar permite să fie: agenți activi pentru 
propriile lor vieți. Astăzi, mulți: specialiști în psihologia. clinică 
adoptă tehnicile terapiei cognitive. Într-adevăr, multe persoane 
susțin:'că vechile tehnici: ale terapiei comportamentale, precum 
'modelarea comportamentului sau desensibilizarea sistematică, au 
fost eficiente deoarece au arătat pacienţilor cum să preia controlul 
“asupra propriilor lor sentimente şi stări.: Deşi terapeuţii care se 
ocupă de comportament. considerau că eficienţa lor s-a datorat 
noilor conexiuni stimul-răspuns induse, înțelegerea faptului că se 
- poate; întreprinde ceva-şi nu trebuie. suportat totul pasiv poate'că a 
fost la fel de importantă, dacă nu chiar mai importantă. | 
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Psihologia în acțiune 


Victimele unor abuzuri psihice şi fizice de durată învață 
uneori sä adopte un set de comportamente care se apropie de 
neajutorarea dobândit descrisă anterior Lipsa de control 
"asupra situațiilor este percepută ca un factor foarte important 
în a-i determina pe indivizi să ia parte pasiv la evenimente. 
'Uneori,-un eveniment traumatic singular, cum ar fi violul sau 
moartea soțului, poate fi suficient pentru a Jace pe cineva să 

„. Simtă că nu mai are nici un control şi pentru a induce un 

„sentiment de izolare.. La aceleasi probleme poate duce o 
exacerbare a mai multor evenimente minore, cum ar fi furturile 
sau certurile cu vecinii. 

Programele educative de afirmare a personalității au Jost 
-create pentru a-i încuraja pe oameni Să fie mai hotärâti în situa- 
tiile sociale cotidiene. Programul poate fi ajustat în functie de 

„caracteristicile problemelor sociale ale individului. De exem- 
plu, viciimele violurilor pot fi încurajate să se stipânească mai 
bine şi să meargă încrezătoare, comunicând astfel semnale non- 
verbale pozitive potentialilor atacători. Pot învăța si tehnici de 
autoapărare pentru a-şi mări increderea, deci sentimentul de 

; control. Modelarea rolului este utilizată pentru a-i ajuta pe cei 

ccirora le vine greu să fie hotărâți în alte situații sociale, de 
»xemplu, pe cei care nu pol Să spună „nu ” sau pe cei care emit 

pretenţii cu dificultate. 


Motivele afilierii l TI 1 ' 
“Un alt aspect important al motivației umane este nevoia de 


„afiliere, necesitatea de relaționare, de obținere a unor aprecieri 
“pozitive de la cei din jur şi de asociere cu alte persoane. Aşa cum 
am văzut în Capitolul 13, Rogers (1961) susținea că una dintre 
necesitățile noastre psihologice fundamentale este de a obține 
aprecieri pozitive de la cei din jur. Acestea se pot manifesta prin 
= dragoste, prietenie sau chiar simplu respect, dar, în opinia lui 
Rogers, constituie o necesitate care trebuie să fie satisfăcută 
pentru a ne menţine sănătatea psihică. i 
S-a afirmat deseori că ființele umane sunt în mod natural 
agresive 'si că există, cu siguranță, multe exemple de agresiuni 
„comise de membri ai speciei umane. Totuşi, aşa cum am văzut în 
- „Capitolul 3, nu se ştie încă precis în ce măsură astfel de acte isi au 
sorgintea în ființa umană însăşi sau în situația ori pozitia socială. 
“Deşi este adevărat că stresul îi face pe oameni mai agresivi, nu 
este deloc evident că intervine același tip de agresivitate ca acela 
implicat în războaiele dintre naţiuni, în care este necesar a 
aparat propagandistic pentru a menţine ostilitatea. pe că, în 
timpul războiului, informaţia publică este atât - puternic 
` controlată (chiar și spectacolele de comedie în care ien răz- 
-boiul sunt cenzurate) sugerează că acest tip de agresivitate s-ar 


Agresivitatea 
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putea să nu fie, de fapt, fundamental pentru motivația umană — 
dacă ar fi, de ce ne-am mai chinui atât de mult să-l menţinem? 
Spre sfârşitul acestui capitol, vom analiza influența asupra 
motivatiei a convingerilor larg împărtășite, numite reprezentări 
sociale, care au probabil'o oarecare pondere în această situație. 

În Capitolul 6, am analizat câteva caracteristici ale alertei; 


„fricii şi furiei la fiinţe umane şi felul în care stresul poate produce 


Respectul | 
social 


agresivitatea interpersonală. Totuși, când studiem ființele umane, 


- constatăm că există multe 'alte: caracteristici psihologice care par 


mai importante pentru înţelegerea motivaţiei umane. 
© Motivatia evitării unei posturi ridicole este strâns legată de 


„acest ultim exemplu. Harré (1979) susținea că respectul social 


este un motiv. fundamental pentru comportamentul uman — nici 
unul dintre noi nu vrea să pară stupid în fața altora. Același lucru 


“are loc şi intern — nu ne place să părem ridicoli nici faţă de noi 
înşine. Preferăm să ne păstrăm o imagine ca ființe rezonabile şi de 
bun-simt. Dacă recunoaşterea unei greşeli sau schimbarea 
“opiniilor în fața unei dovezi noi s-ar asocia, în mintea noastră, cu 


o postură stupidă sau ridicolă, acest lucru ar reprezenta o altă 
sursă de disonanţă cognitivă şi am căuta să evităm acceptarea 


„ erorii. Astfel, oamenii pot ajunge să refuze să admită lucruri evi- 


Cooperarea 
STE 
reconcilierea 


dente pentru alții, deoarece nu sunt în stare să facă faţă disonanței 


"cognitive de a le accepta, părând ridicoli. Totuşi, dacă pot găsi o 


metodă de „salvare. a aparenţelor”, acceptând totuşi informaţiile, 
recurg adesea repede la ea. spa, a a RI pa i 

Rom Harré vedea nevoia de respect social drept un element 
puternic motivator al comportamentului uman. El susţinea că oa- 
menii vor să fie respectaţi pentru ceea ce sunt şi că recurg la orice 
pentru a evita să pară ridicoli sau stupizi. Harrâ a identificat acest 


aspect drept o necesitate. fundamentală în comportamentul social, 
care se manifestă din copilărie. Copiii mici de pe un teren de 


“joacă sunt, în general, mult mai preocupaţi să-şi dea aere ŞI să 
arate ce pot decât să se implice în jocuri competitive sau să-și 


exprime agresivitatea sau ostilitatea. Harré susţinea că teoriile 
sociale. nu au acordat suficientă atenţie acestei surse funda- 


“mentale de motivaţie umană şi că este foarte necesară o cercetare 


psihologică mai detaliată a acesteia. 


Mulţi psihologi încep să creadă că studierea cooperării şi a - 


reconcilierii este insuficientă. Plecând de la cercetările asupra 
comportamentului maimutelor: și al oamenilor, de Waal (1989) 


“sustinea că, în comportamentul social al primatelor, importantă 
nu este agresivitatea (care a fost studiată pe larg), ci reconcilierea: 


modul în care animalele sociabile își rezolvă conflictele, în așa fel 


încât grupul să nu se dezintegreze social. De Wall a identificat o 

-gerie de strategii de reconciliere utilizate de cimpanzei, gorile și 
“alte maimute și a arătat că există deseori un paralelism între 
"acestea şi modul în care se comportă fiinţele umane. 


Chiar o observare relativ: superficială a comportamentului 


-uman arată că, dacă facem abstracţie de scenariștii de televiziune, 


„majoritatea indivizilor par să evite în mod activ orice tip de con- 


Empatia 


(| Motive sociale şi de grup 
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fruntare agresivă, până la punctul de a renunta să-si apere dreptu- 
rile când ar trebui să o facă. Cercetările lui Asch asupra conformis- 


„ mului și cercetările lui Milgram asupra obedienței, pe care le vom 
„analiza mai amănunțit în Capitolul 18, arată că există o tendinţă 
„puternică a oamenilor de a se conforma majorităţii sau de a se 


supune unei persoane cu autoritate, mai curând decât de a o con- 


„testa. Acest fenomen pare să derive dintr-o necesitate socială pu- 


ternică de a fi acceptat de ceilalti și a evita respingerea, lucru care, 


“la rândul său; se poate asocia cu ideea lui Harré, care considera 


necesitatea respectului social drept o motivaţie fundamentală. 

Empatia este un alt atribut uman care a fost studiat relativ 
“puţin de către sociologi, chiar dacă este evident că empatia poate 
reprezenta o motivaţie socială puternică, 


Există multe cazuri în care oamenii îşi dedică timpul liber şi chiar 
întreaga viață unor Cauze valoroase, în care cred, şi există multe acte 
de bunăvoință cotidiană care trec aproape în întregime neobservate de 
cercetarea psihologică. Cercetarea psihologică a comportamentului de 
ajutor, aşa cum vom vedea în Capitolul 18, arata că, în majoritatea 
cazurilor, oamenii înclină să-și ajute semenii, dacă nu au vreun motiv 
de a acţiona invers (de exemplu, în cazul în care situatia nu li se pare 
urgentă sau dacă încearcă să evite să pară ridicoli în fața altor 


ma persoane). Principalul rezultat al acestei cercetări este dovedirea 
“faptului că, dacă oamenii au certitudinea utilității sau a necesităţii 
“ajutorului lor, atunci sunt aproape întotdeauna gata să ajute, dacă pot. 


= Există şi motive sociale mai largi. In Capitolul 18, vom anali- 
za teoria identificării sociale, care are ca obiect modul în care 
apartenenţa la un grup social influențează percepția de sine a 


“oamenilor. O parte importantă a identificării sociale este compa- 


rația socială — ne comparăm propriul grup cu alte grupuri sociale 


"în privinţa statutului, prestigiului și puterii. Daca prin această 
„comparație respectul de sine ne este amenințat, se poate ajunge 
- deseori la rivalitate de grup. 
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Tapul 
ispăşitor 


-Teoria identităţii sociale:a fost elaborată, inițial, în încercarea 


„+ de a explica prejudecățile sociale, precum rasismul, în care mem- 


brii unui grup sunt ostili altui grup fără să existe în mod necesar 


„vreun contact personal direct între ei. Într-adevăr, rasiştii pot să 
"aibă uneori chiar prieteni personali în grupul căruia îi sunt ostili — 


„contactele personale nu prea au legătură cu rasismul. Tajfel 


` (1969) susţinea că nu este vorba, de fapt, de modul în care cineva 


se vede pe sine ca individ, ci de identificarea cu grupul social. In- 
„cercând: să amelioreze statutul propriului lor grup, denigrându-l 


"pe celălalt, rasiștii își protejează propria identificare socială. 


După cum au arătat cercetările asupra identificării sociale, con- 
flictul intergrup nu este o consecință inevitabilă a identificării cu 
grupul — aceasta poate da naştere și cooperării între grupuri, dacă 
oamenii văd că au scopuri comune. În Capitolul 16, vom analiza 
modul în care Sherif şi colab. (1961) au indus o rivalitate intergrup, 
care a devenit foarte intensă, la nişte copii într-o tabară de vară, dar 
au reuşit, până la urmă, să producă o cooperare între grupuri, atunci 
când toți copiii au trebuit să ajute într-o situație de criză. . | 

Există şi alte aspecte ale motivaţiei sociale. Aşa cum vom 
vedea în Capitolul 18, unul dintre mecanismele care pare să stea 
la baza prejudecăţii sociale este acela al găsirii ţapului ispăşitor. 
Dacă suntem frustrati şi tulburaţi, căutăm adesea să dăm vina pe 
altcineva — este mai uşor să-ți controlezi emoţiile înfuriindu-te pe 
altcineva: (O metodă mai bună decât aceasta este un exercițiu 
fizic solicitant, dar pe moment nimeni nu se gândeşte la așa 
ceva!). Acest fenomen pare să aibă loc și la grupurile sociale mai 
mari. Se observă că rasismul este mai violent în timpul rece- 
siunilor economice, atunci când şomajul creşte și sunt amenințate 


«= standârdele de viaţă. Se pare că, în loc să se arunce blamul asupra. 


factorilor economici care duc la astfel de recesiuni, multe grupuri 
din'societate îşi: caută în jur ţinte mai bine definite şi își exprimă 


frustrarea sub formă de prejudecată rasială: 


Repiezentările -. : Împarte, găsirea tapului ispăşitor este legată și de convingerile 


sociale 


 împărtăşite de societate, în general, sau de grupuri sociale. Aceste 


convingeri sunt deseori false, dar un. număr: mare de oameni le 
acceptă şi acționează ca şi când ar fi: adevărate. De asemenea, 
‘aceste credinţe au adesea un sâmbure de adevăr, care a fost modi- 
ficat până s-a ajuns la cu totul altceva. De exemplu, Moscovici şi 
Hewstone .(1984) au arătat modul în care. studiile ştiinţifice de 
comisurotomie, pe care le-am discutat în Capitolul 8, s-au trans- 
format în reprezentări sociale. În acest proces, au avut loc urmă- 
toarele modificări: cercetătorii vorbeau doar despre tendința unei 
jumătăţi a creierului de a guverna gândirea matematică și tendința 


“celeilalte jumătăţi de a guverna partea artistică, mistică; oamenii 


au pus stăpânire pe idee şi au transformat-o într-o adevărată 


teorie, care afirmă că 'o parte a creierului este mai intuitivă, mai 


sensibilă şi mai delicată, pe când cealaltă jumătate este autoritară 


şi capabilă de concentrare. Mai. mult, s-a susținut că aceasta ar 


putea explica greşeala. societăţii: moderne, care favorizează mai 
mult partea stângă a creierului în detrimentul celei drepte. Se 
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vede clar cât sunt de diferite aceste idei fată de cercetarea știin- 
țifică fundamentală despre care aţi învățat în Capitolul 8! 

- In parte, motivul acestei transformări este dat de maniera de 
transmitere a acestor idei. Reprezentările sociale se împrăștie prin 
conversaţie şi, la fel cum adaptăm idei noi la schemele preexis- 
“tente (vezi Capitolul 11), modificăm, de asemenea, explicațiile 
“sociale pe care le auzim, astfel încât să le putem adapta la credin- 
tele noastre deja existente. Astfel, prin conversaţie şi negociere, 
„explicaţiile sociale îşi modifică natura. Ele pot fi foarte puternice 
“în motivarea acțiunii umane. Convingerile rasiste împărtășite de 
atât de mulți oameni au legitimat ceea ce s-a întâmplat în Germa- 
nia nazistă, iar reprezentările sociale conform cărora inteligența ar 
_ fi înnăscută și „rigidă” au provocat un impact atât de puternic în 
învăţământul britanic, încât încercările de a dezvolta sisteme de 
-învățământ care să dea şanse egale oamenilor au eşuat aproape 

' totdeauna. Dacă oamenii cred că unii copii nu pot învăța nimic, 

“atunci nu îşi pun destul de serios problema cum să-i înveţe să 
"învingă dificultățile. Totuşi, în alte țări, care nu împărtăşesc ace- 
leași reprezentări sociale despre inteligenţă, lucrurile stau cu totul 
diferit. 

Deci se poate observa că motivaţia umană este complexă şi se 
manifestă la o serie de niveluri distincte. De fapt, aproape fiecare 
aspect al psihologici despre care ați citit în această carte con- 
tribuie, într-un fel sau altul, la motivație. Intelegerea motivelor 
„pentru care oamenii acționează așa cum acționează este fascinantă 
şi studiul acestui aspect oferă nesfârșite posibilități! In secțiunea 
următoare, vom analiza mai detaliat câteva dintre aspectele 
sociale ale comportamentului uman, pe care le-am atins aici. 
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Rezumat 


| 


Primele teorii psihologice asupra motivatiei afirmau că moti- 


‘vatia provine din: „instincte? — forte înnăscute, care iuti g 
anumite tipuri de comportament. 

“Teoriile imboldului afirmă că organismele (umane sau anima- 
'le) încearcă să menţină homeostazia, realizând refacerea echi- 


librului homeostatic prin comportamentul motivat. 


“Sursele fiziologice de motivaţie au arătat că mecanismele cre- 
„ierului sunt puternic implicate în stările motivaționale de tipul 


„ foamei şi setei. Stimularea electrică, a creierului este, de ase- 


menea, un element motivator puternic. . l 
Mecanismele cognitive ale. motivatiei includ oeeie de 


„disonanță cognitivă, mecanismele de apărare, constructele per- 
sonale şi abordările cognitive ale. SE ol: apropiere- 


evitare. : 


“Motivarea acţiunii: personale: implică mecanisme psihologice 


precum locul: de: control, conştiinţa propriei. eficiente şi stilu- 


rile .de atribuire. _Neajutorarea dobândită este o stare în care 


motivaţia de.a într eprinde o acţiune personală este serios dimi- 


muată, deoarece experienţa anterioară sugerează că încercarea 
nu merită efortul. laag 


Oamenii au motive puternice ae afiliata datorită cărora se iite! 
leg cu.semenii.. Printre acestea 'se.află nevoia de apreciere po- 
zitivă, nevoia socială de respect, tendința spre cooperare și de 


„evitare a confruntării şi empatia. 


Motivele sociale și de grup includ identificarea socială, crește- 


=: rea prejudecăților prin găsirea unui ţap ispăşitor şi influența 


reprezentărilor sociale: partos de. grup. asupra motivației 
actiunilor. sociale: ` i i 
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1 Prin abordare idiografică se studiază: 


a) grupuri mici de persoane. 

b) fiecare individ în parte. 

c) grupuri mari de persoane. ` 

-:d)}animale. 
2 Eul se manifestă pe baza: 

a) principiului plăcerii. ` 

b) principiului inconştientului. 

c) principiului realității. 

d) complexului Oedip. 

3 Eysenck este: 

a) teoretician al factorilor de 
personalitate. 

b) teoretician al tipurilor de. 
personalitate. . 

c) umanist. 

d) behaviorist. 

4 Proiecţia este: 
a) o formă de învățare.. | 

b) un tip de vis. 

c) un mecanism de apărare. 

d) un stadiu de dS aoka 
5 Libido-ul este: 

a) o dorință de moarte.: . 

b) o forță vitală. 

c) un mecanism de apărare. 

d) un stadiu de dezvoltare. 

6 Eysenck susține că trăsăturile de bază 
ale personalității sunt: 

a) înnăscute. . : 

b) dobândite. 

“ c) în parte înnăscute, în parte 
dobândite. 

d) dezvoltate în timpul vieții 
|7 Eysenck a identificat caracteristicile - 
personalității utilizând: 

a) psihanaliza. 

b) analiza factorială. . 

- c) imprimarea. . 

d) electroencefalografia. 

8 Cattell a identificat: 


a) 8 trăsături de personalitate principale. 
b) 3 trăsături de personalitate principale. 


c) 16 trăsături de ia egirl 
principale. | 

d) 32 trăsături de personalitate 
principale. 
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“Întrebări de autoevaluare 


9 Carl Rogers este considerat: 

a) teortetician umanist. 

b) teoretician al factorilor de 
personalitate. | 

c) psihanalist. 

d) behaviorist. y 
10 O abordare fenomenologică: 

a) analizează modul în care fiecare 
individ își înțelege mediul. | 

b) caută caracteristici pe care le au în 
comun grupurile de oameni. 

c) analizează influențele copilăriei. 

d) se concentrează AALPERA trăsăturilor 
de personalitate. 
11 Testele care măsoară caraaten istiella 
mintale sunt cunoscute sub denumirea 
de: TTT: 
a) teste psihologice. 

b) teste fenomenologice. 
c)}teste psihanalitice.. ; 
- d) teste psihometrice.  - 
12 Testele idiografice estimează: . 

a) caracteristicile individuale ale unei : 
persoane. ` 

b) capacităţile în alelă ale unui grup: 

c) inteligența animalelor, 

d) nivelul motivației. 

13 Tehnica tip-Q a lui Rogers 
evaluează: 

a) relația între nel pie şi sinele . 
ideal. 

b) coeficientul de inteligență. 

c) gândirea creativă. 

d) problemele comportamentale. 

14 Un test care măsoară ceea ce se 
intenționează se spune că este: 

a) nevalid.' 

b) fidel. 

x c) valid. 

d) predictiv. 

15 Kelly a elaborat: 

a) teoria constructelor personale. 

b) teoria psihanalitică. 

c) teoria behavioristă. 

d) ipoteza agresivității prin frustrare. 
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16 Curba de distribuţie normală a fost 


a) Binet. 
b) Galton. 
c) Freud. 
d) Kelly. 
17 Norma se referă la: 
a) scorul cel mai frecvent. 
b) scorul mijlociu. 
c) scorul mediu. : - 
d) scorul cel mai mic. 
18 Un test fiabil produce: : 
'a) rezultate inconsecvente. 
b) rezultate anormale. 
c) rezultate temporare. ` 
d) rezultate consecvente: 
19 Chestionarul personalității . - 
profesionale este conceput isi | 
a) recrutarea în armată. 
b) recrutarea în apatia militară, 
c) evaluarea şcolară. 
d) selecția profesional.. 
20 Formula de calcul a lui Terman - 
pentru coeficientul de inteligență este: 
a) QI = (vârsta pi sia Alu 
mintală) x 100. | 
b) QI = (vârsta mintală/vârsta 
cronologică) x 100. 
c) QI = (75/50) x100. 
d) QI = (50/75) x100. 


armatei a derivat din faptul că: 

a) aveau o puternică amprentă 
culturală. 

b) erau incorecte. So 

c) nu puteau fi utilizate pe alee: 
eșantioane de populaţie: 

d) erau dificil de administrat. 
22 Care dintre următoarele teste sunt 
utilizate în testarea profesională? 

a) testele de sociabilitate. | 


c) testele de pe aoli! 0 

d) (b) și (c) de mai sus. | 
23 Psihologii implicați în cnsiilertas 
profesională sunt interesați de: 

a) dezvoltarea copilului. 

.b) memorie. 

c) percepţie. 
d) aspectele psihologice ale muncii. 


identificată pentru prima dată de către: de: 


21 O critică la adresa testelor Beta ale i 


b) testele de aptitudini și de capacitate. 


24 Testul de culoare isihara este un test 


a) auz. 

b) percepţie a culorii. 

c) coordonare: fizică. 

d) văz. | 
25 Care dintre următoar ia zone ale: 
creierului se consideră că sunt respon- 
sabile de homeostazie: 

a) puntea. 

b) corpul calos.:: 

c) creierul mare. 

d) hipotalamusul. 

26 Conflictul apropier c- -evitar e are joc i ; 
atunci când: 

a) suntem speriați. 

b) urmărim scopuri atractive. 

c) urmărim atât scopuri aprec pani 
şi atractive. Lap 

d) urmărim scopuri repulsive: 

27 Locul de control interior indică: 

a) perceperea evenimentelor ca fiind 
ieşite de sub control. i. 

b) perceperea propriei persoane ca - 
fiind responsabilă de determinarea 
evenimentelor. | 

Cc) o personalitate Taia: 

d) îngrijorarea. 

28 Persoanele cu.un loc de: contr ol 
interior: 

~ a) sunt mai puțin tensionate decât cele: 
cu un loc de control exterior: 

b) sunt mai tensionate decât cele cu un 
loc de control exterior. 

c) nu sunt deloc tensionate. 

d) sunt la fel de tensionate ca și cele cu 
un loc de control exterior. | 
29 Conștiința propriei eficiențe este” 
termenul utilizat pentru a descrie: 

a) încrederea pe care o aveți în 
propriile dumneavoastră capacități. - 

b) supraalimentaţia. 

c) nivelurile de motivaţie. 

d) lipsa de încredere isine.’ 

30 Neajutorar ea: dobândită se manifestă 
atunci când un individ: 

a) învaţă să fie activ. 

b) învaţă să fie agresiv. 

c) învață să fie pasiv şi lipsit de fortă. 

d) învaţă să fie dominant. 


31 Terapia cognitivă încearcă să 
determine oamenii: 

a) să-și modifice maniera în care 
interpretează evenimentele. 

b) să-și rememoreze copilăria. 

c) să înveţe din nou anumite compor- 
tamente prin condiţionare operantă. 

d) să-și elimine fobiile. 
32 Empatia este capacitatea de a: 

a) percepe ceva din punctul de vedere 
al altei persoane: 

b) reduce anxietatea. 

- c) motiva pe alții. 

d) controla obezitatea. 
33 Găsirea unui țap ispăşitor are loc 
atunci când: 

a) acuzăm pe altcineva pentru propriile 
noastre frustrări şi manifestări agresive. 

b) ne acuzăm pe noi înșine atunci când 
ceva merge prost. 

c) copiem un comportament marcat de 
prejudecăţi. 

d) ne displac anumite grupuri sociale. 
34 Prejudecăţile rasiale par să crească 
în condiţiile: 

a) creșterii ratei şomajului. 

b) suprapopulării. 

c) competiției. 

d) tuturor celor de mai sus. 
35 Necesităţile de afiliere sunt 
necesităţi: 

a) biologice. 

b) de interrelaționare. 
c) pecuniare. 
d) economice. 
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36 Stratton și Swaffer au constatat că 
mamele care își molestează copiii fizic: 

a) percep comportamentul copiilor lor 
ca fiind normal. 

b) percep comportamentul copiilor ca 
fiind dificil de controlat. 

c) au copii obraznici. 

d) au, în general, copii care se poartă 
mai bine decât altii. 
37 După Morgan, imboldurile primare 
sunt: 

a) motive sociale. 

b) temeri și supărări. 

c) impulsuri biologice. 

d) impulsuri economice. 
38 Când este stimulat electric 
hipotalamusul lateral: 

a) apare setea. 

b) apare comportamentul de hrănire. 

c) se reduce comportamentul de 
hrănire. 

d) se reduce setea. 
39 După opiniile lui Grossman (1960), 
care dintre următoarele aspecte joacă 
un rol important în starea de foame? 

a) glandele. 

b) neurotransmiţătorii. 

c) obiceiurile de hrănire. 

- d) reclamele. 

40 Nucleul ventro-median este localizat 
în: 


a) girusul angular. 
b) punte. 

c) trunchiul cerebral. 
d) hipotalamus. 
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„„ Partea a V-a — Psihologie socială 


“În această secțiune, vom analiza diferite modalităţi prin care 
sutat ajunge să înțelegem alte persoane şi felul în care ele, la 
rândul lor, ne pot influența acțiunile. In decursul vieţii, întâlnim 
oameni despre care încercăm să înțelegem cu cine se aseamănă, 
„dacă ne plac sau nu, ce cred despre noi şi. cum se așteaptă să ne 
comportăm. Psihologia socială constă în studiul tuturor acestor 
aspecte. | 

Vom începe această secțiune analizând. percepția interperso- 
nală: cum percepem persoanele din jurul nostru și tipurile de ati- : 
tudini pe care le dezvoltăm în raporteu ele. După aceea, vom dis- 
cuta procesele prin care se realizează comunicarea cu alte persoa- 
ne.'În final, vom analiza contribuția tuturor acestora la procesul ` 
de influență socială şi felul în care comportamentul nostru poate ` 
fi influenţat de alte persoane prin expectante sociale. 
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În acest capitol, vom analiza câteva dintre modalităţile în care 

„ percepem alte persoane. Atunci când întâlnim:pe cineva pentru 

“prima dată, nu suntem cu totul deschişi ca să-i percepem 

imaginea aşa cum este. În schimb, ne folosim de experiența 

noastră anterioară şi de constructele personale pentru a-i inter- 

preta comportamentul şi pentru a-l compara cu al altor persoane 
pe care le-am cunoscut. AER 


„ Psihologia în acțiune 


Perceptia interpersonală este, de obicei, un factor important 
- în interviurile pentru angajare:si poate determina rezultatul 

„acestora. Pentru cei mai mulți dintre noi, prima experienţă în 
acest sens este ca persoană intervievată. Pe lângä aflarea ofer- 
tei companiei şi prezentarea capacităţilor noastre dobândite 
prin educație, lutim parte şi la un dialog interpersonal bilateral. 
Pe de o parte, încercăm Să arătăm, prin ținută, limbaj şi com- 
portare, că suntem omul potrivit pentru Slujba respectivă, în 
timp ce, pe de altii parte, persoana care ia interviul, prin felul în 
care se prezintă, ne oferă spre evaluare o imagine a companiei. 

Dat fiind climatul economic general, felul în care percepem 
persoana care ne ia interviul devine importantă, probabil, 
numai dacă deviază într-o direcție negativi de la imaginea la 
care ne aşteptăm. Propria noastră prezentare este mai impor- 
tantä. Nu avem ce face în privința înălțimii sau a farmecului, 
dar putem să ne modificäm accentul şi limbajul, îmbrăcămintea 
şi mișcările, şi deseori o facem, conştient sau inconştient. Astfel, 
putem ajunge să stäm foarte țepeni (mai ales daci în mod nor- 
mal stäm gheboși) şi să vorbim într-o manieră bombastică, care, 
Järä îndoială, ne va mări nervozitatea. i 

Evident, nu ar trebui să adopttim o manieră şi o ținută care 
ne sunt stäine, dar, din punctul de vedere al patronului, se vede 
cel putin că suntem dispuși. la schimbare şi el îşi va dori sä 
angajeze oameni care se pot adapta la atmosfera din companie, 
lucrând cu clienții sau cu publicul, eventual. Persoana care ne 
ia interviul trebuie să ne perceapă ca având nivelul de compe- 
tență socială cerut de slujba pentru care candidăm. 


Teoria personalității implicite 


Un mare număr de cercetări în psihologia socială au avut în 
vedere. presupunerile prin care oamenii se evaluează între ei. 
Acestea sunt numite adesea teorii implicite ale personalităţii. 


Studiul i 
lui Kelley 
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Sunt implicite, deoarece rar suntem constienti de ele, deși ne in- 


“ Tluenţează comportamentul; sunt teorii ale personalității, deoarece 
= formează o viziune completă asupra ființelor umane, concepute, 
>. poate, în mod diferit de acele teorii ale personalității pe care le- 


am analizat în capitolul anterior, dar cu acceaşi influență în 


„gândirea şi în atitudinile noastre. 


Deseori, constatăm că avem tendinţa să grupăm caracteristicile 

în' seturi: de exemplu, dacă un bărbat ne este descris ca fiind 
33 a : NI ri E îi 

„avar , nu înțelegem de aici doar faptul că se agată de bani cu 


“ghearele şi cu dinţii. Ne gândim că are şi alte trăsături de persona- 


litate, de exemplu, este irascibil și nesociabil. Pe de altă parte, o 


“persoană descrisă ca fiind „amabilă”, este foarte posibil să fie 
“considerată prietenoasă şi generoasă. Aceste caracteristici sc gru- 
„pează, formând teorii complete asupra personalităților. 


Formarea impresiilor despre oameni 

In 1946, Solomon Asch a descoperit că unele descrieri de per- 
soane par să ne influențeze impresiile asupra lor mai mult decât 
altele. El a dat unui grup de subiecți două liste de cuvinte, fiecare 


“listă descriind câte o persoană. Persoana A cra descrisă ca fiind 


inteligentă, cordială, pricepută, harnică, hotărâtă, practică și pru- 


"dentă. Persoana B era descrisă ca fiind hotărâtă, rece, prudentă, 


pricepută, practică, harnică și inteligentă. Subiectilor li s-a cerut 
apoi să evalueze persoana A şi persoana B din perspectiva unor 
trăsături de personalitate, cum ar fi generozitatea, bunătatea și 


simţul umorului. Cum le-ati fi evaluat dumneavoastră? Ce impre- 
“sie v-aţi format despre aceste două persoane? 


Poate ați observat că cele două liste conțin exact aceleasi cuvinte, 
. . . - A . . w . 1) a 
mai puțin unul („cordială” în prima listă şi „rece” în a doua). Așadar, 


ne-am putea aştepta ca cele două liste să conducă la aproximativ 


aceleaşi rezultate, dar Asch a descoperit că efectul asupra im- 
presiilor subiecților a fost cu totul altul. Persoana A a fost descrisă 
ca fiind generoasă de către 90% dintre subiecți şi cu simtul umorului 


“de peste 75%. Pe de altă parte, persoana B a fost considerată 


generoasă şi cu simţul umorului de numai 10% dintre subiecți. 

Un experiment similar a fost efectuat de către Harold Kelley 
(1950) atunci când le-a spus studenților dintr-o grupă că vor avea 
un profesor nou la seminarii şi că fiecare va trebui să-l evalueze la 


“sfârsitul orei. Inainte de lecţie, printre studenţi a circulat o schiţă 


biografică a profesorului, oferind detalii despre experiența sa di- 
dactică şi despre caracterul său. Totuşi, fără știința elevilor, au 
circulat două schite diferite. Jumătate dintre studenţi au citit că 
profesorul ar fi o persoană „rece”, iar cealaltă jumătate au primit 
un text identic, dar în care profesorul era descris drept o persoană 


“prietenoasă”, Rezultatele au fost concludente. Elevii care au fost 


informaţi că profesorul era „prietenos” l-au apreciat ca fiind 


sociabil, plin de tact şi bonom. Din acest grup, 56% au luat parte 


la discuţie, iar din celălalt grup, doar 32%. Această singură pere- 
che de trăsături a modificat complet impresia subiectilor despre 
profesor. 
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Trăsăturile 


centrale" 


Efectul halo. 


Importanța 


primei 
impresii . 


Prima 
impresie :: 


Acest lucru l-a determinat pe Asch'să tragă concluzia că unele 
trăsături au o influență mult mai puternică decât altele. El le-a nu- 


mit trăsături centrale. Asch a folosit mai multe perechi de trăsă- 


turi opuse în studii similare, ca să poată constata care ne influen- 


„„ţează cel mai puternic părerile asupra altora. De exemplu, a inse- 


rat în lista menţionată mai sus cuvintele politicos” “şi „grosolan” 


în aceleaşi poziţii ca „prietenos” şi „rece” şi a constatat că percep- 


tia subiecţilor nu a fost prea mult luni td- „Deci cele două tră- 


- sături nu sunt centrale. 


Totuşi, se poate ca aceste trăsături să nu P A perceptia 


„ subiectilor.deoarece nu erau importante în acest context specific. 


În experimentul lui Kelley, era important pentru studenți ca pro- 
fesorul să fie prietenos :cu ei, aşadar ei,au acordat probabil mai 
multă atenţie acestei caracteristici decât ar fi acordat „politeţii”. 
Dacă un profi esor este rece cu studenţii săi, instrucția lor poate să 
aibă de suferit, dar dacă este sau nu: politicos; acest lucru este im- 
probabil să le influenţeze acumularea de cunoștințe. 

Experimentul lui Kelley. este important în două privinte. Mai 


întâi, pentru că utilizează un sistem mult mai realist decât cel 
„folosit de Asch si, apoi, rezultatul arată că. impresiile oamenilor 


aspra altora le pot influența comportarea faţă de aceștia. 
Asch nu a fost primul care a descoperit că atributele descripti- 


„ve pot influența impresia: asupra unei persoane. În 1920, Thorn- 


dike a constatat că, dacă subiecților li se dădea descrierea unei 


„persoane fictive, conţinând una sau două trăsături pozitive, pre- 


cum amabilitatea şi generozitatea, subiecții erau înclinați să per- 
ceapă persoana respectivă ca având mult mai multe caracteristici 
pozitive. Cu alte cuvinte, vedeau persoana ca fiind în întregime 
„bună”. Thorndike a numit:acest fenomen efect halo. Acest lucru 
este valabil și când subiecților. le sunt comunicate trăsături 
negative; cum ar fi cruzimea. În acest caz, subiecţii au tendința de 


"a percepe persoana ca fiind, în general, „rea”. Symonds a consta- 


tat, în 1925, că efectul halo pare să se manifeste cel mai puternic 


a atunci când persoana care face evaluarea știe relativ puţine lucruri 
„despre persoana evaluată, sau când încearcă să o judece din 


perspectiva standardelor morale (de Ip să spună cât este de 


bună sau de rea, ca om). 


Se pare că nu sunt importante doar trăsătur ile pozitive şi nega- 
tive, ci și momentul în care ne sunt prezentate. Asch a inițiat câte- 


„va-cercetări foarte interesante în acest sens, investigând ce se în- 
„tâmplă atunci când oamenilor li se oferă informaţii contradictorii 


despre o persoană. Imaginaţi-vă că unul dintre prietenii dum- 


„neavoastră vă spune despre un cunoscut că este leneș, frivol și 


"neglijent și, apoi, un alt prieten vă spune despre aceeaşi persoană 


că este harnică şi serioasă. Cum v-aţi descurca în această situație? 
-Asch a descoperit că, în cele mai multe cazuri, problema crea- 


tă se rezolvă pe baza primei informații primite, ignorându- -se in- 
formatiile ulterioare. Acesta este efectul primatului. 


Acest lucru este valabil, cu excepția cazului în carc există o pe- 
roadă de timp între prima informaţie şi cea de-a doua. Dacă lucru- 


Stereotipia 


Stereotipuri ` 
sexuale ` ` 


"dumneavoastră. Această persoană consideră ci 
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„rile se prezintă astfel, este posibil să ne amintim descrierea cea mai 
„recentă, fenomen cunoscut sub denumirea de efect al amintirii 
` recente. Din această cercetare, se poate observa că prima impresie 


poate fi foarte importantă în crearea imaginii corecte, mai ales dacă 
nu avem o a doua șansă de a ne crea o imagine favorabilă. 
Am menţionat că teoriile implicite ale personalităţii au în vede- 


- re opiniile noastre predeterminate și inconștiente despre carac- 
terele oamenilor. Aceste opinii pot fi extinse, acoperind grupuri 


întregi de oameni, caz în care se numesc stereotipuri. Un stere- 
otip apare atunci când percepem toate persoanele care aparțin unui 
anumit grup ca având aceleaşi caracteristici. Deși s-ar putea să nu 
fim conştienţi că încadrăm oamenii în sabloane, o facem, totusi, 
frecvent. O persoană care spune: „Oh, deci ești feministă” sau „Nu 


-am știut că eşti student” insinuează faptul că, dacă ar fi știut cărui 


grup apartineți, acest lucru i-ar fi spus foarte multe despre 
ă știe care sunt 
caracteristicile posibile ale unei feministe şi astfel va avea tendința 
să judece superficial „feminista”, în conformitate cu propriile sale 
idei. Cele mai frecvente judecăţi superficiale sau stereotipuri ale 
grupurilor din societatea noastră se manifestă cu privire la bărbaţi 


'şi femei, grupuri rasiale şi orientări sexuale, precum homosexua- 
` litatea şi lesbianismul. Alte grupuri pot fi încadrate în şabloane în 


raport cu vârsta sau religia sau orice altă caracteristică. 
Stereotipurile rezultă, probabil, din necesitatea de a înțelege 

cantitatea imensă de informaţii despre oameni, cu care ne 

confruntăm. De exemplu, deoarece nu putem ajunge să cunoas- 


"tem toți membrii unui anumit grup politic, tindem să-i „strângem 
pe toți la un loc”. Dar, cu toate că, la prima vedere, stereotipia 


poate părea o modalitate practică de a condensa o multime de 
informaţii, efectele pot fi grave, mai ales atunci când un grup 
social este perceput într-o lumină negativă. De exemplu, femeile 


care doresc să-şi facă o carieră în societatea noastră sunt obstruc- 


- ționate de stereotipurile obişnuite, care consideră femeia „delica- 


tă”, „sensibilă” şi „capricioasă”. Bineînţeles, și căutarea unei sluj- 


„be de către persoanele de culoare este obstrucționată de imaginile 


negative aplicate uneori negrilor, ca grup. 
Stereotipul sexual se manifestă prin judecarea oamenilor după 
caracteristicile considerate ca fiind comune tuturor bărbaților sau 
tuturor femeilor. Lloyd si colab. (1980) au luat patru copii în vâr- 
stă de şase luni, doi băieți şi două fete, şi i-au îmbrăcat pe toţi, un 


timp, cu hăinuţe pentru băieţi şi apoi cu hăinuțe pentru fete. Când 
“erau îmbrăcaţi ca „fete”, purtau rochițe roz cu volane și erau 


numiți Jane, iar când crau „băieţi”, purtau hăinute albastre şi crau 


“numiţi John. Opt mame, care născuseră de curând pentru prima 
'dată şi ai căror copii erau cam de vârsta lui „John sau a lui 
“Jane”, au fost rugate apoi să se joace individual cu copiii, pentru 


aproximativ zece minute. Rezultatele au fost remarcabile: atunci 


când copilul era considerat băiat, prima jucărie care i se oferea 


era o sunătoare sub formă de ciocan și era încurajat să fie 
aventuros şi activ; când copilul era considerat fetiţă, i se dădea o 
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păpușă roz, moale cu care să se joace, fiind încurajat să stea 
cuminte şi spunându-i-se frecvent că este drăguță. Un studiu 


similar a fost efectuat de către Rubin şi colab. (1974), care au 


- intervievat părinţii unor nou-născuţi, dintre care cincisprezece 


S tereotipurile | 


rasiale. 


erau fete şi: cincisprezece — băieţi. Subiecţilor li s-a cerut să-şi 


"evalueze copiii sub un număr de aspecte și, chiar dacă.nu erau 


diferenţe observabile ca înălțime şi: greutate între copii, fetele au 
fost văzute ca fiind mai delicate, mai mici, cu trăsături mai 
frumoase şi fiind mai puţin atente decât băieţii. 

Aceste diferenţe între sexe sunt deseori consolidate în cărțile 
pe care copiii, le primesc la şcoală. În 6 aprilie 1962, în The 
Guardian, a apărut un articol al lui J. Penrose, în care se afirma 
că o anumită bucată literară dintr-un manual se făcea vinovată de 
reluarea stereotipurilor sexuale tradiţionale. Dintre cele două 


„personaje, Peter şi Jane, Peter lua toate, deciziile importante, în 


timp ce Jane avea rol de spectator; Peter era mai des „seful” ȘI 


„vorbea mai frecvent decât Jane. Deci Peter era foarte activ şi 
„aventuros, pe când Jane — total pasivă. Poate nu este surprinză- 


toare rigiditatea stereotipiei observate la populația adultă! Când 


; Goldberg şi colab. (1968) au cerut unor studente să evalueze nişte 
„articole scrise de profesionişti în domeniu, au constatat că, dacă 


studentele considerau că articolul era scris de o femeie, îi dădeau 
o notă mai mică decât dacă îl considerau scris de un bărbat. 
Totuşi, acest lucru poate fi tipic. perioadei respective, atitudinile 


„mai recente fiind diferite, deoarece printr-un studiu similar efec- 
„tuat de către Mischel, în 1974, s-a constatat că atât bărbaţii, cât şi 


femeile au apreciat articolele scrise, de către femei, în domenii 
dominate de femei, ca fiind mai competente decât acelaşi tip de 
articole, scrise de către un bărbat și invers. 

Se pare că există o abundență identică în privinţa opiniilor 


| despre caracteristicile care pot fi. atribuite diferitelor grupuri 


etnice sau rasiale. În 1933, Katz şi Braly au efectuat un studiu pe 


"o sută de studenți americani, cărora le-au dat o listă de grupuri 


rasiale şi o listă de atribute de personalitate. Subiectii aveau sarci-: 


' na de a nota cinci. caracteristici pe care le asociau cel mai frec- 


vent fiecărui grup. Rezultatele au dezvăluit că mulţi dintre stu- 


„denţi au identificat aceleași caracteristici pentru fiecare grup, 


chiar dacă mulţi. dintre ci nu avuseseră nici un contact direct cu 
membrii acestor grupuri. De exemplu, patruzeci şi opt de studenţi 


“au considerat că americanii sunt mai harnici şi mult mai agreabili 


decât turcii, care au fost percepuți ca fiind cruzi. Stereotipul ne- 
grilor îi portretiza ca grup optimist, superstițios și muzical. Aceste 


= studii au fost repetate douăzeci de ani mai târziu de către Gilbert 


„şi colab. (1951):și patruzeci de ani mai târziu. de către Karling și 


colab. (1969), utilizând grupuri similare de studenţi şi, deşi 
aceştia nu păreau la fel de predispuşi către aprecieri superficiale, 
stercotipia a fost totuşi evidentă. Un motiv pentru uşoara mo- 


dificare a rezultatelor poate fi reticența studenţilor de a încadra 


grupurile în şabloane, datorită .conştientizării mai profunde a 
problemelor sociale care pot decurge de aici. 
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j Atribuirea 


Aşa cum am văzut în capitolul anterior, psihologi precum 
Kelly au crezut că oamenii încearcă în permanentă să dea sens 


: lumii din jur. Incercăm să înțelegem și să prezicem, în special, 


comportamentul fiinţelor umane. Teoria atribuirii are în vedere 


regulile pe care le urmăm în încercarea de a explica compor- 


tamentul uman şi evenimentele cotidiene. Ideea de bază în teoria 
atribuirii este că încercăm continuu să descoperim ce a determinat 
o persoană să se comporte într-un anume fel şi care este legătură 
dintre această determinare și evenimentele ulterioare. 

Se pare că oamenii încearcă să explice chiar comportarea 


„obiectelor fără viață, cum sunt pătratele şi triunghiurile, atribuind 


-  cauzalitatea în mişcarea unui obiect față de altul (de exemplu, 


atunci când se spune că un obiect a determinat mişcarea altui 


obiect). Heider şi Simmel (1944) au prezentat subiecților lor fil- 
mecu forme în mişcare. De obicei, se foloseau un triunghi marc, 


un triunghi mic şi un cerc. La sfârşitul filmului, subiecții trebuiau 
să le povestească cercetătorilor evenimentele din film. Subiccţii 
au interpretat, de obicei, evenimentele din perspectiva experien- 
telor umane, văzând un triunghi mare ca un terorist care urmărea 


"triunghiul mai mic, mai slab și lipsit de apărare. Unii și-au imagi- 


nat chier scene complexe, în care formele erau oameni (de exem- 
plu, mamă, tată, copil), încercând să comunice între ei. Rezultă 
că, dacă oamenii atribuie atât de prompt astfel de atitudini și 
caracteristici formelor, atunci tendinţa de a le atribui altor oameni 


„trebuie să fie chiar mai puternică. 


Atribuiri 
dispoziționale 
și situaționale 


Heider a fost unul dintre susținătorii principali ai teoriei atri- 
buirii, considerând că, în înţelegerea cauzelor posibile ale unei 
acţiuni sau ale unui eveniment, ținem seama de două lucruri. Mai 
întâi, încercăm să înțelegem dacă persoana a acționat într-un anu- 
me fel datorită trăsăturilor sale de personalitate (acest proces este 
numit atribuire dispozițională, deoarece se referă la dispoziţiile 
sau la caracteristicile interioare ale unei persoane) sau dacă situa- 


tia de moment a cauzat acțiunea respectivă (proces numit atri- 


buire situațională). El a afirmat că avem în vedere aceste două 
lucruri, deoarece au consecinţe importante în relaţiile noastre cu 
oamenii. Dacă ne gândim că prăbușirea unui avion a avut loc 
datorită condițiilor atmosferice nefavorabile (atribuire situa- 
țională), vedem pilotul într-o lumină mai favorabilă decât dacă 
am considera că accidentul s-a produs din neglijenta lui (atribuire 


dispozițională). Tot așa, la nivel cotidian, am putea să ne întrebăm 
“dacă o persoană ne critică activitatea deoarece este, într-adevăr, 


de slabă calitate, sau dacă este vorba doar de invidie. 


Covarianţa ma 
După Kelley (1967), când luăm aceste decizii, ne conformăm 


unui anumit set de reguli. Mai întâi, încercăm să întelegem dacă o 


persoană sau un actor sunt responsabili de propriile acțiuni, dacă 
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este responsabil altcineva sau dacă situaţia în sine este cauza. 
Imaginați-vă următoarea scenă: staţi pe o plajă, în vacanță, şi ob- 
servaţi un băiat pe care l-aţi văzut deseori prin jur, făcând frenetic 
semne cu mâna dintr-o șalupă, către persoanele de pe plajă. Vă în- 


„trebaţi imediat de ce face semne. Se distrează sau este în pericol? 


Decizia pe care o luaţi poate fi vitală pentru băiat. În viaţa coti- 


` diană, trebuie să luăm deseori decizii. Vă puteți găsi în situaţia de 


a decide dacă ţipătul vecinei de alături este provocat de un ataca- 
tor, sau dacă are încă un atac de depresie; sau dacă cineva, la ser- 
viciu, este drăguţ cu dumneavoastră deoarece vă admiră cu ade- 
vărat sau dacă situația impune un comportament politicos. Indife- 


rent de situaţie, Kelley consideră că încercăm să înțelegem ce se 


Consensul 
comportamental 


întâmplă și în acest scop avem nevoie de mai multe informaţii. :- 


Aceste informaţii sunt de trei categorii. În primul rând, trebuie 
să știm dacă şi alte persoane s-ar comporta în aceeaşi manieră ca 
persoana în discuție. În.cazul băiatutui din șalupă, ne-am putea 
întreba dacă şi alte persoane ar face semne în acelasi fel şi, dacă 
este aşa, putem trage concluzia că situaţia specifică i-a impus 


„comportamentul, şi nu propria sa dispoziţie. Dacă o persoană pare 


să se comporte la fel ca multe altele, comportamentul său exprimă 


„un consens ridicat. In această situație, vom deduce, probabil, că 
„ Situația îi determină comportamentul. În cazul în care consensul 
= este redus, adică persoana respectivă pare să fie singura care se 
„comportă astfel, atunci este mai probabil să-i percepem compor- 


tamentul ca derivând din propriul său caracter. . 


“Dar, chiar dacă am decide că băiatul din șalupă ar fi singurul 


„care să facă semne spre țărm, s-ar putea totuşi ca el să fie în 
pericol şi ca situația să fie responsabilă de comportamentul său. 


Consistenţa ! . 
comportamentală 


Mu ii 


„Deci, în al doilea rând, trebuie să ştim cât de consistent este 
acest comportament. Cu alte cuvinte, se comportă el de obicei în 


„această manieră? Dacă observăm că se comportă consecvent, cu. 


“alte cuvinte, dacă face deseori semne oamenilor de pe țărm, 


atunci am putea deduce că băiatul se prosteşte, propriul său carac- 


„ter fiind responsabil de această conduită. Dacă, totuşi, este prima 


oară când face semne spre țărm (consistență redusă), atunci am 


putea crede că este în pericol şi că situaţia l-a determinat să actio- 


Specificitatea ` `` 
comportamentală 


 neze astfel. 


In sfârşit, trebuie să ştim cum se comportă o persoană față de 
diverşi oameni. Se comportă astfel doar în compania prietenului 
care este cu el în şalupă (caz în care spunem că manifestă un com- 
portament foarte specific) sau se comportă astfel cu oricine (spe- 
cificitate redusă)? Dacă alegem prima variantă, atunci comporta- 
mentul său se poate datora, foarte bine, prezenţei prietenului său. 

Totuşi, uneori nu putem avea acces la toate cele trei surse de 
informaţii şi aprecierile noastre asupra cauzelor comportamen- 
tului altor persoane pot fi greșite. Cu această dificultate trebuie să 
se confrunte judecătorii la procese, când decid dacă o persoană 
este responsabilă de acţiunile sale sau dacă aceste actiuni i-au fost 
impuse de circumstanţe mai presus de controlul său. Să conside- 


răm exemplul următor: Steve are un conflict violent într-o disco- 
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'tecă. Mai este implicat un singur băiat (consens redus). Steve are, 


deja, cazier pentru molestare (consistență mare) şi amenințase 


„mai mulți băieți înainte de a se îndrepta spre Paul (specificitate 
redusă). Dacă aţi fi judecător, ce hotărâre aţi lua? Acum, dacă 


Regula 
reducerii ` 


presupuneţi că aflați că toată lumea reacţionează fată de Paul în 
același fel (consens mare), Steve provoacă rar oamenii (consec- 
vență redusă) și nu a lovit niciodată pe nimeni (specificitate 
mare), cum s-ar modifica hotărârea dumneavoastră? 

„Deşi există unele dovezi că cercetăm în această manieră cau- 
zele evenimentelor, uncori urmăm o altă regulă: regula reducerii. 


După Kelley (1972), aceasta afirmă că, dacă avem dovezi sufi- 


ciente care sugerează că situaţia este responsabilă de o anumită 


+ acțiune, atunci avem tendința să nu luăm în seamă nici o dovadă 
„dispozițională pe care o putem obţine. Dacă aflăm că un avion s-a 
„prăbușit pe vreme rea, este mai probabil. să considerăm că vreme: 


a fost cauza prăbușirii, înclinând să ignorăm informaţiile care pot 
sugera că pilotul a fost de vină. Totuşi, dacă simţim că acțiunile 
unei persoane au loc în ciuda presiunilor situaționalc, ca în cazul 


„cuiva care vorbeşte într-un grup, în ciuda presiunilor grupului de 

a-l face să tacă, atunci deducem că această conduită este datorată 

-= dispoziției sale interioare. Dacă, așa cum sugerăm aici, ignorăm 
-uneori unele informaţii deoarece alte informații ni se par mai 


valoroase, putem ajunge să facem, de fapt, aprecieri părtinitoare. 


Prejudecata atribuțională N7 
Cele două principii ale lui Kelley, covarianța și reducerea, pe 


-care le-am analizat, ne arată ce decizii luăm dacă urmărim logic 
„informațiile pe care le avem. Din nefericire, se pare că nu 


judecăm totdeauna.atât de logic, chiar și atunci când avem acces 
la astfel de informaţii. In primul rând, când judecăm comporta- 


„mentul altor persoane, este mult mai probabil să-l vedem ca fiind 


rezultatul propriului lor caracter decât al situației în care se află. 


„Cu alte cuvinte, tindem să-i vedem pe ceilalți ca fiind respon- 
'sabili de propriul lor: comportament. Acest tip de prejudecată este 


Exemple 
de prejudecăţi * 


cunoscută drept eroarea' fundamentală de atribuire. Totuși, 
când este vorba despre comportamentul nostru, este mult mai 
probabil să observăm influenţa situației de moment. 

Un experiment efectuat de către Jones şi Harris (1967) a de- 
monstrat aceste prejudecăţi. Subiecţilor le-a fost ținută o prele- 


-gere asupra discriminării rasiale de către un conferențiar căruia 


experimentatorii i-au cerut să susțină fie că este un lucru „bun”, 


. fie că este un lucru „rău”. În:ciuda faptului că subiecţii erau con- 


știenți că persoana respectivă susținea doar ceca ce i se ceruse, au 
fost totuși convinşi că argumentele expuse îi exprimau credințele. 
Există, evident, unele situații când suntem mai predispuși la 


“părtinire decât alții. Una dintre aceste situaţii este atunci când 


avem de-a face cu persoane ale căror acţiuni au consecințe impor- 
tante pentru noi. Jones şi Davis (1965) spun că dacă acțiunile unei 
persoane sunt relevante din punct de vedere hedonic pentru 
noi, cu alte cuvinte, dacă este posibil ca aceste acțiuni să ne afec- 
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teze cumva, atunci există o probabilitate mai mare să vedem 
această persoană ca fiind responsabilă de acțiunile sale. Dacă acți- 
unile sale par să ne vizeze în mod ‘specific, atunci tendința de a 
atribui dispozițiilor cauza. comportamentului său este uor mai 
puternică. 

Spuneam mai devre eme că, dacă ştim,că o persoană ioien 
într-o manieră unică, avem o sursă valoroasă de informaţii, dar se 
pare că, atunci când avem într-adevăr acces la această informaţie, 

nu o luăm întotdeauna în seamă. Nisbett și Borgida (1975) au 
comunicat unor persoane că nu au avut succes în recrutarea unor 
subiecți care să fie dispuși să ia parte la un experiment asupra 
„comportamentului. de ajutor”. „Le-au spus apoi aceloraşi că spe- 

"rau să recruteze o anumită persoană pentru experiment şi i-au 
întrebat dacă li se părea că vor avea succes. În ciuda informaţiilor 
descurajante primite mai devreme, aproape toți au prezis. că su- 
biectul respectiv va răspunde pozitiv. 

În sfârşit, după Jones şi Davis (1965), dacă oamenii se com- 

„portă conform expectanţelor noastre, atunci este posibil să con- 
siderăm că acţiunile lor sunt rezultatul situaţiei şi, astfel, nu aflăm 
prea multe despre caracterul lor. Dacă oamenii se comportă însă 
într-o manieră neașteptată, suntem înclinați: să vedem în acest 
lucru un indiciu al caracterului lor real. Cineva care vine târziu la 
masă, ținându-i pe toți ceilalţi în aşteptare, dar nu-şi bate capul să 
se scuze, ne oferă un indiciu asupra du său, faţă de 
cineva care vine la timp. 


-16.1 Efectul experimentator ului şi îi ode area în șabloane 

„Efectul experimentatorului se manifestă atunci când un experimenta- 
tor influențează rezultatul unui experiment, fără să vrea. Acest lucru poa- 
te avea loc în mai multe situaţii: fie că experimentatorul știe la ce să se 

„aştepte și își încurajează inconștient subiecții să dea răspunsul corect, fie 
că, pur și.simplu, subiecții reacționează diferit la experimentatori diferiți. 

Impărtiți în perechi membrii grupei dumneavoastră, astfel încât cei 
doi membri ai perechii să fie cât mai diferiţi ca înălțime, sex, culoare a 

pielii sau îmbrăcăminte, de exemplu. Întocmiţi un set foarte simplu de 
cinci sau şase întrebări — despre programe recente de televiziune sau alte 
lucruri obişnuite. Totuși, aveți grijă ca printre întrebări să fie cel puţin 
una despre atitudinea subiectului față de o caracteristică a unuia dintre 
parteneri (dar nu faţă de propriul partener). De exemplu, dacă unul. 

-dintre dumneavoastră este rocker, una dintre într iau ar putea fi despre 
rockeri şi ce crede subiectul despre ei. 

Mergeţi într-un centru comercial sau într-un alt loc aglomerat şi 
puneţi întrebările la cât mai multe persoane. Aveti grijă ca fiecare 
partener să pună întrebări aceluiaşi număr de persoane. 

Când terminați, comparați răspunsurile pe care le-a obținut fiecare 
dintre dumneavoastră la întrebarea critică”. Subiectii și-au conceput 
răspunsurile în functie de persoana care le-a pus întrebarea? 

Cum aţi putea investiga mai profund efectul experimentatorului? 

Ce ne spune acest rezultat despre necesitatea unor elemente de 
control în experimentele de psihologie socială? 


Familiaritatea 
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Atractia interpersonală 


Există mai mulți factori distincți implicați în faptul că unele 
persoane ne plac sau ne displac. Câteva aspecte principale sunt: 


familiaritatea, similaritatea de atitudini, atracția fizică şi sim- 


patia reciprocă. 

Zajonc (1968) a efectuat câteva studii, în care a constatat că 
oamenii şi-au format imediat atitudini pronunţat negative faţă de 
un grup total imaginar, „valonii”. Chiar dacă subiecții nu avuse- 
seră nici un contact direct cu „valonii”, erau gata să le atribuie 


- caracteristici neplăcute pe baza simplului fapt că le crau nefami- 


liari. Zajonc a constatat, de asemenea, că oamenii pot ajunge să le 
placă lucruri foarte neutre, cum ar fi silabele fără sens, doar 
fiindcă le sunt familiare. 

Zajonc susținea că familiaritatea formează o bază importantă 
pentru atracţia interpersonală: ne plac persoanele pe care le ve- 


„dem des, poate fiindcă asta înseamnă că: avem o imagine mai 


completă a lor şi a comportamentului lor. Bramel (1969) sugera 


"că ne plac acele persoane în care putem avea încredere şi al căror 
„comportament îl putem prezice şi capacitatea noastră de predicție 
este mai redusă când este vorba despre comportamentul unor per- 


Similaritatea 
de atitudini 


soane relativ străine, decât atunci când este vorba de persoane 
care ne sunt familiare. i 

Aşa după cum probabil ați observat, ne plac, în principiu, persoa- 
nele care au atitudini și convingeri similare cu ale noastre, poate 
deoarece avem o satisfacție să găsim persoane care sunt de acord cu 
noi. Există mai multe studii care sprijină această idee, arătând că 
oamenii se împrietenesc, în general, cu persoane asemănătoare lor. 

Neîndoielnic, dacă aprobăm atitudinile sau opiniile cuiva, încli- 
năm să fim prietenoși cu acea persoană. Newcomb (1961) a efectuat 
un studiu pe un grup de studenți, care au fost cazaţi fără chirie în 
schimbul ajutorului pentru cercetare. Newcomb a strâns informații 
despre simpatiile, antipatiile şi atitudinile lor şi apoi a plasat su- 
biecţii în camere în așa fel încât unii aveau convingeri similare cu 
partenerii, iar alţii — convingeri opuse. Din primul grup, 58% s-au 
împrietenit cu colegii de cameră, iar din al doilea grup, numai 25% 

Newcomb a repetat studiul în anul următor, cu alt grup de 
studenți, dar de această dată a constatat că factorul cel mai impor- 
tant care a influențat apariţia unei prietenii până la sfârșitul anului 
de studiu nu a fost similaritatea de atitudini, ci apropierea ora- 
şelor din care proveneau! Această cercetare sprijină atât ideca că 
ne plac oameni cu care considerăm că ne asemănăm, cât şi ideea 
că avem o preferință faţă de cei care trăiesc în preajma noastră. 

În 1951, Schachter a arătat că persoanele dintr-un grup care 
par să fie de acord cu toată lumea sunt descori considerate mai 
plăcute decât cei care se ridică împotriva convingerilor grupului. 
Într-un studiu, membrii unui grup de studenți și-au exprimat ati- 
tudinile fată de un tânăr delincvent cunoscut și au dat idei pentru 
un tratament posibil. Cei mai mulți din grup l-au văzut pe Minor: 
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„cu înţelegere”, dar Schachter a făcut un aranjament ca un 
„complice” să-şi exprime cu putere dezaprobarea față de compor- 
tamentul delincventului. Acest complice a fost în mod clar 
detestat de restul grupului. În 1959, Schachter a oferit o explica- 
tie pentru faptul că suntem atrași de cei care ne sunt asemănători. 
El a sugerat că ne simţim mai liniștiți si mai puțin anxioşi în. 
compania acestui gen de oameni. Subiectii care au fost întrebaţi 
cu cine le-ar plăcea să fie dacă s-ar afla în aşteptarea unei 
experienţe neplăcute, au spus că preferă să fie în compania unor 
| persoane aflate într-o poziție similară cu a lor. x 
Atractia ` „Deşi mulți dintre noi ar spune că aspectul fizic nu contează 
fizică -~ „atunci când ne alegem prietenii şi partenerii, cercetările arată că 
| : greșim. Walster (1966) a organizat un bal pentru studenți, stabilind. - 
"perechile la întâmplare. Fiecare persoană a fost evaluată de un grup . 
de arbitri, din perspectiva farmecului şi, după două ore și jumătate, 
„studenţilor li s-a cerut să completeze un chestionar cu opiniile . 
„despre partener. Şase luni mai târziu, s-a luat din nou legătura cu 
studenţii,.care au fost întrebaţi dacă și-au mai văzut partenerul de 
` atunci. Pentru cei care au răspuns afirmativ, atracţia fizică a fost 
motivul cel mai important pentru care au păstrat legătura și nu. 
'similaritatea de atitudini şi de opinii. Aprecierea farmecului a fost 
„.. foarte'corectă pentru a prezice care studenți s-au întâlnit şi după bal! 


Se potrivesc între ele perechile? . 


„Conform unui studiu efectuat de către Musrstein (1972), oamenii 
-au tendința să-şi aleagă partenerul cu un nivel similar de atractivitate. 
“Psihologul a cerut unui grup de persoane 'să aprecieze atractivitatea a . 
„nouăzeci. şi nouă de perechi. Alte nouăzeci și nouă de fotografii de 
„bărbaţi au fost amestecate, la întâmplare, cu nouăzeci și nouă de 
„ fotografii de femei. Fiecare fotografie a fost evaluată din punctul de 
„Vedere al atractivităţii.. Rezultatele au fost clare: cuplurile „naturale” 
' au fost.considerate mai asemănătoare ca atractivitate decât perechile 
~ combinate la întâmplare. Puteţi vedea uneori aceste constatări ilustra- 
te în coloanele de „proaspăt căsătoriţi” din ziărul dumneavoastră local, 
în care cuplurile arată deseori foarte asemănător. ' 
Deşi „atractivitatea” este văzută diferit în functie de cultură, 
atractivitatea fizică pare să fie o calitate foarte apreciată în majo- 
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“ritatea culturilor. În societatea occidentală, se consideră că per- 
soanele atractive au şi alte calități plăcute. Dion şi colab. (1972) au 
„arătat studenților fotografii de copii obraznici. Ea a constatat că 
„ Studenţii au acceptat foarte uşor că obrăzniciile. au fost comise de 
„copii urâţi şi le-a venit mai greu să accepte situaţia în cazul copiilor 
frumoși. Oamenii atrăgători au mai multe șanse să obțină o slujbă și 
este probabil ca cei din jur să le aprecieze foarte mult activitatea. 
-< Clifford şi Walster (1973) au cerut profesorilor din patru sute de 
școli să citească un raport în legătură cu un anumit copil (copilul nu 
“le era cunoscut). Toate fişele primite de profesori crau identice, cu 
-excepția faptului că unele aveau atașată fotografia unui copil atră- 
gător, iar altele — fotografia unui copil lipsit de farmec. Rezultatele 
“au fost foarte neplăcute, deoarece profesorii:au apreciat copiii 
atrăgători, de ambele sexe, ca fiind mai isteți și mai inteligenți 
"decât copiii lipsiţi de farmec. Acest lucru are implicaţii serioase 
“pentru modul în care copiii sunt apreciați la școală. 

: Mai există câţiva factori care par să ne influențeze admirația 
fată de alte persoane. Admirăm în general persoanele care par 
„mu „competente sau pe cele care ne ajută cumva şi mai există un fac- 
tor pe care îl vom analiza în continuare, numit simpatie reciprocă. 
Simpatia Aceasta are loc atunci când simpatizăm alte persoane deoarece 
reciprocă ştim că şi ele ne plac pe noi. Poate aţi trecut şi dumneavoastră 
printr-o situaţie de acest gen. Două constatări interesante s-au 
impus din cercetările în această direcție. Mai întâi, simpatia faţă 
de cineva care ne arată afecţiune depinde foarte mult de percepţia 
noastră de sine. În al doilea rând, imaginea atracției mutuale este 

“puţin mai complexă decât ne dăm, probabil, seama! 

Să analizăm primul element. Walster (1965) a realizat un studiu 
în care subiectul, o femeie, a fost lăsată să aștepte într-o cameră și, 
pe când aștepta, un student atrăgător (instruit de către experimen- 
tator) a stat de vorbă cu ea și, în cele din urmă, i-a cerut acesteia un 
rendez-vous. Apoi, subiectului 1 s-a cerut să parcurgă două teste, ca 
parte a experimentului, iar rezultatele acestora i-au fost comunicate. 
Jumătate dintre femei au fost făcute să creadă că s-au descurcat 
foarte prost şi s-au simțit descurajate, pe când cealaltă jumătate au 
primit un feedback pozitiv relativ la reușita lor. După aceea, subiec- 
ților li s-a cerut să evalueze cinci persoane din perspectiva atrac- 
tivității, una dintre ele fiind studentul din camera de așteptare. Re- 
zultatele au fost categorice: femeile care s-au simțit descurajate 
şi-au evaluat admiratorul ca fiind mai atractiv decât cele care s-au 
văzut într-o lumină mai bună. 


Discuţie etică 


Studiul de atractivitate al lui Walster (1965) a implicat ma- 
nipularea deliberată a respectului de sine al subiectilor pentru a 
descoperi dacă, astfel, „complicele” este văzut ca fiind mai 

“atrăgător. | 
Este acest lucru 


acceptabil din punct de vedere etic? 
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“AL doilea element a fost pus în evidenţă: de către Aronson și 
‘Linder (1965), care au efectuat un studiu în care o femeie — su- 
"biectul — era pusă în situația să surprindă pe cineva vorbind 
despre ea în câteva ocazii. Persoana care îşi exprima opiniile a 
fost instruită de către experimentator să adopte unul dintre patru 
modele de conversaţie: fie trebuia să facă în permanență remarci 
plăcute despre subiect; fie să înceapă cu remarci plăcute, deve- 
„mind din ce în ce mai critice; fie să înceapă cu remarci neplăcute, 
dar să treacă, treptat, la aprecieri mai favorabile; fie să facă tot 
timpul remarci nefavorabile. Ne-am putea aştepta ca persoana 
care face continuu remarci plăcute să fie percepută drept cea mai 
agreabilă, iar persoana care face remarci nefavorabile, să fie cea 
mai detestată. Dar, de fapt, cei care au început nefavorabil și apoi 
s-au răzgândit au fost apreciaţi cel mai mult. Cei care au început 
„bine, dar au devenit mai critici, au fost văzuţi în lumina cea mai 
nefavorabilă. Este, poate, o lecţie care trebuie învățată. Persoa- 
nele care încep o relaţie fiind foarte drăguțe cu partenerii lor, dar 
care, treptat, încetează să mai. facă eforturi în acest sens, au mal 
puține şanse să aibă o relație de durată, DR ţiv cu cei care 
devin, treptat, mai curtenitori! N 


“Atitudini si pr cjudecăti. 


Ko) tudio poate. fi ila ai „0 dispoziţie TE perma- 
nentă faţă de o persoană sau de un eveniment din viața noastră”. 
Cu alte cuvinte, este o modalitate specifică de abordare a unei 
-ființe sau a unui lucru. La nivel elementar, o atitudine poate re- 
prezenta antipatia sau simpatia pentru ceva sau cineva. La nivel 
= mai complex, poate include o întreagă varietate de convingeri și 
sentimente în legătură cu o anumită problemă. Cunoaşterea 
atitudinilor cuiva poate fi un factor important în determinarea 
simpatiei sau a antipatiei noastre arai de Eeo respectivă. 


16. 2 Chestionar de atitudini galii 
Elaborarea unui chestionar de atitudini este un exerciţiu interesant — 
“dar nu este întotdeauna la fel de uşor pe cât pare! (Un manual bun în 
“acest sens este Questionnair e design: and Attitude Measurement, de 
Oppenheim). 

Primul lucru pe care trebuie să-l Roi este să vă Miar asupra a 
ceea ce doriți să descoperiți. Trebuie să vă clarificați foarte bine acest 
lucru înainte de a începe. Apoi, trebuie.să decideti de.ce tip vor fi 
răspunsurile. Vor fi închise („„da/nu'"), deschise (oricine putând să scrie.. 
ce vrea) sau cuantificate (pe o scală cu cinci trepte, de Cheile) Care 
sunt avantajele și dezavantajele fiecărei tehnici? 

Acum, trebuie să hotărâți ce întrebări veți pune. Este o idee Hini să 

„ dezvăluiți subiecților scopul chestionarului? Dacă nu, cum intenţionaţi 
să-l mascaţi? Cu ce PE ați mpe să vă contruntați din acest 
motiv? | 

După ce formulati e ana restips -le pe un grup de persoane care 
nu știu la ce se referă chestionarul dumneavoastră. ‘Ati obtinut 


Disonanța. 
cognitivă 
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‘răspunsurile aşteptate? Ce dificultăţi au întâmpinat subiectii în 


' “înțelegerea întrebărilor? Trebuie să vă schimbaţi întrebările în anumite 


- cazuri? De ce? ă 
„ Acum gândiţi-vă la subiecţii la care intenţionati să apelati. Care ar 
trebui să fie aceștia? Cum intentionati să prelevaţi cel mai bun eşantion 
posibil? Ce tip de eşantion ați obținut în final? Care credeți că sunt 
principalele probleme la eșantionare? 
`> Odată administrat chestionarul, cum veţi analiza rezultatele? Puteţi 
reprezenta rezultatele pe un grafic simplu sau pe o histogramă? Ce . 
probleme întâmpinați în sortarea datelor obținute? 
- Rezultatele pe care le-aţi obținut vă permit, într-adevăr, cunoașterea 
atitudinilor oamenilor? Care sunt elementele care ar fi putut influenta 


“răspunsurile pe care le-aţi primit? Cum ati fi putut îmbunătăți 
chestionarul? ` 


A 


"Componentele unei atitudini | | 
Psihologii consideră că orice atitudine are trei componente sau 
“părți, de tip cognitiv, afectiv şi comportamental. Componenta 
cognitivă a unei atitudini se compune din convingerile noastre — 
“motivele pe care le formulăm pentru a ne justifica simțămintele. 
Componenta afectivă este acea parte a unei atitudini care are în 


vedere emoțiile, de exemplu, dacă ne place sau nu ceva sau dacă 


“ne face să ne simțim furioși. Componenta comportamentală 


reprezintă modalitatea în-care atitudinea poate să ne influențeze 

acţiunile (măsura în care ne vom manifesta în conformitate cu o 
' anumită atitudine sau nu). ) 

Atitudinile nu sunt totdeauna consecvente. Intr-un studiu 


"efectuat în 1934, LaPiere a străbătut Statele Unite împreună cu un 


cuplu de chinezi, pe vremea când existau prejudecăți puternice 
“împotriva chinezilor. Ei au intrat în peste două sute de hoteluri şi 


“restaurante, dar s-au confruntat într-un singur caz cu prejudecata 
“existentă. Totuşi, când s-a întors acasă, LaPiere a scris tuturor 


acestor instituţii, întrebând dacă ar primi sau nu vizitatori chinezi, 


“si 92% dintre cei care au răspuns la scrisoare (adică 47% din 


esantion”) au spus că nu! În acest caz, componenta cognitivă a 
atitudinii nu a fost consecventă cu.componenta comportamentală. 
“Chiar dacă; uneori, acţionăm inconsecvent, considerăm totusi 
“important ca părțile cognitive ale atitudinilor noastre să fie 
consecvente între ele. In 1957, Festinger a avansat teoria 
'disonanţei cognitive, în care susținea că, dacă ajungem să 
“recunoaștem că două sau mai multe dintre atitudinile noastre se 
contrazic între ele, acest lucru ne pune într-o stare neplăcută de 
tensiune şi va trebui să ne modificăm una dintre atitudini, astiel 
încât disonanţa să dispară. (In multe privinte, procesul seamănă 
cu felul în care ne ajustăm amintirile și perceptiile pentru a le face 
să se potrivească în schemele noastre existente, aspect pe care 
l-am analizat în Capitolul 11.) 

“Un studiu efectuat de către Festinger și Carlsmith, în 1959, a 
investigat acest lucru. Ei au dat subiecților o sarcină foarte plicti- 
sitoare, care consta în umplerea și reumplerea unei tăvi cu două- 
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sprezece mosoare, cu o singură mână. După jumătate de oră, ace- 
„loraşi subiecţi li s-a dat o scândură în care se aflau patruzeci şi opt 
de şuruburi cu capul în cruce, pe care trebuiau să le rotească un. 
sfert de ciclu, pentru încă o jumătate de oră. După ce au terminat, 
„un grup de subiecţi au. primit câte un. dolar pentru a le spune 
"subiecților din sala de așteptare că sarcina a fost foarte 
interesantă. Un alt grup de subiecţi au primit douăzeci de dolari 
pentru a face același. lucru, iar membrii unui grup de control nu 
au primit nici un ban şi nu li.s-a cerut să spună nimic celor din 
camera de aşteptare. . 

Când subiecţii au fost eban. mai “târziu, cum li s-a părut: 
experimentul, Festinger a constatat că subiecţii care primiseră un: 
dolar. au ajuns să creadă cu adevărat că sarcina a fost interesantă! 
Cei care au primit douăzeci de dolari credeau în continuare că a 
fost plictisitoare, la fel cum a crezut şi grupul de control. Festin- 
ger a tras concluzia că acest lucru se datorează faptului că recom- 

„pensa de un dolar nu a fost suficientă pentru a justifica minciuna 
și, astfel, subiecţii s-au confruntat cu o disonanţă cognitivă. 
Singura cale prin care puteau s-o micşoreze era aceea de a ajunge 

“la convingerea că sarcina a fost mai interesantă decât în realitate, 
„deoarece, în acest fel, se justifica minciuna. Cei care au fost 

„plătiți cu douăzeci de dolari nu au trebuit să-şi justifice minciuna, 

deoarece își puteau spune. oricând că au făcut-o pentru bani. 
„Un alt studiu a arătat modul în care ne schimbăm uneori 
atitudinile în funcţie de circumstanțe. Brehm (1956) a cerut 
subiecților unui studiu să evalueze un set de produse pe o scală de 
atractivitate cu opt trepte. El pretindea că se ocupa de o cercetare 
a pieţei şi subiecților li s-a spus că vor primi unul dintre produse: 
drept cadou, pentru participare. Cadourile oferite subiecților au 

„ fost selectate: astfel încât jumătate dintre subiecți trebuiau să 

aleagă între un produs atractiv şi unul neatractiv, iar cealaltă 
„» jumătate trebuiau să aleagă între două iostuse care au fost 
estimate ca egal dezirabile. 

După ce au ales, subiecţilor li s-a a cerut să citească un raport de 
publicitate asupra produselor şi să le evalueze din nou. Cerce- 

„tătorul nu a constatat nici o modificare în evaluările grupului care 
avea de ales între un produs atractiv și unul neatractiv, dar cei din 
grupul care trebuia să aleagă între două produse atractive şi-au 
modificat estimările. Acum, produsul ales a fost estimat ca fiind 
mai atractiv decât celălalt. Se pare că subiecții trebuiau să-și justi- 
fice alegerea și, astfel, au ajuns să ā considere produsul ales ca 
, fiind mai atractiv. 


Brejca 
„O prejudecată este o atitudine dezvoltată pe baza unei idei 
A dm faţă de o persoană sau faţă de o situaţie. Putem 
avea prejudecăți pozitive sau negative; de exemplu, putem avea 
„prejudecăţi: față de un anumit grup de persoane, fiind înclinați să 
„considerăm bun orice lucru pe care îl fac. Totuși, în general, când 
„ne referim la prejudecată, sugerăm un set de atitudini negative 
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faţă de o persoană sau de un grup de persoane, pe care le judecăm 
TENN mai sever decât pe alte persoane cu aceeaşi conduită. 

Presiunile O explicație a modului în care se dezvoltă prejudecățile a fost 
grupului avansată de către Pettigrew, în 1958. El susținea că presiunile 
grupului, de tipul opiniilor despre ceea ce este acceptabil într-o 
anumită cultură sau într-un grup social, joacă un rol important atât 
în apariția, cât şi în menţinerea prejudecăţii. Pettigrew a realizat un 
studiu în S.U:A., în care a vizitat patru oraşe din nord și patru din 
„sud, spunând subiecților că investiga: efectele mediului asupra 
atitudinilor. În schimb, a adunat notițe despre prejudecățile rasiale. 
-© In plus, a supus fiecare subiect la un test de personalitate. Re- 
zultatele au dezvăluit că sudiștii aveau mult mai multe prejudecăţi 
„decât nordiştii, chiar dacă nu existau diferenţe de personalitate 
între cele două grupuri. La vremea aceea, prejudecata rasială era 

acceptată şi iertată mai uşor în sud decâtîn nord. . 


Teoria „O altă explicaţie psihologică presupune că la baza prejude- 
fapului căţilor se află sentimentul de frustrare. În societățile complexe, 
ispăşitor „apar multe situaţii care ne fac să ne simțim frustrati și teoria 


afirmă. că această frustrare poate să se transforme uşor în furie. 
Putem să ne revărsăm această furie asupra persoanelor sau a 
„obiectelor puţin mai slabe decât noi, în loc să atribuim cauza 
frustrării fie propriei noastre persoane, fie situaţiei. Cu alte 
cuvinte, diferite grupuri din societatea noastră devin tapi 
ispăşitori, care se fac vinovaţi de eșecurile și frustrările noastre. 
"O serie de studii sprijină această idee. Weatherley (1961) a 
diminuat respectul de sine al subiecților unui studiu, insultându-i 
în timp ce completau un chestionar. Apoi le-a cerut să privească 
nişte fotografii, în unele apărând și niște evrei, şi să imagineze o 
“poveste plecând de la fiecare: poză. Weatherley le dăduse anterior 
un alt chestionar, conceput să măsoare intensitatea sentimentelor 
antisemite ale subiecților, şi a' descoperit că subiecții cu atitudini 
puternic antisemite s-au manifestat mai agresiv în poveştile create 
- după fotografiile cu evrei, decât în celelalte cazuri. Totuși, nu toa- 
„te studiile. sprijină această teorie a ţapului ispăşitor. Ashmore 
(1970) a trecut în revistă multe studii în acest domeniu și a con- 
:statat că unele sprijină noțiunea de țap ispăşitor, iar altele — nu. 
Personalitatea :' Un al doilea grup de studii psihologice asupra prejudecăţii su- 
prejudiciată `  gerează că prejudecata apare la unele persoane mai mult decât la 
l | altele deoarece aceste persoane au deficiențe de personalitate. De: 
‘exemplu, caracterele lor pot fi extrem de fragile sau foarte nevro- 
tice. Cercetările asupra personalităților prejudiciate au fost influ- 
ntate de studiile lui Adorno și ale lui Frenkel-Brunswick (1950), 
apărute într-o carte numită The Authoritarian Personality. Ei au 
început cercetarea asupra prejudecăţilor datorită tratamentului 
atroce la care au fost supuşi evreii în Germania nazistă și au con- 
ceput un chestionar pentru măsurarea disponibilităților faţă de 
: prejudecată, care a ajuns să fie cunoscut sub numele de scala-F. 
„Următoarele afirmaţii sunt exemple din chestionar. O persoană 
care ar fi de acord cu fiecare afirmaţie ar obține un scor ridicat pe 
o scală a fascismului: | 
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Cooperarea : 


e Obedienţa ŞI Decii față de autorități sunt cele mai ianurie 
virtuţi pe care copiii trebuie să le înveţe. 


Nimeni nu învaţă nici un lucru important decât prin suferință. 


“Tinerii au nevoie de disciplină strictă, hotărâre, neînduplecată și 
"dorința de a învinge şi de a lupta pentru familie şi ţară. 


Prin intervievarea şi supunerea la teste de personalitate a celor - 
care obţinuseră un scor ridicat pe scala-F, cercetătorii au reuşit în 
cele din urmă să descrie o personalitate prejudiciată. 

- O astfel de persoană este foarte autor itară, ţine la legi și ordine 


„cu stricteţe, susține morala şi obiceiurile: tradiționale, este lipsită 


de independenţă de gândire, percepe problemele ca fiind foarte 


„clar delimitate, valide doar din punctul său de vedere şi se mani- 
„ festă foarte critic faţă de alţii, dar nu și faţă de sine. Mai presus de 


toate, cei cu un astfel de sindrom de personalitate „se închină” în 
faţa celor mai puternici decât ei şi încearcă să- i controleze și: să-i 

manipuleze pe cei de sub ei. Un element interesant de observat: 
este că acest tip de personalitate se dezvoltă deseori ca urmare a 
strategiilor disciplinare prea stricte ale părinţilor. Subiectii lui 


: Adorno aveau părinți care îi pedepseau sever la; cel mai mic semn 


de neascultare, pretinzându-le însă şi o loialitate absolută și erau 
total ensi şi hedh A pase ae Sa ae poi ȘI de dorinţele 


| copilutai: 


Cum iza fi redusă prejudecata? . à 
În societățile moderne, oamenii par deseori să nu se încreadă 


“în străini. În parte, acest lucru se poate datora lipsei de contact, 


care ne împiedică să-i cunoaștem. Deci pare plauzibil că întrepă- 


"trunderea grupurilor rasiale ar reduce prejudecata. Deutsch şi 


Collins (1951) au comparat o zonă rezidențială din New York, în 
care locatarilor le-au fost repartizate case indiferent de rasă, cu 
altă zonă rezidențială din New Jersey, în care negrii locuiau în 
clădiri diferite de cele ale albilor. Studiul lor sprijină ideea de mai 
sus, deoarece, dintre casnicele de rasă albă intervievate, cele din 
zona rezidențială mixtă au declarat că au ajuns să aibă mai puține 
prejudecăţi rasiale. .Casnicele de rasă albă care locuiau în zona 
rezidențială din New Jersey au afirmat că nivelul lor de ări | 


„decată s-a păstrat, iar în unele cazuri a crescut. 


Totuşi, situația este în mod sigur mai complicată. ge câtă ȘI i 


„ Beckman (1974) susțineau că lucrul în echipe mixte de muncitori 


albi şi negri, de exemplu, reduce prejudecățile în domeniile relati- 


„ve la munca lor, dar nu și în rest. De asemenea, poate reduce pre- 
 judecățile apia unor: indivizi, dar nu AAAA grupului, ca 


întreg. 

Dacă oamenii trebuie să se unească şi să facă un efort în fața 
unui duşman comun sau să rezolve o problemă comună, atunci 
prejudecățile se diminuează mult. Sherif şi colab. (1961) au efec- 
tuat un studiu pe două grupuri de cercetași în vârstă de doispre- 
zece ani, într-o tabără. Băieţii au fost împărţiţi, la întâmplare, în 


două grupuri; o echipă a: fost numită ie bea , iar cealaltă 


Alti factori 
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“echipă a fost numită „Diavolii roşii”. Grupurilor li s-au dat o serie 
'de sarcini de rezolvat împreună, precum construirea unui pod sau 
aprinderea focului. O dată ce băieții din fiecare grup au început să 


lucreze bine împreună, dezvoltând un spirit de echipă puternic, 
experimentatorii au 'creat o serie de sarcini competitive între cele 
două grupuri. Pentru a creşte nivelul de competitivitate, echipelor 


"câştigătoare le-au fost acordate premii. 


Un eveniment propus de către experimentatori a fost o 
petrecere de tabără. Ei au organizat-o astfel încât Diavolii roşii să 


“ajungă cu mult înaintea Buldogilor, putând să-şi aleagă mâncarea. 


şi băutura. O parte din mâncare era extrem de gustoasă, iar restul 
- deloc apetisantă. Conform planului, Diavolii roșii au terminat 
mâncarea. cea mai bună înainte de ajungerea Buldogilor şi, mai 


“târziu, cele două grupuri s-au luat la bătaie. Când experimentato- 


rii şi-au dat seama că se ajunsese la:un nivel ridicat de competiție 
intergrup, au încercat să reducă tensiunea, oprind concursurile. 


“Totuși, au constatat că încrederea care existase anterior între cele: 


două grupuri nu a mai revenit. Copiii au continuat să fie suspi- 
cioşi, chiar dacă nu mai erau în competiție directă. Prejudecata s-a 


"redus, în cele din urmă, atunci când cele două grupuri au trebuit 
să facă un efort comun în activităţile necesare pentru binele 


tuturor. De exemplu, la un moment dat, s-a stricat camionul tabe- 
rei şi toţi au trebuit să ajute la repararea lui. În cele din urmă, bă- 
ieți din ambele grupuri au redevenit prieteni și ostilitatea s-a 
diminuat. 

Deoarece nevoia de a face un efort comun poate apărea rare- 
ori, există şi alte condiţii importante pentru reducerea prejudecă- 
tilor cotidiene. Este importantă întâlnirea cu membri ai altor gru- 
puri, la nivel personal, ca şi observarea membrilor grupurilor dis- 
criminate în pozitii sociale importante. Sunt de ajutor și informa- 
tiile primite (mai ales din mediu) care distrug, stereotipurile tra- 
diționale ale acestor grupuri, ca și traiul într-o societate în care 
prejudecata este descurajată. După Cook (1978), dacă sunt înde- 
plinite toate aceste condiţii, atunci prejudecata poate fi redusă în 
mod eficient sau chiar eradicată. 


Întâlnirea ca egali 
distruge prejudecățile 
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Rezumat 


pi 


Teoriile personalității implicite sunt utilizate pentru a formula 


: aprecieri asupra altor persoane. Acestea implica gruparea mai 
- multor caracteristici în seturi.. 

Teoriile personalităţii implicite pot duce şi la încadrarea în 
anumite şabloane a swpurilonis sociale, pe baza a doar unul sau 
„două atribute. 


Atribuirea este procesul prin care gasim motive pentru com- 
portamentul altor persoane, atribuindu-le unor cauze specifice. 
Atribuirea poate fi eronată sau părtinitoare. . 


“Câţiva dintre factorii principali care determină simpatia ŞI 
atracţia sunt familtaritatea, similaritatea, atrâcţia ae şi sim- 
‘patia reciprocă. 


Fiecare atitudine are trei componente; care e pot varia în inten- 
sitate: o componentă cognitivă, o componentă afectivă ȘI O 
componentă compor tamentală. 


“Disonanţa cognitivă apare atunci când două sau mai multe 
„dintre atitudinile noastre se contrazic între ele. Ca urmare, 
= avem tendinţa de a ne restructura atitudinile pentru a înlătura 


: -disonanţa. : 


Prejudecăţile sunt RE preconcepute despre, anumite persoane 
sau situații. Acestea pot fi reduse prin contact social intens și 
prin cooperare. 
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De-a lungul vieții, chiar din momentul :în care copilul ţipă 
pentru a-şi exprima foamea, omul se angajează într-o interacțiune 
socială. De fapt, de fiecare dată când întâlnim o altă ființă umană, 
are loc o interacțiune socială, fie că mergem cu un autobuz și plă- 

„tim taxa pentru călătorie, fie că stăm de vorbă cu prietenii. Inter- 
acţiunile de orice tip depind de capacitatea noastră de a comuni- 
ca cu alte persoane. Fără o modalitate de transmitere a intenţiilor 
“sau de semnalizare, nu am fi capabili de interacțiune socială. 

Comunicarea reprezintă trecerea informaţiei de la o persoană 
la alta. Informația poate fi orice, de la o grimasă adresată unui 
prieten, semnalând că v-aţi plictisit să ascultați profesorul, până la 

„o teză complex închegată a unui doctorand, care prezintă rezul- 
tatul mai multor ani de cercetare într-un raport detaliat, care poate 
că nu va mai fi citit vreodată decât de câteva persoane. 


-= Comunicarea verbală 
Comunicarea umană este diferită de cea utilizată de către alte 
animale, datorită limbajelor noastre foarte dezvoltate. Acestea ne 
permit să comunicăm idei sofisticate sau abstracte şi, de ase- 
- menea, să vorbim sau să scriem despre persoane sau obiecte, în 
absenţa lor. Putem discuta evenimente trecute, putem elabora idei 
şi teorii despre posibile întâmplări viitoare și putem chiar să ne 
imaginăm lucruri care nu există şi nu ar putea exista niciodată. 
Fără limbaj, nimic din toate acestea nu ar fi posibil. Incercaţi 
să spuneţi unui prieten că ați pierdut o bancnotă de cinci lire ster- 
- line la sfârşitul săptămânii şi că ați fost îngrijorat că nu mai pu- 
_teați plăti biletele de autobuz în timpul săptămânii — fără să uti- 
“lizaţi cuvinte sau semne care să le înlocuiască! 
Comunicarea prin cuvinte este cunoscută sub denumirea de 
comunicare verbală şi ne permite să controlăm interacțiunea so- 
-cială într-o manieră foarte complexă. De exemplu, putem alege 
cuvinte emoționante pentru a descrie ceva, influențând astfel ati- 
'tudinea .ascultătorului. Puteţi vedea foarte clar acest lucru dacă 
analizați aceeași ştire în două ziare cu opinii politice diferite şi 
'căutați diferenţele dintre cuvintele pe care le utilizează (de exem- 
plu, dacă se referă la grupul de la conducerea unei anumite tări 
folosind termenii „regim” sau „guvernare”). Nu doar alegerea cu- 
- vintelor este importantă în comunicarea verbală; au importanță şi 
-tipurile de propoziţii pe care le formulăm și felul în care le 
“construim. În Capitolul 10, am analizat ideile lui Bernstein asupra 
codurilor complexe şi limitate ale limbajului şi modul în care 
-acestea pot influența felul în care este perceput un individ. De 
asemenea descoperim deseori că oamenii reacționează diferit în 
© -functie de modalităţile de utilizare a cuvintelor. De exemplu, 
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Comunicarea 
simbolică * 


scriitorul dumneavoastră preferat poate ajunge în această postură 
deoarece scrie într-un stil care vă place în mod deosebit. Deși 
semnificaţia globală este aceeași, există o mulțime de diferențe 
între următoarele două propoziții: „Pofteşti a merge la bal în astă- 
seară?” şi „Mergi la bal diseară?” Prima întrebare evocă tot felul 
de idei și de impresii care lipsesc complet din cea de-a doua! 


„Deci forma limbajului şi cuvintele. utilizate sunt componente 
„importante ale comunicării verbale. | 


Comunicarea verbală este simbolică, pentru că, așa cum am 
menționat mai înainte, putem utiliza. cuvinte pentru a vorbi de- 


“spre obiecte care nu sunt prezente sau care nici nu pot să existe în 


realitate. Dar lucrurile nu se opresc. aici; cuvintele sunt flexibile, 


prin aceca că le putem combina în tot felul de modalități pentru a 


produce variaţii subtile sau mai puțin subtile. Putem genera afir- 
maţii noi, care nu au mai fost spuse înainte, sau putem organiza 


„Uşor informaţiile î în categorii diferite, deoarece avem un cuvânt 


care ne va rezuma. conţinutul categoriei respective. Nu am putea 
face nimic din toate acestea cu genul de comunicare folosită de 
animale. - 

Un lucru osek de interesant este fann că acele câteva ani- 
male care au fost învățate să utilizeze: limbajul — de exemplu, 
maimuţele care au învăţat să comunice prin limbajul semnelor 


folosit de surdomuţi —, au arătat că sunt capabile să comunice 
“între ele şi despre lucruri, în absenţa acestora. Dacă experi- 


mentatorul ascunde un obiect îmbietor, fiind văzut de unul dintre 
cimpanzei, şi apoi acest cimpanzeu este dus lângă altul, care nu a 


- putut să vadă ascunderea obiectului, adesea, primul îi va 


Utilizarea 
limbajului 
pentru - 
clasificări - 


comunica celui de-al doilea ascunzătoarea, utilizând limbajul 


“semnelor. Când al doilea cimpanzeu este eliberat, se duce direct 


la ascunzătoare şi găseşte. obiectul. Deși nu :se întâmplă aşa tot 
timpul, frecvența de apariție a fenomenului este destul de mare 
pentru a fi foarte siguri că cimpanzeii ; utilizează limbajul simbolic 


` pe care l-au învăţat, ca şi oamenii. 


Faptul că putem utiliza limbajul pentru categorisiri sau clasifă- 


cări, ne permite să acumulăm foarte multe. informaţii şi să identi- 
ficăm legăturile dintre ele. Dacă. am putea să manevrăm doar 
„obiectele prezente, atunci comparaţia. ar fi îngreunată, aşadar ni 
s-ar părea foarte dificil să facem generalizări ample despre lume 


şi: elementele ei. Dar, utilizând. cuvintele ca simboluri, pentru a 


"+ înlocui fie obiecte, fie o calitate pe care o au:obiectele (de exem- 


plu, temperatura), suntem capabili să comparăm, să spunem, o 


“sursă de căldură cu alta, şi să aflăm ceva despre ele. Astfel, 


capacitatea de a utiliza limbajul pentru a reprezenta lumea pare să 


fie la originea capacităţii noastre; că a ințelseg și de a manipula 


lumea înconjurătoare. 

Totuşi, limbajul nu este în nici un caz singura noastră modali- 
tate de comunicare. Animalele comunică frecvent între ele, şi to- 
tuși nu posedă limbaj. Oamenii comunică între ei la diverse nive- 


- luri, multe dintre ele neavând nici o legătură cu cuvintele: de 


exemplu, când vă daţi seama că un prieten este furios, primiți de- 


Emoţia 


Boala: 
mintală 


Alte p MA 
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‘seori informaţia: printr-o formă de. comunicare care nu solicită ca 
Pin i dumneavoastră să se exprime în cuvinte. Aceasta se nu- 
mește comunicare non-verbală — comunicare fără utilizarea 
cuvintelor. 


“Comu nicarea non-ver bată 


Copiere nòn- verbală constă în orice modalitate de comu- 
inicare ce nu conține cuvinte sau simboluri care le înlocuiesc. Uti- 
miaa comunicarea non-verbală complet inconştient, atunci când 
““interacționăm cu alte persoane. În acest sens, avem tendința de a 
utiliza o mare varietate: de semnale distincte cunoscute sub. de: 
¿numirea de indicii". Acestea pot fi: grupate în aproximativ opt ti: 
puri: paralimbaj, contact vizual, expresii faciale, postură, gesturi, 
atingere, proximitate şi: îmbrăcăminte. Vom analiza, pe rând, toate 
„aceste alibi fra, 


Paralimbajul 

: Când vorbim, nu emitem cuvintele cu aceeași frecvenţă ȘI 
intonatie tot timpul. De fapt, variem fie:tonul vocii, fie ritmul, 
„pentru a transmite informațiile. Informaţia suplimentară pe care o 
primim prin vorbire este cunoscută sub. denumirea de paralim- 
Ra putând fi la fel de importantă ca'şi cuvintele în sine, când în- 
” cercăm să comunicăm cu alteineva. 

Într-un studiu, Davitz şi Davitz (1961) au cerut subiecților să 
asculte înregistrări pe. bandă şi să estimeze emoția resimţită de că- 
tre vorbitor, din indicii de paralimbaj. Cercetătorii au constatat un 
grad înalt de corectitudine (70%) în distingerea unor emoții cum 
„sunt afecțiunea, amuzamentul, admirația, dezgustul și teama. De 
„asemenea, au constatat că există anumite caracteristici ale diferi- 
telor emoții şi că maniera de a vorbi asociată fiecăreia dintre aces- 
tea ar putea fi clasificată în raport cu anumiţi factori, precum 
“intensitatea, înălțimea sunetului, frecvența, ritmul, inflexiunile şi 
"aşa mai departe. Deoarece fiecare tip de. emoție are caracteris- 
ticile sale, subiecții au reuşit să aprecieze corect emoţiile, chiar şi 
atunci când 'au ascultat vorbind persoane pe care nu le cunoșteau. 

Aceste pattern-uri se pot vedea foarte clar și:pe un spectrograf 


i specializat — o mașină care înregistrează şi: analizează structura 


„vorbirii. Majoritatea oamenilor utilizează: toată gama de inflexi- 
uni, dar la unele persoane, care suferă de un anumit tip de boală 
“mintală sau:de depresie, aceste structuri ale vorbirii devin ncobiș- 
nuite. Ostwald (1965) a constatat că aceste persoane prezintă în 
general structuri de vorbire aplatizate, care arată diferit pe spec- 
trograf faţă de vorbirea oamenilor normali: De fapt, cu cât este 
mai gravă 'boala, cu atât va fim mai diferită vorbirea pacientului 


“față de cea normală. 
Există şi alte aspecte de paralimbaj, așa cum este tonul vocii. În 


de paralimbaj 1965, Kaslşi Mahl.au arătat că, atunci când suntem într-o stare pu- 


ternic emoțională (furioși sau îngrijorați), vorbim în general cu 
mult mai multe greșeli de exprimare, bâlbâieli sau repetiţii, iar când 
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“nu suntem siguri de ceea ce spunem sau :avem o nesiguranță. în 


privința modului în care ascultătorul este posibil. să ne recepțione- 


AA, 


ze, spunem mult mai des „if şi „ăăă”: decât de obicei. Persoana 


Comunicarea, 
verbală 

comunicarea 
non-verbală. 


care ne ascultă va recepționa, complet inconştient, aceste semnale: 
şi îşi va forma o impresie asupra stării noastre emoţionale faţă de ` 
ea. De asemenea, Kasl şi Mahl au constatat că timbrul real al vocii 
— căldura sau stridența acesteia — este diferit în funcție de starea 
emoțională. De exemplu, poate fi cald şi-rezonant, dacă suntem 
afectuoşi, sau poate fi strident şi zgomotos, dacă suntem furioși. . 
“În 1972, Argyle, Alkema și Gilmour au efectuat un studiu care 


a“arătat cât de important:este paralimbajul. Ei au utilizat paralim- 
bajul, împreună cu expresia facială, pentru a:comunica un. mesaj 
“unui subiect, în trei stiluri diferite: unul neutru, unul ostil şi unul 
prietenos; nici mesajul verbal comunicat nu era același. Cuvintele 


purtau fie un mesaj, ostil, fie o afirmaţie neutră; fie un mesaj 
prietenos. Modificând stilul non-verbal care însoțea. mesajul 


"verbal şi punând întrebări subiecților despre mesajul primit, 


Argyle, Alkema şi Gilmour au arătat. că, de fapt, oamenii 


reacționează cu o probabilitate decinci ori:imai mare la indiciile 
non-verbale, decât la cele verbale. Dacă:mesajul: non-verbal îl 


contrazicea pe cel verbal = cum ar fi un mesaj ostil transmis 
într-o manieră prietenoasă — subiecţii aveau tendința de a ignora 


“cuvintele, ţinând seama doar de mesajul non-verbal. Aceasta ne 


arată cât de puternice-pot fi.aceste semnale — totuşi, cel mai 


„adesea, nu suntem conştienţi de ele! 


„ Psihologia în acțiune 


Oamenii politici trebuie să stăpânească foarte: bine 
“comunicarea iverbală :şi pe cea'non-verbală.: La. alegerile 


"generale din 1992, am văzut liderii, celor două partide 


principale din Marea Britanie încercând să-şi corecteze 


„imaginea. John Major, urcând la tribuna sa: improvizată şi 
hârbuită și ducându-și campania în. strâdă, a încercat să arate 
“că este un om al poporului.:Dimpotrivă, aparițiile organizate cu 


grijă ale lui Neil Kinnock si comportamentul stiu stăpânit au 


-intenționat să arate electoratului că este un om, în care se poate 


avea încredere pentru conducerea țării: şi: care va impune 
respect altor lideri mondiali... 


al campaniei lui: Neil 
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‘Ritmul ~ Ritmul vorbirii este o altă cale prin care putem comunica in- 

vorbirii formaţii, deseori complet inconştient. Un om care vorbeşte, foarte 

lent poate fi considerat ca fiind foarte 'nesigur de ceca ce spune, 

aşa cum am arătat deja, în timp ce vorbirea rapidă poate indica 

„Faptul că: omul este nelinistit sau anxios. În'timpul unei con- 

versaţii obişnuite, există pauze, de o lungime standard, în general, 

şi care indică lucruri diferite: o pauză scurtă 'poate sugera că 

persoana a terminat o explicaţie sau © idee şi trece la următoarea 

“(cum este virgula, în seris), în timp ce o pauză lungă poate fi 

semnul că este rândul celeilalte persoane să vorbească. Rochester 

“(1973)'a observat şi analizat pattern-urile de vorbire în conver- 

sății şi a 'arătat că, uneori, controlăm inconstient comportamentul 

altor persoane utilizând aceste semnale. Pentru a reţine pe cineva 

să asculte atunci când vrea să plece, pur şi simplu măriți volumul 

şi frecventă vorbirii si reduceți numărul de pauze. Astfel, cealaltă 

persoană nu mai poate să „intervină” şi se simte obligată să stea, 

“casă nu iasă în mijlocul unici fraze! Este o strategie deseori 
utilizătă de către politicienii în interviurile televizate! 

Putem vedea cât este de util paralimbajul, când ascultăm pe 
cineva care se-pricepe să vorbească la telefon. In această situaţie, 
nu poate fi folosit nici unul dintre celelalte semnale non-verbale, 
având la bază pipăitul şi văzul, așadar devin foarte importante in- 

~ diciile non-verbale date prin pauze, tonul-vocii şi aşa mai departe. 

-O persoană care se pricepe să vorbească la telefon le va exagera, 

ca să compenseze lipsa altor indicii, în timp ce persoanele care nu 

-se descurcă grozav în conversațiile telefonice au deseori proble- 

më, deoarece continuă să vorbească în stilul lor normal, care în- 

> < greuncază, de fapt, comunicarea. Dacă învaţă să dea indicii para- 

lingvistice suplimentare, ajung să descopere că discuţiile tele- 
fonice devin mai simple şi mai satisfăcătoare. 


- Contactul vizual p 
| “1 “Poate că lucrul carene lipseşte mai presus de orice atunci când 
vorbim la telefon este contactul vizual cu interlocutorul. Contactul 
vizual este, probabil, cel:maï puternic indiciu non-verbal. Multe 
dintre aprecierile noastre inconștiente despre alte persoane se 
“ bazează pe ‘durata şi tipul contactului vizual pe care îl avem cu 
acestea. Stass şi: Willis (1967) au realizat un experiment în care su- 
"i biecţii au fost prezentati unor perechi de femei şi li s-a spus că tre- 
'buie să aleagă pe ună dintre ele drept partener pentru experiment. 
“+ »-Una dintre: femei eră instruită-în secret să se uite direct la subiect în 
1 timp ce îi'era prezentat, iar cealaltă era instruită să se uite mai mult 
în altă'parte. Aşa cum v-aţi putea aștepta, partenera aleasă de 


E di “subiecți a fosticea câre s-a uitat direct la ei în timpul prezentării. 
Contactul -Contactul vizual este un indicator puternic: de emoție. Admi- 
vizual tem acest lucru atunci când vorbim despre două persoane îndră- 
-şi emotia"! gostite „care se privesc lung”. Cu cât durează mai mult contactul 


vizual cu cineva, cu atât vom tinde să ne simţim mai apropiaţi de 
D această persoană. Deseori, evităm contactul vizual. cu o persoană 
"“ care'ne displace, iar dată îl avem, totuși, adoptăm mai curând o 
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Funcțiile 
contactului 
vizual 


Reglarea 
fluxului: 
conversației . 


Furnizarea... 


feedbachk-ului 


„privire lipsită de emoție decât o :privire; ipten: (Diferența 
între cele două genuri de priviri apare din cât de larg ne sunt des- 
„chişi ochii și cât de mult:se pot mișca mușchii din jurul ochilor.). 


Un studiu efectuat de către Kleinke; (1973) a investigat părerile 
oamenilor despre contactul vizual. Subiecţilor li: s-a cerut să con- 
verseze între ei timp de zece, minute, în perechi.de femei și bărbaţi. 


La sfârșitul. celor zece. minute, subiecţilor li s-a spus că partenerul 
iza privit, în timpul conversatiei, fie mai puţin decât este normal, 
„fie mai mult (în plus faţă de; situaţiile î în care partenerii s-au uitat 
„unul la altul în același timp.) Apoi, li s-a cerut să-și evalueze parte- 
„nerii din: perspectiva, unor caracteristici variate. Subiecţii cărora li 
“s-a spus că partenerii s-au uitat la ei mai puțin 'decât normal, și-au 


estimat partenerul ca fiind mai neatent la ce-i spuseseră. Pe de altă 


„parte, când partenerul s-a uitat la ei mai mult decât normal, a apărut 
„o diferență interesantă. “Femeile cărora li s-a spus acest lucru nu 


și-au modificat în mod, evident opinia despre partenerii lor, dar 
bărbaţii și-au estimat partenerele ca fiind mai atrăgătoare! . 
: După Argyle (1975), contactul vizual are patru funcții impor- 


tante în comunicare: reglarea fluxului conversatiei; furnizarea de 


feedback vorbitorului despre. ceea ce a:comunicat; exprimarea 


„emoțiilor și informarea ambilor participanţi despre natura relaţiei 


lor. Vom analiza, pe rând, toate aceste funcţii. 
Când este utilizat pentru reglarea fluxului conversaţiei, con- 


„taetul vizual este unul dintre cele mai importante semnale. Dacă 
„dorim să inițiem o converșaţie cu cineva, deseori î începem prin a 
ne uita la persoana respectivă pentru „a-i prinde privirea dacă 


vrem să spunem ceva, aşteptăm până când apare o pauză și per- 
soana care vorbeşte se uită. la noi. De asemenea, deseori, când 
dorim să încheiem o remarcă, semnalăm acest lucru uitându- -ne la 
interlocutorul nostru pentru a-i spune „acum este rândul tău”. 

Din studiile observaţionale, Carey (1978) a-constatat că este 
posibil ca două persoane să înceapă o conversaţie când se uită una 


“la alta. Kendon (1967) a observat. conversații între perechi de stu- 
„denţi cărora le-a cerut să „se, cunoască” și-a găsit câteva pattern- 


uri: observabile ŞI foarte fiabile.. Când. o persoană (A) vorbeşte, 


evită contactul vizual la începutul intervenției sale, îşi ridică scurt 


privirea: la sfârşitul propozițiilor sau frazelor şi îşi priveşte mai 


lung interlocutorul (B) la sfârşit. Ascultătorul, B, îl urmăreşte pe 
“A în cea. mai mare. parte: din timpul în care vorbeşte. Când:A 


ridică privirea, B apelează la alte semnale; precum înclinările din. 


cap şi stabilirea contactului vizual. Privirea lungă de la sfârșitul 


intervenţiei pare foarte importantă: Kendon a constatat că, dacă A 


„nu ridică privirea când termină de vorbit, atunci B fie nu răspunde 


deloc, fie aşteaptă foarte mult înainte de a răspunde. Deci se pare 
că folosim aceste indicii. pentru. reglarea conversaţiilor, mult mai 
mult decât ne dăm seama. 

Când contactul vizual. este utilizat pentru transmiterea feed- 


'back-ului, se poate să ni se pară foarte neplăcută întreruperea lui. 
Argyle; Lalljee şi Cook (1968) au: arătat.că, dacă doi subiecți stă- 
-teau de vorbă, dar unul purta ochelari; fumurii, astfel încât să nu 


Semnalarea 


naturii 
relațiilor 


Exprimarea 
emoțiilor 


Studiile 
lui Hess 
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se poată realiza contactul vizual, conversaţia era mult mai nesi- 
gură și cu mai multe pauze și întreruperi. În plus, când le-au cerut 
subiecţilor'să' monologheze în loc să dialogheze, vorbitorii au 
stabilit un contact vizual mult mai redus decât normal, sugerând 
ică nu aveau nevoie de feedback de la interlocutor. 
>u Lefebre, în 1975, 'a sugerat că în contactul vizual se reflectă 
nevoia de aprobare și că persoanele care au o nevoie puternică de 
aprobare stabilesc un contact vizual mai prelungit decât altele. 
Aceasta s-ar lega cu'studiul lui Kleinke, care a arătat că subiecții 
cărora li's-a spus că partenerul nu. s-a uitat destul la ei, au crezut 
„că acesta nu a fost atent. Profesorul care insistă ca membrii clasei 
să „se uite la el”, cere, de asemenea, un indiciu non-verbal de 
atenţie din partea lor. 

: Argyie şi! Dean (1965) au arătat că timpul total de stabilire a 
“contactului vizual într-o conversaţie are o legătură foarte puternică 
-cu distanţa dintre persoanele implicate în discuţia respectivă. Când 
"subiecții au stat la'o‘ distanță de 3'metri, au stabilit un contact 


0 vizual:prelungit (65% din timpul conversației), dar atunci când au 


stat la o distanță de numai 0,6 metri, contactul vizual s-a redus la 
numai 45% din timp. Se pare că, într-un fel; contactul vizual 
“compensează lipsa apropierii fizice sau ne permite să spunem 
„chiar dacă stai foarte aproape de mine, încă nu îţi sunt intim”. 
„Oamenii se pot simţi deseori penibil când sunt fixaţi cu privi- 


“rea. Ellsworth și colab. (1972) au efectuat un studiu în care niște 


"șoferi care opreau la o intersecţie erau fixați de o persoană care 
'stătea după colț. Aceștia ieşeau mult mai rapid din intersecție 
decât şoferii la care nu se uita nimeni! 

Există două modalități prin care contactul vizual ne poate ex- 
prima emoţiile. Una este simpla stabilire a contactului vizual. Așa 
cum am menţionat mai înainte, adoptăm priviri diferite dacă ne 
uităm la persoane care ne sunt antipatice, ținând muşchii din jurul 
ochilor încordaţi și ochii larg deschişi. Dacă privim o persoană 
care ne este simpatică, mușchii ochilor sunt mult mai relaxaţi și 
ochii nu sunt atât de larg deschişi. Alte semnale, precum frecvența 
cu care clipim sau poziţia sprâncenelor, pot indica şi sentimente. 

Totuşi, modalitatea principală prin care contactul vizual 
exprimă emoția este complet inconștientă. Pupila ochiului tinde să 
se dilate atunci când privim ceva sau pe cineva care ne place și 
aceasta poate fi o formă inconștientă de comunicare — putem să 
semnalăm în mod inconștient cuiva că ne place, iar persoana 
respectivă poate să reacționeze, la rândul său, inconștient la acest 
lucru! În Evul Mediu, femeile italiene obișnuiau să-și pună în 
ochi un medicament care avea ca efect dilatarea pupilelor, făcân- 
du-le mai atrăgătoare. De fapt, numele plantei din care se extrage 
substanța, Atropa Belladonna, reflectă acest lucru, deoarece 


„„belladonna” înseamnă „femeie frumoasă” în italiană. 


Hess (1963) .a efectuat o'serie de experimente pentru a vedea 
dacă şi cum se realizează acest lucru. Unul dintre primele sale stu- 
"dii-a'fost efectuat pe un asistent, înainte de a investiga fenomenul 
-peun număr mai mare de persoane. Cercetătorul a luat o serie de 
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fotografii de;peisaje şi una a unei femei goale, a aranjat fotografiile 


într-o ordine întâmplătoare şi le-a arătat, pe rând, asistentului său; 


Hess s-a așezat. într-o poziţie din care. nu putea vedea fotografiile, 


ci doar pupilele- asistentului său. Când au ajuns la a șaptea. foto- 


grafie; pupilele asistentului;s-au dilatat brusc: evident, era nudul! 
Într-un studiu mai amplu, cu mai: multe: elemente de control, 

Hess a luat fotografii de femei şi a făcut câte două copii din. ficca- 

re. Într-una, dintre.copii, pupilele erau retușate, părând mărite. În 


„rest, fotografia:era la fel; cu:exemplarul; inițial. Subiecţilor li s-a: 


cerut, să estimeze aceste fotografii retuşate şi alte fotografii, din 


perspectiva, atractivităţii, iar. Hess a constatat că, de fiecare dată, 


fotografia cu'pupilele dilatate era considerată:mai atrăgătoare 


“decât perechea sa. Ciudat, subiecții nu au putut. să spună de ce 
aleseseră astfel; când au. fost întrebaţi. Câţiva subiecţi.au consi- 


derat că, probabil, aleseseră astfel deoarece ;femeia zâmbea: mai: 
mult. Se, observă, deci,:ce indiciu inconştient, dar puternic; este: 


dilatarea: pupilelor. În acest context, este interesant să se observe 


că multe locuri în care apar relațiile apropiate sunt foarte. putin lu- 


minate. Pupilele-se dilată la: lumină slabă, deci, dacă restaurantele, 


„și cluburile; de noapte sunt slab luminate, înseamnă că dumnea- 


;voastră şi partenerul/partenera.. dumneavoastră vă. veti considera, 


BDapU, “mai, i atrăgateil | 


Dilatarea pupilelor -. o9 


Expresia facială . 
Chipul şi. ochii sunt părțile. mapa) pe: cate le remarcăm cel 
mai. mult, dar care sunt. foarte greu de înțeles. Muschii feţei, la 


om, sunt mài numeroşi decât la. orice alt animal, ceea ce ne arată 
„cât de importântă este pentru ființele umane capacitatea unor 


mișcări subtile: ale. fetei.. In plus, expresiile, noastre faciale: se pot 
„modifica foarte rapid: unele expresii pot să. dureze doar o-cincime 
„de secundă, comunicând, totuşi, un mesaj altei persoane! 


Expresiile 
faciale. 
obişnuite 


Studii 
interculturale 
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Deşi oamenii studiază de mult expresiile faciale, atât de multe 


informații ne sunt disponibile prin intermediul feţei, încât nu pu- 
“tem deocamdată să facem decât generalizări. De exemplu, ştim că 
există cel-puţin opt poziţii diferite ale sprâncenelor şi frunții — fic- 
care cupropria sa semnificație, mai mult de opt poziţii ale ochilor 


ŞI pleoapelor şi cel'puţin zece pentru partea inferioară a feței. În 


combinaţii diferite, acestea dau un număr uriaş de expresii posi- 
bile, care permit prietenilor apropiaţi sau familiei să recunoască 


mesajele subtile care;străinilor le-ar putea scăpa. 


';17.1 Expresia facială în comunicare 


Bibl-Biblesfeldt (1974) a analizat mai multe filme cu persoane 


angajate în întâlniri sociale zilnice și a ajuns la concluzia că există 


unele expresii faciale care au aceeaşi: semnificație, peste tot în 


“lume. Atunci când salutăm pentru prima dată pe cineva, efectuăm 
- © mişcare din sprâncenc, ridicându-le și coborându-le foarte ra- 
` pid. Acest lucru a fost observat nu numai în societățile umane, ci 
'si la maimuțele mari — deci poate fi un „semnal de recunoastere 


moştenit. Alte poziţii ale sprâncenelor: par să aibă alte semnifi- 


"“caţii, unele dintre cele tipice fiind: 


complet ridicate -` neîncredere 

-pe jumătate ridicate ! fata -4 zeii ai x 
normal L lipsa comentariului sau a reacției 
pe jumătate coborâte nedumerire 

complet coborâte furie | 


` Fibl-Eiblesfeldt a'remarcat, de asemenea, că, în toate culturile 
umane, par să existe expresii mai complexe, precum contactul 
vizual, cu pleoapele lăsate, care pare să demonstreze timiditate 
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Categoriile 
de expresii 
faciale 

ale lui 
Osgood 


sau sfială, sau semnele faciale de zâmbet sau încruntare de furie. 
Dar se pare că iau naştere şi alte semne non-verbale, ca rezultat al 


„experienţei şi acestea diferă, în. general, în societăţi umane 
distincte. Ekman și. Friesen (1969), au. efectuat mai multe studii 
„interculturale şi au arătat că multe. dintre expresiile emoționale de 
„bază par să fie înnăscute. Dar, deoarece unele culturi descurajează 


afişarea. anumitor. “emoţii, oamenii crescuţi. în aceste culturi.nu 
prezintă expresiile. faciale respective la fel de. pregnant ca o per- 
soană care a crescut într-o.societate care permite pxprimäirea lor. 


17.1 Investigarea expresiilor faciale, 


Expresia feței este unul dintre cele. mai utile ehan i astisbtle pe. 
care îl înțelegem cu toții.: . ; 

"O activitate amuzantă de: seminar r pec care o) phteți face este ca fiecare 
să scrie numele unei emotii sau al unui sentiment pe o bucată de hârtie şi 


“să se pună toate bilețelele într-o pălărie sau într-o cutie. 


“Fiecare membru al clasei trebuie să scoată un bilet din pălărie, fără 


"ca nimeni altcineva să afle ce scrie pe el. Apoi, fiecare trebuie să 


mimeze emoția de pe bilet, iâr ceilalţi, să ghicească, din presia fanjaläy: 
despre ce emoție este: vorba. i 

“Sunt uhele emoţii mai ușor de recunoscut decât altele? 

Persoane diferite mimează aceleași emoţii la fel? 

sală fost mimate greșit 'unele emoții? 


Osoi (1966) a constatat că există, în principiu, apte grupuri 
principale; de expresii faciale, deşi fiecare grup are multe variații. 
Acestea sunt: fericirea, surpriza, teama, tristețea, furia, curiozitatea 
ŞI dezgustul/dispreţul. Aceste grupuri de expresii par să reprezinte 
semnale recunoscute în toate societățile umane, de aceea se crede 
că s-ar putea să. fie înnăscute. Pe de altă parte, unele variaţii ale 
expresiilor faciale pot ajunge să fie dezvoltate din punct de vedere 
cultural, așa cum se. întâmplă cu. imitarea: unor personaje bine 
cunoscute, când cineva adoptă, în joacă, o figură de „idiot care 


rânjeşte” sau o figură de psihopat”, glumind cu:prietenii. 


Așadar, se pare că avem foarte multe posibilități de a exprima 


"emoţii şi idei prin intermediul expresiilor faciale. Bineînţeles, 
adoptarea expresiei. faciale potrivite atunci când cineva vă vorbeş- 


te este un semn important că sunteţi atenţi. Nu veţi zâmbi când vă 


“spune ceva trist, nici nu veţi-arăta jalnic atunci când vă dă o veste 
fericită pe care tocmai: a. „primit-o! Expresiile faciale pot furniza 
un feedback în conversaţie, arătând vorbitorului că îl ascultați. 


O metodă de studiere a expresiilor faciale este- tehnica electro- 
miografiei faciale, utilizând senzori electrici, care detectează. 
micile modificări ale mușchilor. feţei. De aici, cercetătorii au înce- 
put să creeze un tablou al felului în care se modifică expresiile fa- 
ciale; aceste informaţii sunt uneori utilizate pentru a le arăta cum 
are loc comunicarea facială persoanelor-care au probleme în 


interacțiunea socială (şi probleme psihologice, în consecinţă). 


Programul : 
afectelor 
faciale 


Expresiile 
faciale . 

și emisferele 
creierului 
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„- Ekman şi colab. au efectuat o analiză detaliată a expresiilor fa- 
ciale asociate fiecărei emoţii, care a fost numită programul afec- 


“telor faciale și este uneori utilizată pentru învăţarea unor deprin- 
deri sociale. La urma urmei, dacă cineva prezintă continuu expre- 


sii faciale „greșite” sau nu își modifică deloc expresia, avem ten- 


_“ dința: să credem că persoana respectivă nu este, de fapt, „norma- 


la”, aşadar, deseori astfel de persoane sunt considerate ciudate și 
nu “stabilesc. prietenii normale, nici nu au interacțiuni normale cu 


“alte persoane. Invăţându-i pe indivizii respectivi'deprinderi socia- 
le noi, precum utilizarea corespunzătoare a expresiilor faciale, li 


se oferă exact lucrul de care au nevoie:pentru a rupe cercul. După 


“aceea, indivizilor respectivi li 'se pare, adesea, că multe dintre 
problemele lor se rezolvă de la sine. Există mai multe centre de 


pregătire socială care se ocupă de'acest lucru. 
“+ Sackeim și colab. (1978) au constatat că partea stângă a feței 
pare să fie mult mai expresivă decât partea dreaptă. Atunci când 


nau tăiat în două nişte fotografii ale unor persoane care afişau emo- 


ţii puternice și au făcut două fotografii potrivind jumătatea stângă 


şi. jumătatea dreaptă cu imaginile lor în' oglindă, au constatat că 


imaginea compusă pe care au realizat-o din cele două jumătăți 
stângi ale feței era mult mai expresivă decât imaginea compusă 


“din cele două jumătăţi drepte'ale fetei. Sackeim a explicat prin 


faptul că jumătatea stângă'a feței este controlată de partea dreaptă 
'a creierului, care se consideră că guvernează abilitățile intuitive, 


emoţionale și'artistice, în timp 'ce partea stângă a creierului este 


considerată de mulți psihologi ca fiind responsabilă de raționa- 
mentul logic şi de limbaj. Așadar, dacă partea dreaptă a creierului 
guvernează partea emoțională a psihicului, atunci poate juca un 
rol mai mare în exprimarea emoțiilor decât cealaltă parte. | 

Ep id : Ji $R) 


„ Ce se comunică prin fiecare din 
aceste figuri? 


4 


17.2 Pozitia ca formă de comunicare 
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Pozitia. 


Ecoul 
pozitional 


<: Felul în care stăm în picioare sau jos poate fi un indicator 
foarte bun al stării în. care ne aflăm şi:poate fi utilizat câ o metodă 


„deliberată. de, comunicare: (Cum aţi semnala: cuiva că vă 'simţiţi 


sătul până. peste icap şi nervos?) Cel: mai adesea, este o formă in- 
conștientă de comunicare. Imi amintesc că am văzut o.scenă foar- 
te amuzantă: cu câtiva ani în urmă; când un prieten mi-a arătat un 


“bărbat aşezat pe un scaun, cu coatele pe:genunchi şi sprijinindu-şi 
bărbia cu mâinile. Stătea' aplecat înainte şi. figura sa avea un, as- 
„pect: foarte plictisit. Deasupra! scaunului era un afiş imens, scris 


cu litere mari: „Te-ai plictisit, prostule?”? Nu putea fi mai adecvat 


nici dacă:omul ar.fi'ales deliberat să ilustreze afişul! 


-< Ekman (1972) a cerut.unui grup: de subiecți:să facă aprecieri 


„ale:stării, în care se aflau niște:persoane, pe baza analizei unor 


fotografii: Cele două aspecte pe care trebuiau să. le evalueze erau 
cât:de bine sau de: prost'se simţea individul din fotografie: și, de 
asemenea, cât era de zelaxat sau de încordat: Ekman a. constatat 
că subiecții au utilizăt.semnale non-verbale: diferite, pentru a'eva- 
lua cele două caracteristici. Pentru aprecierile stării, subiecţii au 
utilizat imagini ale feţei, dar pentru a: estima: cât de încordat sau 


- devrelaxat era individul, au făcut aprecieri: pe baza poziţiei corpu- 
. Ś 5 x . E t 23 39 ` -° ... 
„lui. De fapt,:deseori corpul:;„ne dă de gol”, fic:prin poziţie, fie 


prin mici gesturi inconștiente. pe care le facem şi care indică ner- 
„vozitate sau neliniște. :.Persoanele care predau lecţii de autoapă- 
rare evidenţiază descori că unul dintre aspectele care fac din cine- 
va:o posibilă victimă este mersul într-o manieră timidă sau înfri- 
coşată, şi încurajează participanţii să adopte un mers încrezător, 


«cu spatele drept, care să le diminueze șansele.de'a fi atacate. 


"Gesturile: i io ii i 
Gesturile pe care le facem sunt, de asemenea, o modalitate de 
comunicare de informaţii suplimentare. De cele mai multe ori, 


„utilizăm gesturile deliberat, pentru a sprijini şi evidenția ceea ce. 


spunem: Dar, uneori, gesturile pe care le utilizăm sunt inconşti- . 
ente, făcute fără nici o intenție din partea noastră şi nu ne dăm 
seama că ne trădează. Semnale precum bătaia nervoasă din picior 
sau mâinile neastâmpărate îi comunică interlocutorului nostru 
cum ne simțim, deseori fără să ne dăm seama... 
Multe gesturi pe cate le facem le-am învăţat datorită interacțiu-. 
nilor specifice culturii în care trăim — acestea însoțesc, mai mult 
sau mai puţin, limbajul şi interacţiunea socială în societatea în care 
creştem. Kendon (1967) a arătat că şi poziţia, şi. gesturile sunt utili- 
zate în conversaţie, pentua „reflecta? ceea ce ne spune interlocu- 
torul: ascultătorul tinde să facă gesturi mai puţin ample decât vor- 
bitorul, dar, cu toate acestea, le face. Acestea, împreună cu ecoul 


-pozițional pe care îl prezintă multe persoane, imitând poziția.celui. 


cu care comunică, alcătuiesc un semn de atenție ṣi empatie: faţă de. 
persoana care vorbește. Dacă vă uitaţi în jur într-o zi de vară, puteți 
vedea deseori ecoul poziţional în discuţiile unor perechi de 
prieteni. De asemenea, dacă priviţi:de aproape, puteţi vedea uşor 
gesturi utilizate pentru a indica înțelegere din partea ascultătorului. 


Gesturi. 
cu specific 
cultural. 


ar 
uZ 
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: „Ecou pozitionat” ~un ajutor în comunicur e 


Li 


“Gesturile ca datul din cap: titan ba sunt cunoscute foarte 


ie dar chiar și acestea au un „specific cultural. În unele soci- 


ctăți, semnul din cap pentru „da” nu este deloc utilizat — ele au în 
schimb alte simboluri și vă -puteți imagina cât de ușor pot lua. 
pi confuzii! Gesturile care sunt utilizate în socictatea noas- 

ră, precum cele pe care: le folosesc autostopiștii pentru a opri o 
la 'sunt tot semnale culturale: ȘI, în alte tări, pot fi înțelese 


; greşit. Dăcă. arătați degetul mare cuiva, în: uncle țări mediteranec- 
„ne, acest:gest este considerat a fi o: insultă! Majoritatea gesturilor 
-ipe care le facem sunt simboluri; înlocuind o anumită idee, aproa- 


pe totdeauna învăţate, ŞI variază de la o tiiis umană la alta. 


Atingerea. i n LOY, 


TEA ‘Agesta. este. un AT efni care variătză, în: funcţie dă societatea 
„umană, Atingerea pe care o permitem este stabilită prin norme” 

“culturale:si, deseori, ne simțim, foarte: penibil. dacă oamenii încalcă 
aceste „norme” > într-un: mod neconvențional: Jourard (1966) a 


arătat că, în societatea occidentală, există anumite zone care ne pot 


i atinse, dar numai în'anumite situaţii și de către anumite persoane. 
„ „Aceste zone variază în funcţie de relaţia pe care.o avem cu per- 
„soanele respective. De exemplu, îi: permitem mamei să ne atingă 
„mai multe părți ale corpului decât le-am permite prietenilor. 
„Atingerea este un semnal foarte puternic şi pare să producă reacții 
“emoționale inconștiente, şi poate.că acesta este motivul pentru care 


multe societăți o: consideră atât de: importantă. Societatea 
occidentală, cea britanică în special, pare să fie mai reținută în 


- „privința atingerii decât multe alte societăți, deşi nici poporul japo- 


nez nu prea comunică prin contact fizic. Inter esant totuși, acele per- 
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Diferențe: 


de sex . 


Statutul 


social . 


s 


k soane din societatea noastră‘ care. folosesc. mult. atingerea, în sa- 
-Juturi și întâlniri sociale, sunt deseori foarte populare. Deci apre- 
„ciem'să fim atinși, chiar dacă acest lucru nu ni se întâmplă prea des. . 


Într-un studiu efectuat de 'către Nguyen şi colab. (1975). s- -au 
-investigat atitudinile oamenilor la atingere şi s-a. constatat. că par. 
să existe diferenţe între sexe în privința modului în care percep 
contactul. Femeile au făcut o distincţie clară între genul de atin- 
„gere care arată căldură şi prietenie şi genul de atingere care arată 
dorinţă sexuală, dar bărbaţii nu au părut să remarce vreo diferență. 
Acesta este un lucru pe care sexologii l-au descoperit ca având 
influență în problemele. conjugale.. Uneori, unul sau altul dintre 


„parteneri, de obicei femeia — se teme de orice contact, pentru a nu: 
fi considerat provocare sexuală. Unii terapeuți încearcă să con- 


„vingă cuplul care are probleme să se bucure de atingere de dr agul 


“atingerii, şi nu ca simplu debut pentru. relaţiile sexuale. O dată ce 


pot face acest lucru, partenerii descoperă adesea că restul relaţiei 
"TO se ameliorează, deoarece atingerea este un. semnal atât de. 
puternic de încredere şi afecțiune. |. 

Dacă priviţi un film accelerat cu Oameni call pe o stradă 
aglomerată, puteți vedea ce manevre complicate fac pentru a 
evita atingerea: altor persoane. Evităm atingerea necunoscuților, 
deoarece semnalul este atât de intim. Dar unii cercetători au con- 
statat că în afară de 'atingerea care semnalează intimitate şi apro- 
piere, atingerea; ca parte a comunicării, poate semnala și statutul: 
social. Henley: (1977) a observat interacțiunea dintre persoane cu 
diverse statute sociale şi a constatat că există reguli foarte precise, 


“în funcţie de statut, care.guvernează atingerea. Este mult mai pro- 
-babil ca persoanele. cu statut social: înalt să inițieze un contact fi- 


zic, punându-și, de exemplu, braţul în jurul:umerilor cuiva. După 
‘Henley, persoanele cu statut social coborât suportă și permit să fie. 
atinse, dar nu: inițiază atingerea. Așadar, se pare că: atingerea poate 
transmite. mesaje Mica agil în mod inconştient.. 
Proximitatea | 
Apropierea pe care ne-o permitem faţă de ălte persoane este o. 
altă formă 'de comunicare: Fiecare societate are propria sa idee de 
“spațiu personal, ca:distanță considerată comodă pentru o conver- 
“sație. sau pentru: altă: formă de interacțiune socială şi membrii 
societăţii respective recunosc. distanţele adecvate şi. țin cont..de 
ele. Dar când se întâlnesc oameni'din societăți diferite, pot uneori 
să: apară probleme: în Europa occidentală, distanţa conversa- 
țională normală este: de aproximativ 1-1,5: metri, dar în unele. ţări 
„arabe, această distanță este mult mai mică.: Când-un englez şi un 
"arab 'stau de vorbă, dacă nu:sunt conștienți de 'convenienţele..lor 
diferite, fiecare:poate: ajunge: să se. simtă penibil. Englezul . se va 
“simți prost deoarece arabul pare să fie mult prea. intim şi să stea 
“mult prea aproape, în timp ce arabul se va simţi. penibil deoarece 
englezul: nu pare deloc să-și dorească să 'stea de vorbă, ci se tot 
îndepărtează! “Totuşi, dacă:sunt conștienți de această problem, nu 
mai trebuie să producă astfel de confuzii! : 


Factori: 
care 
influențează 
spațiul 
personal 


Studiul 
lui Russo 
asupra 
spațiului 
personal! 


| 
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Într-o! societate, există diferențe între apropierea permisă între 
oameni. Willis- (1966) a studiat 775 de subiecţi în situații diferite 
şi-a constatat că vârsta pare să. fie un factor important. Avem 


tendința să ne apropiem mai ușor de persoanele de vârsta noastră, 


decât de persoane mult mai în vârstă sau mai tinere decât noi. De 
‘asemenea; 'pare să existe o tendinţă a oamenilor de a sta mai 
aproape de femei: decât:de bărbaţi — se pare că „rolul bărbatului” 
în-societate: implică „păstrarea unei distanțe mai mari decât o 
"implică „rolul femeii”. 

“In'1959, Hall: a! observat că 3 gradul:de prietenie pare să 
influențeze distanța interpersonală — prietenii intimi stau la o 
‘distantă între 0:şi 0,5 metri, prietenii 'ocazionali stau la distanţe 


"între 1 şi 1,5: metri, persoanele care se: întâlnesc întâmplător stau 
Ja distanțe între | 5 şi 4 metri, în timp ce, în întâlnirile publice, 


oamenii stau uncori la circa 4 metri” distanţă. "Aceste distanțe au 
fost observate pe un eşantion de'oameni de afaceri și adulți de 
alte profesii angajaţi în conversații, aşadar există totdeauna 
posibilitatea ca ci să fi exagerat puțin datorită procedurii de studiu 
= eu toate“acestea, avem tendința de a ne marca, imaginar, micul 


' nostru „Spațiu personal” şi, deseori, ne tn profund lezaţi dacă 


cineva ni-l încalcă. 

Un studiu efectuat de către Russo (1967); a ilustrat acest lucru: . 
într-o bibliotecă, o colegă a experimentatorului'a pătruns deliberat 
în ;spațiul personal” al altor cititori. Uneori, ca se așeza exact în 
faţa unui student, când erau multe alte locuri libere, iar alteori se 
'aşeza foarte aproape de acesta. Russo a constatat că, atunci când 
'cercetătoarea a stat lângă 'student şi și-a apropiat scaunul la aproxi- 
mativ treizeci de centimetri de al studentului, 70% dintre studenții 


„vizaţi s-au îndepărtat într-o: jumătate de oră, alții și-au schimbat - 


poziția şi s-au înclinat în sens opus „intrusei”, iar alţii au reacționat 
cu priviri ostile. Interesant, numai un student din optzeci i-a cerut 
intrusei să plece, deși era clar că și ceilalți ar fi dorit același lucru! 
"Adesea, în situații sociale- normale, ne „protejăm” spațiul perso- 
nal cât mai mult posibil, de exemplu, aşēzând sacoşele cu cumpără- 


‘turi pe scaunul de lângă noi din autobuz sau „pretinzând” un anu- 
mit'scaun acasă, pe care ne așezăm suficient de des pentru a im- 
“pune ideca că avem un drept asupra acestuia. Dacă cineva pătrunde 
“în spațiul nostru atunci când simțim că nu ar fi cazul, ne putem 
întreba dacă persoana ‘respectivă este „normală”: astfel de reguli 


sunt atât de larg acceptate în. societate, încât ne aşteptăm ca toată 
lumea să le observe. Totuşi, mulți vizitatori din alte țări privesc 
obiceiul britanic de' protejare a spaţiului personal şi de evitare a 
contactului cu străinii ca fiind foarte ciudat şi: caracteristic acestei 
țări, așadar, în mod clar, nu este un lucru comun: ființelor umane. 


17.2 Investigarea proximității î în timpul conversației 


Contactul vizual și proximitatea sunt două dintre indiciile non-ver- 
bale care semnalează intimitatea. Cu cât durata contactului vizual este 
mai mare și cu cât stăm mai aproape de cineva într-o discuţie, cu atât 
“relaţia semnalată este mai intimă. Dar ce se întâmplă atunci când este 
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înlăturat unul dintre semnalele pentru intimitate; precum contactul 
vizual? Vom sta mai âproape de peisoanele cu ochii închiși, fiind mai 
u putin preocupaţi că.am:semnala;; inconştient, intimitatea? 

„Această activitate urit este. conceputa pentru a: investiga. 
problema expusă.: | 
` Pentru aceasta, aveti nevoie. e. de doi parteneri, nişte hârtie, o bucată de 
cretă, o riglă sau:o ruletă şi uni cronometru sau un ceas cu secundar. 

Mai întâi, trebuie să-vă gândiţi la:câteva, subiecte pentru coriversaţie, 
deoarece urmează să le cereti subiecţilor dumneavoastră să stea de 
vorbă, deci va fi. o: idee bună'să le sugerați câteva subiecte despre care h 

„pot discuta.- 
Trasati: cu creta pe podea o. E scurtă și cereti unuia dintre subiecţii 
: dumneavoastră să stea în dreptul ei şi să nu se miște. Acesta va fi , 
„subiectul alai OB „Celălalt, pupi gh „poate. sta; oriunde î în cameră, fiind 
“subiectul:,,mobil”. 

Cereţi subiecţilor: să poarte. două: conversații. de câte un “minut. 

În timpul uneia dintre discuţii, subiectul staționar tr ebuie să țină 
ochii închiși, iar subiectul:mobil trebuie să-și țină ochii deschişi. - . 

Între cele două conversatii, cereți subiectului mobil, să se plimbe prin 
cameră, înainte de a se întoarce la discutie.. 

La sfârşitul fiecărei conversații, măsuraţi. distanța între cei i doi 
subiecți cu ges sau cu ruleta. (Este bine;šă o aveti deja. plasată pe 
podea. ) 

Aţi constatat vreo o diferea de distanță conversațională li discuția, 

; cu „ochii închiși"! și cea cu „ochii deschişi’? Ha 
| Subiectii dumneavoastră şi-au. „dat seama'care a fost scopul x 
studiului? Cum ați:putea'concepe. studiul astfel încât ei să nu-şi dea ` 
seama de scopul acestuia? 

Ce alte elemente: de control ar: trebui: să includeți că aţi face un + 

studiu formal; pe;această temă? H 


piine Aia Moș i 
pu Ovaltăscale prin-care comunicăm: fără, cuvinte este prin inter- 
mediul. îmbrăcămintei. Suntem cu toţii. familiarizați cu uniformele 
variate utilizate pentru a semnala că cineva ocupă un anumit rol 
în societate, de exemplu, poliţist, infirimieră. sau controlor de 
trafic. Dar şi alte for me de îmbrăcăminte. pot comunica, informații 
despre; persoana care o poartă — de'exemplu,.o persoană care are o 
„profesiune intelectuală (avocat, să spunem), va ayca tendința să se 
îmbrace imaculat și într-un anumit stil, pe:când o persoană care 
„ efectuează o activitate fizică ieste. putin probabil să fie văzută îm- 
brăcând: un costum, decât în ocazii cu'totul speciale. Astfel, 
citind” felurile. în care se îmbracă oamenii, efectuăm. aprecieri 
asupra lor, care ne arată, în:mare, cum putem interacționa cu ei. 
Bineînţeles, aceste aprecieri pot deveni, ‘rapid stereotipuri prin 
. carestratăm toţi oamenii la fel; doar fiindcă stilurile lor de îmbră- 
căminte sunt similare; Tinerii care aderă la o anumită modă se 
plâng. deseori că: persoanele mai: în-vârstă nu-i percep ca, indivizi, 
“Ci: îi „judecă numai, după îmbrăcăminte, în timp ce persoanele mai 
în vârstă susțin că nu-ar'trebui.să-se: c îmbrace astfel dacă doresc să 
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nu fie încadrați într-un sablon! Deși este, fără îndoială, mai bine 
ca oamenii să fie tratați ca. indivizi şi nu încadrați în sabloane, vă 
puteţi da seama: de motivul pentru care oamenii mai în vârstă 
reacționează uncori astfel; fiindcă în cete mai::multe cazuri hai- 
ic nele transmit mesaje. Ei tratează, pur și simplu, stilul de îm- 
brăcăminte ca:pe o alegere deliberată 'de comunicare. Bineînţeles, 
şi cei tineri: fac acelaşi: lucru, atunci când încadrează în șabloane 

“ persoanele mai în vârstă, cate se îmbracă „convențional”! 


P fu 


17.3iÎnbrăcâmintea cu mijloc de comunicare 


„Discuţie etică. 


Ocunoaşiere: complexă a comunicării non-verbale permite 
“oamenilor să devină maestri în manipularea altora, pentru inte- 
rese personale; Uneori, această mäiestrie este împachetată si 
vândută " sub: denumirea de abilități psihologice, precum pro- 


gramarea neuro-lingvistică. Unii psihologi o consideră o imixti- 
une inacceptabilă în intimitatea oamenilor: Alții sustin că aceste 
abilități nu fac decăt 'să-i:pregiitească pe oameni sä observe 
reacții în detaliu si că, oricum, facem cu toții acest lucru în 
“fiecare zi, dar într-o formi puțin mai sistematică. 
).“ Cepărere aveți? i > | 


4 
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Simboluri 


Elemente 


ilustratoare' 


Manifestări 


afective 


Elemen fe. 


regulatoare 


Clasificar ea indiciilor. KERAP 
Aşa cum puteţi vedea, există un număr destul de variat de 
indicii non-verbale pe care le putem utiliza. pentru a transmite 


informaţii. Comunicarea:non-verbală are o pondere enormă în co- 


municarea: interpersonală. Deşi este de cele:mai multe. ori incon- 


ştientă, putem să.o utilizăm, şi o utilizăm. chiar, în aspectele cele 


mai importante ale. interacțiunii. Prin tot felul de semne, precum 
tonul vocii, îmbrăcămintea, contactul vizual, poziţia, proximita- 
tea, gesturile, expresiile faciale ŞI pauzele "din conversații, ne 
extindem. și ne ameliorăm comunicaţia la nivel microscopic, înțe- 
legerea subtilităților fiind aproape imposibilă, dacă nu am avea la 
dispoziție decât cuvintele. | 

Ekman și Friesen (1969) au elaborat un sistem pentru clasifica- 
rea diverselor.indicii non-verbale prezente în interacțiunea cotidi- 
ană. Ei au afirmat că indiciile non-verbale ar putea fi clasificate, în 
principiu, în cinci grupuri: simboluri, elemente ilustratoare, ma- 


nifestări afective, elemente îs pulalgete şi elemente de adaptare. 


Sistemul de clasificare al lui Ekman şi Friesen 
„Simbolurile sunt acţiuni sau gesturi non-verbale care au o sem- 
nificaţie explicită, ce poate fi exprimată. ȘI verbal. De exemplu, în 


timpul celui de-al doilea război mondial, în Marea Britanie, semnul 


N. ela utilizat pentru: a reprezenta pacea Şi victoria.. Ekman ŞI 


„Friesen au găsit unele simboluri care, par să fie utilizate în toate sau 
în „majoritatea societăților umane — precum înclinarea capului pe 
mâini pentru a reprezenta somnul —, dar, în general, simbolurile va- 


riază de la o cultură la alta. Majoritatea societăţilor studiate de 


‘Ekman şi Friesen au simboluri pentru insulte, pentru. emoții şi 


pentru plecări (cum este semnul din mână, de rămas-bun). 
Elementele ilustratoare sunt acţiuni non-verbale care înso- 


tesc vorbirea, ilustrând“ mesajul verbal, într-o formă diferită. De 


exemplu, când întindem mâinile, cu semnificaţia „mare”, gestul 
subliniază sensul cuvintelor. Elementele ilustratoare sunt utilizate 
mai mult atunci: când.exprimarea în cuvinte este dificilă şi, după 
cum se ştie, există diferențe individuale considerabile în, 
modalităţile de folosire a elementelor ilustratoare. 

Manifestările afective sunt indicii non-verbale care ne: e dezvă- 
luie stările emoţionale. Ele pot fi expresii faciale, gesturi, tonuri 


"ale vocii sau tot:ce „poate. indica unui observator că simţim o emo- 


stie: o privire aspră. „pentru: cineva care ne-a deranjat sau bătaia 


nervoasă din picioare înainte de un interviu. 
Elementele regulatoare: sunt acţiuni inon- -verbale care „re- 
glează” conversațiile şi: alte interacțiuni. Cu alte cuvinte, ele asi- 


„gură curgerea lină.a lucrurilor'și ordinea precisă a actiunilor. Uti- 


: zarea contactului vizual pentru a semnala că este rândul cuiva să 


vorbească este un exemplu bunde element: regulator. Dacă nu 
avem. contact vizual, cum se întâmplă când vorbim cu un robot 
telefonic, ne este: greu să ştim ce ton.să: asi N Un alt [zau 


Elemente. 
de adaptare 
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"indica interesul continuu pentru problema în discuţie — sau 
"opusul, adică evitarea privirii şi adoptarea unei expresii faciale 
„neadecvate, atunci când cineva s-a plictisit şi nu doreşte să 


continue conversaţia. y 
“Elementele de adaptare sunt caracteristici individuale ale oa- 


menilor, care le permit să se descurce în anumite situaţii. De 


exemplu; unele persoane, când devin nervoase, se zgârie singure 
sau își frământă mâinile, jucându-se cu un inel sau cu un creion. 
Cu toţii. ne-am elaborat propriile gesturi şi expresii faciale, deter- . 


minate de idiosincrasii. Reuşita unei bune imitări depinde de mă- 
ă A . ge $ 393 y . 
“sura în care mimica „prinde aceste elemente. de adaptare şi le 


reproduce cu precizie. Uneori, aceasta duce la o încarnare foarte: 
convingătoare, chiar dacă se poate:să nu semene cu persoana 


“încarnată! Ekman sugerează că învăţăm majoritatea comporta- 


mentelor bazate pe'idiosincrasie în copilărie şi le păstrăm la 


vârsta adultă, chiar dacă nu mai sunt potrivite. De exemplu, o 


reacție la durerea intensă este legănarea înainte și înapoi, care 
poate. fi o regresie înspre experiența copilului care este legănat ca 


să se liniştească. i 


Sistemul de clasificare al lui Argyle 
- Clasificarea lui Ekman și a lui Friesen ne oferă o modalitate 
de ordonare'a numărului enorm și a plajei imense de indicii dis- 
ponibile în repeitoriul nostru non-verbal. Totuși, alti cercetători, 


în încercarea de a ordona ansamblul de informaţii care pot fi 


acumulate prin'studierea comunicării non-verbale, au elaborat 
alte modalităţi de abordare. Argyle (1975) a identificat patru 
funcţii principale ale comunicării non-verbale și a examinat indi- 


“ciile din perspectiva acestor patru funcții. Aţi putea să încercaţi să 
-faceți singur această clasificare: reveniţi la indiciile non-verbale 
‘care au fost descrise deja în acest capitol şi vedeți cum s-ar putea 


~ potrivi-fiecare fie în clasificarea lui Ekman și a lui Friesen, fie în 


o 


clasificarea lui Argyle. Cele patru functii sunt: 

Comunicarea non-verbală (CNV) poate fi de ajutor în vorbire, 
pentru:a susține ceea ce spunem și pentru a furniza un feedback 
vorbitorului; :. | 


„CNV poate fi utilizată pentru a înlocui în întregime vorbirea, sub 
forma gesturilor care fac cuvintele inutile; 


CNV poate fi utilizată pentru a semnala atitudini (de exemplu, 


-dilatarea pupilei semnalează simpatia); : 
‘CNV poate fi utilizată pentru a semnala stări emoţionale (de 
exemplu, muşchii se încordează când suntem furioși). 


Metode de studiere a comunicării non-verbale | 
“Studierea comunicării non-verbale a fost întreprinsă pe diverse 


căi; de către mulți cercetători. Unii cercetători s-au concentrat 


asupra observaţiilor etologice sau naturaliste în studiul comunică- 
rii non-verbale şi au încercat să tragă concluzii referitoare la natu- 


'ra-și funcţiile diferitelor indicii. De exemplu, etologul Eibl- 
Eiblesfe!dt a efectuat un studiu, în 1960, în care a filmat copii 
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Studii 


in terculturale 


orbi şi surzi, în mediile lor naturale, pentru a vedea dacă expre- 
siile lor faciale sunt identice. cu cele afișate de copiii cu vedere 


„normală. A constatat că, pentru multe dintre emoţiile primare, 


copiii au afişat exact aceleaşi expresii, deși expresiile lor pier mai 
repede decât la copiii normali. Din aceste observații, Eibl-Eibles- 
feldt a tras concluzia că nu este necesară învățarea prin imitare a 


„expresiilor emoţionale de bază, deci acestea trebuie:să fie 


înnăscute, chiar dacă la copiii normali se:dezvoltă mai bine, prin 
experiență. Alte studii etologice i-au permis. să observe şi alte 


„tipuri de indicii non-verbale, precum „mișcarea din sprâncene” pe 


care o fac oamenii, semnalând recunoastere.; Deci observatiile 


naturaliste constituie o.metodă prin care cercetătorii pot descoperi 
«mai multe despre comunicarea non-verbală: 


“Studiile interculturale constituie o altă metodă de cercetare a 
comunicării non-verbale. Watson şi Graves au observat distanțele 
conversaționale între studenţii arabi şi cei americani şi au reuşit să 
estimeze cu precizie diferenţele de distanţă conversaţională uzua- 


-lä între cele două:grupuri de persoane din aceste societăţi diferite. 


In alte siudii s-a investigat, de exemplu, măsura-în care este per- 
misă atingerea în public, în diferite țări europene- şi mediterane- 
ene, sau expresiile emoționale: considerate inăcceptabile în unele 
societăţi, precum cea japoneză. În'studiul diti 1972 al lui Ekman 


“asupra interacțiunii în societatea japoneză, s-a constatat că ex- 
„ presiile de încordare și. de furie în timpul conversatiei sunt strict 
reprimate, dar că, atunci când cred că nu sunt observați, oamenii 


de afaceri japonezi: afişează astfel de expiesii. În acest caz, este 


„clar că expectanţele culturale au inhibat exprimarea prin indicii 


Studii 
de laborator 


non-verbale, dar în altă ţară, această inhibare 'ar putea să nu apară. 


Studiile de laborator constituie. o: altă: modalitate curentă de 


„observare a comunicării non-verbale. -Deseöri; oamenii îşi 


prezintă opiniile despre comunicarea, non-verbală jucând un rol 


„sau simulând un-comportament în laboratorul: psihologic. De 


exemplu, în 1972, Mehrabian a descris:un studiu în care subiecți- 
lor li s-a. cerut să vorbească unui cuier: pentru pălării, care a sim- 


bolizat, pe rând, câteva persoane diferite. Ela constatat că, atunci 


când subiecții vorbeau cuierului de pălării ca și cum acesta ar fi 
fost un individ cu un statut social înalt, i-au adresat priviri şi cu- 
vinte îndreptate spre un punct aflat mai sus,:pe cuier, decât atunci 


„când presupuneau că se, adresează unei persoane cu un statut 


social scăzut! Într-un; studiu, Little (1968) a cerut unor subiecți 


„din diferite țări să aranjeze un set de păpuși în grupuri conversa- 


tionale = de: exemplu, o familie, necunoscuţi discutând etc. Ideea 
cra ca acestea să reprezinte situații sociale din ţara lor și s-a con- 


statat că subiecții greci au plasat păpușşile cel mai aproape, în timp 
‘ce subiecții scoțieni şi suedezi.le-au plasat la distanţă mare. Deci 


„prin această metodă ar: putea fi: investigate, în laborator, opiniile 


Studii 
comparate 


persoanelor din ţări. diferite despre distanţele conversaţionale 
. 393 i ai, i ; 
„adecvate — „spaţiul personal”. | | 


„Incă o.metodă de studiu al comunicării non-verbale este obser- 


varea comportamentului animalelor și efectuarea unor compăraţii 


Rezumat 
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între acesta ṣi comportamentul uman. Aceste studii sunt denumite 
comparate și pot fi puțin riscante deoarece, desi evoluția: suge- 
rează că avem, probabil, destul de multe lucruri în comun cu ani- 
malele, nu avem totuși caracteristici comune cu toate animalele. 
De exemplu, unii cercetători au trasat paraiele între compor- 
„tamentul păsărilor şi comportamentul oamenilor, care nu par prea 


„apropiate. Diferenţele de mărime a creierului şi de capacitate între 


păsări şi: oameni sunt imense; oamenii învaţă o varietate foarte 
+ mare de conduite, în:timp ce păsările prezintă frecvent un 
comportament înnäscut, care.nu poate fi: modificat. 


Dar unele studii pe animale pot îi extrem de utile — de biz: 


“studiile pe animale apropiate de om, cum ar fi maimuțele. De 
exemplu, un studiu efectuat de către Andrew (1966) a arătat că 
multe expresii emoţionale sunt foarte similare la oameni și la alte 
primate. Expresii faciale precum „rânjetul” sau descoperirea 
dinților în momentele de teamă (pe care mulți dintre noi le facem 
reflex} există şi la rudele noastre:animale:. De asemenea, reacția 


| «pilomotoare, atunci când. suntem speriați, apare și la mamifere. 


La oameni, aceasta se manifestă, în general, sub formă de „piele 
de găină”, deoarece părul nostru este scurt. Este o reacție la teamă 
pe care o puteți observa la multe animale, chiar și la animale 
foarte diferite de om, cum sunt pisicile și câinii. Aşadar, atât timp 
cât'suntem atenţi în privința animalelor pe care le alegem pentru 
studiu; am putea să aflăm multe lucruri despre: indiciile non- 
verbale elementare din studiile pe animale. 


l y 
2 


“Orice interacțiune socială implică forme de comunicare, ver- 
- bală sau non-verbală.: ` 

„Comunicarea verbală presupune utilizarea limbajului. Acesta 
„ne permite să comunicăm simbolic și să 'ne referim la eveni- 


mente sau obiecte care nu sunt prezente. 


“Comunicarea non-verbală implică utilizarea unei varietăți de 


indicii pentru a: transmite informaţii. În interacțiunea socială 
comunicarea non-verbală inconștientă apare extrem de des. 


“Există opt grupuri principale de indicii non-verbale: paralim- 
baj; contact vizual, expresie facială, pri gest, atingere, 


proximitate și îmbrăcăminte. 


„Ekman și Friesen au clasificat indiciile non-verbale în cinci 
tipuri: simboluri, elemente de adaptare, elemente ilustratoare, 
„manifestări afective şi elemente regulatoare. Fiecare dintre 
acestea reprezintă un set diferit de utilizări pentru indicii. 

„Comunicarea non-verbală este investigată prin studii etologice 


sau studii interculturale, studii de laborator si studii com- 


i parate.. 
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-În mare parte, psihologia este; dedicată. studiului influențelor 
. pe care.oamenii le exercită unii asupra altora. S-a stabilit de mult 
timp faptul că oamenii:pot induce un efect asupra compor- 
tamentului celorlalți, prin. simpla prezență. Unii oameni cred că 
pot fi cu adevărat „ei înșiși” doar atunci când sunt singuri, în timp 
ce alte-persoane se simt:mai: fericite în mulțime sau într-un. grup 
de prieteni.: Triplett (1698) a realizat unul dintre primele studii 
experimentale asupra. influenţei-sociale. Ela cerut unor copii să 
rotească o mulinetă cât mai rapid posibil şi a măsurat vitezele lor 
„de execuţie. Apoi, a' aranjat lucrurile astfel încât copiii să facă 
același 'lucru,. fie singuri, fie împreună cu un:prieten. Când copiii 
au lucrat în coacțiune (împreună), s-a constatat că au fost mult 
mai rapizi. Simpla ‘prezență a'altei persoane a părut să aibă un 
„efect stimulator asupra comportamentului lor. 


Roluri sociale 


Expectanțele Există multe căi prin care alte persoane își 'pot exercita influ- 

de:rol “ența-asupra noastră, dar probabil una. dintre: cele mai importante 

este cea a expectanțelor. Ne aşteptăm ca oamenii să nu se:com- 

» porte la întâmplare, ci în mod specific, în funcţie de situația con- 

cretă. De exemplu, dacă stăm în sala de aşteptare a unui dentist și 

o altă persoană începe brusc:să cânte și să danseze, ne întrebăm ce 

„s-o fi petrecând şi, probabil; dacă nu putem găsi un motiv pentru 

„acest comportament, tragem concluzia. că cega trebuie să fie 

. „putred? .cu persoana 'respectivă. Fiecare: situaţie socială în. care 

ne aflăm îşi are propriul său set predefinit de expectanţe în raport 

cu. o:conduită „adecvată ”. Un lucru pe care oamenii care călăto- 

resc îl învaţă foarte rapid este că aceste expectanţe-pot varia mult 

„de la un grup social la'altul.: Un comportament normal pentru un 

„ grup. social poate fi. considerat neobișnuit sau chiar: stânjenitor 
pentru membrii altui grup. Neg eiri și 

„Aceste expectanţe se -actualizează prin rolurile pe care le 

joacă oamenii. în societate. Majoritatea interactiunilor sociale 

implică. o conlucrare bine definită cu alte persoane, deoarece 

relaţia este recunoscută de societate, pentru ea existând norme de 

comportament definite.: Normele: sociale. determină tipul de 

comportament acceptabil și inacceptabil. =. E: 

In societate există multe roluri, şi orice individ se angajează într-o 
mulțime de roluri diferite de-a lungul unei vieți normale. De exem- 
plu, o persoană poate să-și înceapă ziua, să spunem, în rolul de „fiică” 
față de mama sa şi, de asemenea, de „soră” fată de fraţii săi. În drum 
spre școală, poate juca rolul de „pasageră” în autobuz și, mai târziu, 
de „pieton“; la școală, va fi, la momente diferite, „prietenă” și 
„elevă”, precum şi „clientă” în cantina școlii şi aşa mai departe. 


t 


i Capitolul 18 - Influente sociale 301 


‘= Fiecare dintre aceste roluri își are propriul său set de compor- 


tamente predefinite, relevante pentru fiecare situație în parte. 


Cineva care se uită atent în stânga și în dreapta înainte de a ac- 


-cepta mâncarea de la personalul cantinei ar îi considerat, catego- 
“ric, o persoană bizară! lar cineva care s-ar comporta faţă de profe- 


sorul său în același fel îri: care se comportă faţă de sora sa mai 


“mică, nu ar fi considerat, pur și simplu, ieşit din comun, dar s-ar 


confrunta, probabil, la şcoală, cu o teribilă dezaprobare socială. 


Deci se poate observa că, pe lângă rolurile pe care le avem şi 
“comportamentele corespunzătoare acestora, există și sancțiuni, 


cum este faptul de a fi pedepsit sau evitat, fiind considerat o per- 
> -r . sd î e $ A . . 
soană „ciudată”. Chiar dacă se poate să nu fim conștienți de acest 


“lucru, interiorizăm normele societății în copilărie și învăţăm 
Ă c) 99 Š . d 
comportamentul considerat „adecvat” de grupul nostru social. 


18.1 Numărarea rolurilor sociale 


“Un exercițiu interesant'pe care îl puteţi face în clasă este de a analiza 


' numărul de roluri sociale pe care le jucaţi şi chiar modul în care com- 


portamentul specific diferă de la un rol la altul. 

Este mai ușor să faceți acest lucru dacă lucraţi în grupuri de trei sau 
patru, deoarece discuţia despre rolurile sociale vă poate da sugestii >` 
suplimentare, la'care s-ar putea să nu vă gânditi dacă ați lucra singur. 

"Mai întâi, faceţi o listă cu toate rolurile pe care le jucati în timpul 
unei zile obișnuite. Porniţi de la începutul zilei și străbateți-o până la 
capăt. Nu uitaţi nici rolurile foarte scurte, cum sunt acela de „client 


, într-un magazin” sau de „pieton”. După ce terminați lista, adăugaţi și 


alte roluri pe care le jucaţi, dar nu în fiecare zi. De exemplu, aţi putea 
"avea o slujbă sâmbăta; într-un magazin, deci un alt rol pe care îl jucaţi. 


“Rolurile sociale apar totdeauna perechi. Așadar, examinati rolurile 


„de pe listă, notând rolul complementar pentru fiecare. Jucaţi și unele 


dintre aceste roluri complementare? Comparați lista dumneavoastră cu 
listele altor persoane: unele persoane joacă mai multe roluri decât 


, altele? a di d . 


o © 000 


Tipuri de roluri i tati l 

Rolurile reprezintă o cale importantă prin care se organizează 
societatea. Linton (1945) a identificat cinci.tipuri diferite de gru- 
puri sociale — fiecare cu rolurile și comportamentele lor specifice 
~, care ne pot arăta cât de-ample sunt expectanțele unei societăți. 
Cele cinci grupuri sunt: y n hr aa , 
Grupuri de sex şi vârstă, de exemplu, copil, bătrân, băiat, femeie. 


“Grupuri de familie, de exemplu, tată, mătușă, bunică. 


Grupuri de statut, de exemplu, director, manager, maistru, şef de 
magazin. | pi | i, | r 
Grupuri profesionale, de exemplu, profesor, avocat, muncitor, 


secretar. aa x | 
Grupuri cu interese comune, de exemplu, membrii cluburilor spor- ; 


- tive, grupurile formate în cârciumi, entuziaștii jocurilor video. 
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Interiorizarea 
rolurilor 


Predictii. 
creatoare 


Intr-un anumit sens, începem să adoptăm roluri specifice din 


: momentul în. care suntem capabili:să interacționăm conştient cu 


alții. Rolul mamă-copil este primul dintre multe altele. Goffman 


(1961) a arătat că, pentru multe persoane, dobândirea unui rol nou 
„în societate.este un proces în două etape. La început, individul se 
:simte ca-şi cum noul rol şi:comportamentul asociat acestuia sunt, 
într-un fel, false şi nerealiste, ca şi cum „ar întruchipa un perso:. 
naj” sau ar juca un rol într-o piesă. Totuși, treptat, „partitura” de- 
„vine din ce în ce mai: uşor de interpretat şi individul ajunge să-şi, 
„adopte rolul-mai mult sau. mai puţin automat. Când se întâmplă 


acest lucru, spunem că -rolul a fost interiorizat. Pentru multe per-. 


“soane, rolurile diferite pe care. le joacă. în timpul vieţii cotidiene 
“sunt atât de bine interiorizate, încât persoanele respective nici nu: 


observă că adoptă maniere diferite de comportare. Totuşi, dacă 
cineva care vă cunoaşte din familie ajunge să vă vadă la. serviciu: 
sau la facultate, diferența poate să.i se pară izbitoare. S-a subliniat 
faptul că metoda cea mai-bună de a înțelege comportamentul unei 


- ‘fiinte umane este de a şti unde era și ce rol juca în momentul res- 


pectiv — deseori, personalitatea sa aproape că nici nu mai contea- 


ZĂ, prin comparaţie. -... Adi 


„In afară de procesul de. interiorizare, un mecanism important 


= prin care ajungem să ne conformăm:! expectanţelor societăţii este 


predicția creatoare::o afirmaţie care se adevereşte numai pentru 
faptul că a fost făcută. De exemplu, să presupunem că aţi fost. 


„plecat cu câțiva prieteni şi s-a întâmplat să faceţi o remarcă deo-. 


sebit de amuzantă, pe care aceștia au tinut-o minte. La următoarea 


întâlnire, prietenii dumneavoastră. vă vor. numi „băiatul cel 


„spiritual. Ce veti, face în cazul acesta? Probabil că vă veţi strădui 


de interacțiuni sociale... 


„ne: confruntăm tot timpul. Acestea: pot actiona la nivel personal 


foarte'mult să.spuneți vorbe de duh, pentru a vă păstra această re- 


„putaţie. De. asemenea, deoarece prietenii: dumneavoastră se aş- 
teaptă la așa ceva, vor remarca orice vorbă:spusă de dumnea- 


voastră, chiar dacă nu este extrem de spirituală şi. care, dacă nu aţi 
fi fost numit „băiatul cel spiritual”, probabil că-ar fi trecut neob- 
servată. In acest caz, simplul fapt că aţi fost numit astfel a devenit 
o predicţie creatoare, care a influențat și restul acestui ansamblu 


„ Psihologia în acţiune 


Există o: mulțime de exemple de predicţii.creatoare cu. care 


sau de grup şi pot avea un efect imediat sau întârziat. Tehnicile 
de tipul „ridicării moralului” unei echipe de fotbal înaintea 
unui meci important sunt utilizate conştient. de către manageri, 
la fel ca şi „distrugerea moralului” unui adversar la box; 
pentru a-i induce convingerea că nu poate câştiga. Pe când se 
ocupa de body-building, Arnold Schwarzenegger utiliza această 
tehnică împotriva adversarilor săi, înainte de competitii. 
Increderea sa absolutii de sine juca un rol enorm în a-i convinge 
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pe ceilalti competitori de capacitatea sa de a câstiga si, fără 
îndoială, efectul se manifesta și față de arbitri. 

- Exemple de predicții creatoare se pot observa şi la nivel mai 
mare. După alegerile generale din 1992 din Marea Britanie, 
politicienii şi liderii din comert şi industrie au încercat să se 
convingă între ei că recesiunea a fost depişită si că începea 
redresarea, chiar dacă indicatorii economici erau cam neclari. 
Insuflându-si încredere unul altuia, sperau că investițiile vor 
creşte, ratele dobânzilor vor scădea şi economia iși va reveni. 

`- Predicţiile creatoare sunt foarte frecvente în interacțiunile 
sociale: un exemplu ar putea fì stereotipurile de sex, pe care 
“ le-am analizat în Capitolul 16, sau opiniile despre persoanele în 
vârstă, care ne determină să privim orice act de independenți 
afişat de o persoană în vârstă drept încăpățânare si orice ma- 
nifestare de dependență drept slăbiciune. Până la urmă, persoa- 
na în cauză nu are de ales decât să se adapteze la aceste expec- 
tanțe sociale, dându-le, astfel, caracterul de predictii creatoare. 


Obedienta 


"De cele mai multe ori, avem tendința să nu observăm forta cu 
care rolurile sociale ne influenţează comportamentul. Dar pot 
exista momente când rolurile sociale:ne cer să facem lucruri pe 
care, ca indivizi independenți, le-am considera greşite din punct 
“de vedere moral. Un exemplu clasic este cazul unei persoane care 
se alătură fortelor armate și, astfel, ajunge în postura de a ucide 
alte fiinte umane, dintr-un simplu ordin. Dacă acest compor- 

tament ar apărea în viața civilă, ar fi-considerat de neiertat; totuși, 
„+ deoarece constituie o parte dintr-un rol pe care societatea îl cere, 
"este de aşteptat ca soldatul să se conformeze. 


Milgram | | 

Un studiu impresionant asupra puterii pe care o au rolurile 
sociale asupra comportamentului nostru a fost realizat de către 
Milgram, în 1963. El a aranjat o situație experimentală în care 
“unor subiecți voluntari li s-a cerut să producă şocuri electrice din 
"ce în ce mai severe altei persoane, ca parte a unui experiment 
despre care subiectii credeau că se referea la învățare. Subiectii 
“erau conștienți că administrau socuri de un nivel extrem de ridicat 
şi că acestea se puteau dovedi fatale. Puteau să-l audă pe subiectul 
complice”, pe care îl văzuseră legat de un scaun, scoțând la înce- 
'put țipete din ce în ce mai stridente de durere, și apoi tăcând, de 
„parcă ar fi leșinat sau ar fi murit. Subiectii au fost extrem de tul- 
“buraţi de ceea ce li s-a cerut să facă și, adesea, au încercat să se 
opună. Cu toate acestea, 65% dintre ci au produs şocuri electrice 
până la nivelul maxim posibil. Tuturor subiecților lui Milgram 
le-a venit foarte greu să se opună experimentatorului și să refuze 
să meargă mai departe. } 
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Factori . 
care 
favorizează . 
obedienţa 


-ecran ` 


~ e Apis electrozi. . 
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TRADA 
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W 


-Į generator de şoc 


18.1 Studiul lui Milgram 


| Milgram a atribuit:în mod direct constatările sale puterii rolu- 
rilor sociale. Participând lawun experiment și adoptând rolul adec- 


„vat, subiecţii s-au simţit ca'şi când ar fi stabilit: un contract so- 
: cial, care presupunea o comportare obedientă din partea lor..Vizi- 
„unea lor despre contract implica și o comportare responsabilă din 


partea experimentatorului și mulți subiecți au spus, după aceea, că 
s-au conformat cerințelor deoarece experimentul se efectua la o 
universitate serioasă, Yale, unde şi-au imaginat că experimenta- _. 
torul nu poate fi decât un om de ştiinţă responsabil. (Când Mil- 
gram a repetat experimentele într-o instituție obișnuită din oraş, a 
constatat un nivel.mai scăzut de obedienţă, numai 50% dintre 


„ subiecți provocând întreaga gamă de șocuri, dar şi acest procentaj 


este foarte ridicat.) ©. gi e IRI 
Și alți factori introduși în ‘situația experimentală au servit la 


„confirmarea constrângerii! pe. care. au simțit-o subiectii. Unul a 


fost faptul că, la începutul studiului, subiectul și complicele au 
tras la sorţi rolul pe care urma să-l aibă fiecare. Aceasta a permis 


„subiectului să se gândească: „Se putea 'să fiu eu- de partea 
993 : . . «- Das. > . d. - H 
„cealaltă . Un alt aspect al situaţiei experimentale a fost utilizarea: 
E ~ ° 93 4 . " Wesa o W . 
„provocărilor verbale din partea expsrimentatorului, care spunea 


lucruri de.genul: „Nu ai de'ales, trebuie să continui”. Deși nu era 
cu totul adevărat că subiectul nu avea de ales, îi era mult mai greu 


-~ să refuze să continue, deoarece, în:caz contrar, ar fi comis.un act 


;de neascultare față de o 'autoritate, o infracțiune faţă de expec- 
`: tantele de rol... . Atu | 
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„O altă caracteristică a studiului: lui Milgram a fost că, atunci 
când a fost întrebat, experimentatorul şi-a: asumat responsa- 
bilitatea pentru ceea ce.se putea întâmpla. Astfel, subiecții au 


„ “considerat că, într-un fel, nu mai puteau fi acuzaţi pentru acțiunile 


„lor. Deşi credeau că ceea ce li s-a cerut să facă era greşit din punct 


de. vedere moral, nu își mai pereepeau acțiunile ca fiind sub 
propriul lor control conștient, ci sub controlul experimentatorului. 
Ca urmare, le-a fost foarte greu să se revolte şi să refuze să mai 


„continue, chiar dacă s-au certat cu experimentatorul și au fost, în 


mod clar, agitați şi răscoliţi. Faptul că experimentatorul avea şi o 


„poziție oficială şi purta un halat care părea să o simbolizeze, 
“sublinia rolul pe care îl juca și, în plus, sublinia și expectanțele: 


faţă de rolul subiectului. Au mai existat multi alți factori de mică 


„anvergură introduşi în acest studiu, care au ajutat la crearea unui 


simț foarte. puternic al obligativităţii de a continua, la care s-au 
supus majoritatea subiecților. De 'aici, se poate observa cât de 
puternice pot fi expectanțele. | ati 


Discuţie etică 


Publicarea experimentului lui Milgram, cu implicaţiile sale 
tulburătoare, a provocat vâlvă în comunitatea psihologilor. Într-o 
discuție asupra articolului lui Milgram, Baumrind (1964) a evi- 
„denţiat câteva dintre consecințele psihologice posibile ale par- 


- ticipärii la un experiment de acest tip şi-ale descoperirii unor 


adevăruri atât de neplăcute de către subiecți, despre ei înşişi. Deşi 
Baumrind.a vorbit despre posibile ctideri nervoase și despre alte 
efecte, Milgram a afirmat cä aceste pretenţii au fost exagerate şi 
că subiecții nu au avut de îndurat astfel de consecințe traumatice. 
În:1977, Milgram a comunicat faptul că tuturor subiecților li s-a 
trimis un chestionar care avea ca scop determinarea 
consecințelor experimentului, la care mai puțin de 1% au räspuns 
că au avut regrete în privința participării la studiu. 

Deci existii douä- fete distincte ale acestei controverse. 
Adevărul este că subiectul putea să fi riscat și nu se putea spune 
dinainte care aveau sä fie efectele studiului. Pe de altă parte, 
studiul lui Milgram a fost crucial în dezvăluirea unor adevăruri 


„foarte importante despre natura umană. 


Obedienta 
într-o Situaţie. 
de viață reală: 


Dacă v-aţi confrunta acum cu o situație similară, ați decide 
să participati la un astfel de experiment sau nu? Care ar fi 


motivațiile hotărării dumneavoastră? 


Un alt studiu care arată puterea rolurilor sociale și a compor- 
tamentului asociat, într-o situație de viață reală, a fost efectuat de 
către .Hofling (1966), într-un spital. Scopul studiului era de a 


vedea dacă infirmierele s-ar conforma instrucțiunilor doctorului 


(care reprezintă un factor puternic în definirea exigențelor care se 
impun comportamentului lor), chiar dacă ar fi împotriva regula- 
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“mentelor spitalului. În timpul serviciului, o infirmieră primeşte un 
telefon'în legătură:cu un anumit pacient, de la cineva care susține 
„că este dr. Smith de la clinica de psihiatrie. Infirmierei i se cere să 
dea pacientului un medicament, numit Astroten..La început, i se 
: cere să meargă la dulapul: cu medicamente, să verifice dacă medj- 
camentul există şi să-i'comunice doctorului. Acest lucru dă ocazia 
infirmierei să vadă flaconul, pe:care 'scrie: clar; „doză maximă 10 
mg”.:Apoi, dr. Smith îi cere asistentei să administreze pacientului 
20 mg. Această solicitare: presupune ca; infirmiera implicată să 
acţioneze împotriva regulilor spitalului în' două rânduri, mai întâi 
administrând o doză care depăşeşte maximul admis și, în al doilea 
rând, acceptând instrucţiuni :de la o persoană necunoscută. În ciu- 
da acestui' lucru, douăzeci şi una dintre cele douăzeci şi două. de 
infirmiere asupra.cărora s-a efectuat studiul au pregătit medicaţia 
și erau gata să o administreze pacientului. tao 
Deşi atunci când citim despre acest studiu, comportamentul 
adecvat pare destul de simplu, trebuie să:ne amintim că, pentru 
infirmiere, nu numai că este, de. aşteptat să se conformeze. instruc- 
țiunilor doctorilor, dar nesupunerea este considerată intolerabilă. 
De asemenea, în cursul normal al vieţii-de spital, normele sunt 
deseori considerate stânjenitoare, interferând cu practicile: medi- 
cale. Deoarece comportamentul asociat rolului este atât de clar, 
" iar.comportamentul:care îl contrazice: este:atât: de neobișnuit şi 
atât de dificil pentru individ, rolul poate produce o obedienţă 
aproape automată şi “necondiționată: Pentru ca asistenta să pună, 
“la îndoială autoritatea doctorului, ar trebui: să se opună tuturor: 
'regulilor nescrise ale pregătirii şi ale activităţii sale zilnice. Acest 
“studiu ne arată foarte clar cât de puternice pot fi rolurile sociale. 


„18.2 Roluri incompatibile | 


Puteți juca un joc amuzant în care să exprimaţi prin gesturi diferite . 
comportamente asociate unor roluri, juxtapunând roluri care, de fapt, nu 
\ se potrivesc. ` ge aa pg y | Na: 
"Mai întâi, trebuie să întocmiţi o listă de perechi de roluri sociale — de . 
exemplu, șofer de autobuz şi pasager, doctor şi pacient, profesor și 
"student, Scrieţi fiecare rol pe o bucată de hârtie şi puneţi toate biletele . 
într-o cutie. | 
“` Lucraţi în perechi, fiecare membru al perechii trebuind să ia un bilet 
din cutie, fără ca nimeni să știe ce scrie peibilet. Apoi, fiecare dintre cei 
doi parteneri, interacționând, trebuie să exprime prin gesturi 
“comportamentul corespunzător rolului de pe bilet.” - 
Ceilalţi membri ai clasei sau ai grupului trebuie'să ghicească ce rol 
joacă fiecare dintre-ei. Care pereche vi s-a părut cea mai amuzantă? 


Alte studii asupra obedienței = ©- = > -~ 
Aceste două studii au în vedere, mai curând, formele extreme 
de obediență socială, dar în viața cotidiană ne conformăm 'deseori 
la chestiuni pe care le considerăm lipsite de rațiune, dar care nu 
par foarte importante. Langer și colab: (1978) au efectuat o serie 
de studii, în care subiecților li se cerea să se supună unor solicitări 


Anxietate 
şi obedienţiă 
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insuficient justificate sau. total nejustificate. În unul dintre studii, 
nişte persoane care foloseau un fotocopiator au fost întrerupte de 
un; experimentator, care a întrebat dacă ar putea trece înaintea lor. 
Uneori s-a dat o explicație — că era grăbit —, dar alteori nu a fost 


„invocat nici-un motiv. S-a constatat că o proporţie surprinzător de 


mare de persoane s-au supus solicitării nejustificate. Într-o serie 
de studii similare efectuate de către Milgram (1963), în metroul 
din New York, s-a constatat că 50% dintre persoanele cărora li s-a 
cerut să cedeze locul altei persoane, fără nici o explicaţie, s-au su- 
pus. Se pare că pentru multe persoane este foarte dificil de refuzat 
o cerere directă. | | 

` Milgram a evidenţiat și anxietăţile foarte puternice cu care se 
confruntă oamenii atunci când sunt pe cale să contravină com- 
portamentului social impus de expectante. Atunci când a încercat 
să ia parte el însuşi la un experiment subteran, Milgram a declarat 
că a simțit un fel de „forță” care îl reținea și nu s-a putut hotări să 
facă o cerere nejustificată. Și subiecții săi din experimentul asupra 
obedienței manifestaseră un nivel înalt de anxietate când îşi puse- 
seră în minte să nu se supună experimentatorului, dar, curios, 
toată tensiunea a părut să dispară de îndată ce „au prins suficient 
curaj” pentru a face acest lucru. Reacţii emoţionale ca aceasta ne 
arată cât de adânc ne-am interiorizat normele sociale și comporta- 
mentele asociate rolului. Milgram a sugerat un „mini-experi- 
ment” pe care îl putem încerca pentru a descoperi aceste senti- 
mente în noi înşine. Alegeţi o persoană pe care o cunoasteti şi o 
respectaţi, cum ar fi un doctor sau şeful dumneavoastră, căruia vă 
adresați de obicei prin titlu sau pe numele de familie. Luaţi hotă- 
rârea ca, următoarea dată când îi veți vorbi, să vă adresaţi delibe- 
rat într-o manieră familiară, spunându-i pe nume. Majoritatea oa- 
menilor, pe măsură ce se apropie momentul, se vor confrunta cu o 
anxietate din ce în ce mai mare, provocată de încălcarea acestei 
mici convenţii sociale, și vor găsi descori tot felul de scuze ca să 


nu o facă („Oricum este o idee stupidă, ce rost are?... ). 


Conformismul 


Unul dintre cele mai celebre studii asupra „conformismului a 
fost.cel efectuat de către Asch, în 1951. El a realizat un experi- 


ment în care subiecţilor li s-a spus că participă la un studiu asupra 
„perceptiei, după: care li-s-a cerut să aprecieze lungimea unei linii, 
„identificând care dintre trei segmente era de aceeasi lungime cu 
linia dată. Asch a făcut în așa fel ca subiecții să fie testati ca mem- 


bri ai unui grup, toti trebuind să-și exprime sincer aprecierile. 


„Totuși, fără ca subiecţii să ştie, în grup au fost introduși foarte 


mulți „complici, care, din când în când, dădeau în mod deliberat 


ăspunsuri stabilite dinainte, dar evident greşite. Pentru subiecti a 


fost stânjenitor să se:afle în dezacord cu majoritatea grupului şi 
multi dintre ei, la un moment sau altul, în timpul studiului, au dat 


- răspunsuri despre care știau că sunt greşite, dar care se conformau 
majorităţii aprecierilor. În total, 74% dintre subiecții lui Asch s-au 


308 Introducere în psihologie 


Perrin 
Și Spencer 


conformat cel puțin 6 dată, iar. 32% dintre ei s-au conformat în 


toate situaţiile. Asch' a: observat că anxietatea subiecţilor era evi- 
“ dentă, atunci când îi auzeau pe alţii făcând apiiecieri greşite şi 
"când simțeau că le vine rândul să-și 'spună părerea, până şi.la cei 
câre-persistau în a da răspunsurile corecte. 


Bi: 


linia-stimul * = [i linii de test 


18. 2 Figu iesim îi e Asch- 


"Un studiu mai “recent; pri de către A şi: Spencer 


(1980), a constat în copierea experimentelor lui Asch, pe un nou 


grup de subiecți. Ei au constatat că, în ciuda unei manifestări cla- 
re de anxietate, subiecții nu s-au conformat î în aceeași măsură ca 
în studiul lui Asch şi, plecând de la această constatare, au sugerat 


„că efectul Asch-ar putea fi mai curând specific perioadei respecti- 


ve, decât un efect general. Totuși, Doms şi Avermaet (1981) au 


“pus la îndoială aceste concluzii, comunicând că, în alte studii mo- 
“derne copiate după cercetările lui Asch, efectul conformismului s-. 


a manifestat la fel de puternic. Ei au susținut că'un motiv posibil 
pentru:care Perrin şi Spencer. nu au' obținut aceleaşi rezultate a 


"fost efortul lor de a-obține subiecți care 'nu : auziseră de experi- 
mentele originale ale lui Asch. În acest scop, au cerut studenților 


de la facultăți de inginerie; chimie Și medicină să ia parte la aceste 
studiu. ‘Doms şi Avermaet au presupus că 'este posibil ca la stu- 


-denţii de la discipline științifice să se manifeste nevoia de apreci- 


'ere' corectă a dimensiunilor. Chiar dacă nu le-a venit bine să se 


~ împotrivească majorităţii, ei s-au simţit obligați să procedeze 
“astfel, deoarece au considerat corectitudinea ca “fiind importantă. 


Factori . 
care 
influențează 


[ a 
Obedienta 


Identificarea 
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Intr-o copie exactă a studiului, lui Asch, realizată de către Vine 


(1981), s-au obţinut rezultate foarte similare. constatărilor origi- 


iR 


nu prin exact aceleaşi metode. . .. 


„„ nale ale lui Asch. 


„ Asch a conceput multe variațiuni la studiul său, cu intenția de 
a găsi factori care influențează conformismul — de exemplu, dacă 


are vreo importanță numărul persoanelor. S-a dovedit că, pentru 
conformismul . 
: mult de trei complici: produceau: acelaşi nivel de conformism, 


un conformism de:nivel maxim, trei complici erau suficienți. Mai 


chiar dacă erau cincisprezece. Se pare că, dacă suntem capabili să 


ne menţinem. opiniile împotriva a trei persoane, atunci vom reuși 


să rămânem pe poziţii, oricât de multe ar fi! Totuşi, un studiu 
efectuat de către: Moscovici, în 1976, a sugerat că nu are impor- 
tanță numărul de persoane.cu o anumită opinie, ci consecvența cu 
care este susținută această opinie. In studiile lui Moscovici, su- 


„biecților li s-a cerut să aprecieze iluminarea unui ecran. Subiecţii 


majoritari erau reali (spre deosebire de studiul lui Asch, în care 


-era doar unul în: fiecare grup), pe lângă ei existând doi complici, 
..- care făceau aprecieri greşite, dar pe care şi le-au menţinut cu con- 


secvenţă de-a lungul experimentului. Deși erau în minoritate, 
complicii au influenţat aprecierile făcute de grupul majoritar de 


“subiecţi. Deci. se pare că susținerea consecventă a unei opinii 
poate fi suficientă pentru 'a influența alte persoane — nu credem 
„chiar automat ce spune majoritatea! ` 


“Tipuri de conformism l 


S-ar părea că există numeroase tipuri: de conformism sau 


motive pentru: care oamenii îşi modelează comportamentul. In 
1958, Kelman a identificat. trei forme principale de conformism, 
fiecare putând avea ca rezultat modelarea comportamentului, dar 


- Prima formă de conformism pe care a identificat-o Kelman, și 
cea mai. superficială, este obediența — adoptarea opiniei majorită- 


„ţii pentru a evita respingerea sau pentru a dobândi recompense de 
„tipul acceptării sau al aprobării sociale. Totuşi, caracteristica 
remarcabilă a obedienţei este că modelarea comportamentului nu 
- durează mai mult decât durează situaţia care o impune. O dată ce 


„agenţii”. de influență nu mai sunt prezenți, individul va înceta să 
se conformeze. 

A doua formă de conformism: în viziunea lui Kelman este 
identificarea. Individul se conformează la anumite momente de 
timp și în anumite feluri, deoarece acest lucru face parte dintr-o 
serie de relaţii. generale pe care încearcă să le păstreze. In acest tip 


de conformism, comportamentul adoptat nu este important în 


sine, ci doar pentru că reprezintă o parte din sistemul de compor- 


tamente prin care se stabileşte sau se menține un anumit tip de 


relaţie. De exemplu, un vânzător care dorește să stabilească un ra- 


„port de muncă pozitiv cu un administrator va tinde să se confor- 
: meze comportamentului aşteptat de la un vânzător „bun , fiind 


amabil cu: clienții, corect şi rapid în deservire, politicos și atent 


faţă de elţi angajați şi aşa mai departe. Deși individul va crede, 
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probabil, că fiecare dintre“aceste acte de conformism reprezintă o 


“manieră „corectă” de a se comporta, nici unul dintre actele indivi- 


'Interiorizarea 


duale nu va avea prea mare importanță în sine. Toate acestea apar 


"din identificarea persoanei cù rolul de vânzător şi din conforma- 


„rea la comportamentul cerut de rol. : 


A treia formă de 'conformism pe. care a identificat-o Kelman . 


: este 'interiorizarea: Această formă are în vedere propriul sistem 


valoric'al unui individ, modalitatea acestuia de înțelegere a lumii 
şi a moralității, atât în problemele mari, cât şi în-problemele mici. 
O persoană poate să 'accepte influența altei persoane şi se poate 
conforma solicitărilor sau expectanțelor deoarece este întru totul 
de acord cu principiile:subiacente: Se aie 

In:cadrul: acestui tip de conformism, comportamentul specific 
este posibil să dureze mult-mai mult timp decât o cere situaţia 
concretă, deoarece individul l-a „adoptat” pentru sine, făcându-l 
să devină:parte a sistemului său interior de valori. Un exemplu de 
acest gen ar putea fi situaţia. în care-cineva: descoperă că alte 
persoane cunoscute întreprind o acțiune caritabilă, cum ar fi 
sponsorizarea unui copil din lumea a treia pentru a primi o bună 


“educaţie. Individul poate decide să se conformeze acestui com- 


portament, dar motivele nu trebuie să fie, neapărat, acceptarea sau 


evitarea respingerii — de fapt, actul poate fi îndeplinit fără ca altii 


să ştie de el! Comportamentul este adoptat deoarece este com- 

patibil cu sistemul propriu de valori al persoanei în cauză, care îl 

consideră corect. ei | | 
Putem vedea din aceste forme 'de'conformism că un individ 


„poate acţiona în concordanță cu alţii din diverse motive şi că acest 
- conformism nu este neapărat un lucru rău! Totuşi, parţial, proba- 
bilitatea de conformare depinde atât de aprecierile noastre de 


sine, cât şi de solicitările altor persoane. Subiectii lui Asch care 
nu s-au :conformat.au avut tendința! de a se:considera „subiecți 


„experimentali responsabili”, preocupaţi: să nu „dea peste cap” 


rezultatele studiului, dând un'răspuns despre care ştiau că este 


greșit. Datorită felului în care şi-au văzut rolul de subiecţi :ex- 
“perimentali, conformismul'lor-a' fost mai scăzut decât al altora 


(deşi, dacă vă uitaţi din nou la clasificările lui Kelman, puteți 
vedea că, de fapt, s-au conformat, dar într-o manieră diferită!).. . 


“Percepția de sine: 
„Modul în care ne percepem pe noi înşine — percepţia de sine = 


“seste un domeniu important de studiu în'psihologia socială. După 


Cooley:(1922), ne'elaborăm atitudinile față de: noi înşine pe baza 
atitudinilor altor persoane faţă de noi. Felul în care reacţionează 


"cei din jur faţă de noi şi felul în care se comportă'cu noi pot repre- 


zenta cel mai important factor care ne influențează percepția de 


“sine..De exemplu, dacă sunteţi considerat de către prietenii dumi- 
„neavoastră ca flind'un tip foarte principial; atunci veţi ezita să fa- 


ceţi un lucru care ar putea contrăzice această idee. Sau, dacă 


“sunteți perceput de alții ca fiind foarte interesat de muzică, atunci 
vă va.veni mult mai greu să: refuzaţi să mergeţi la un concert, 
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când sunteţi invitat, chiar dacă în seara respectivă nu prea aveti 
chef să ieşiţi.din casă. Deşi puteți totuși să refuzați şi o faceţi dacă 
simţiți că trebuie, atitudinile acestor persoane vă influenţează 
percepția de sine şi, implicit, comportamentul. 

Un studiu efectuat de către Freedman și Fraser (1966) a arătat 
faptul că un lucru mărunt, făcut la un moment dat, îi determină pe 
oameni să meargă mai departe şi să facă un lucru important, de 
același gen: Motivul este că, dacă cineva a fost de acord să efec- 
tueze o acțiune de un anumit gen o dată, atunci este probabil să 
înceapă să se considere tipul de persoană care face genul respec- 
“tiv de lucruri. Percepția de sine se modifică; de unde și promptitu- 
“dinea în răspunsul la următoarea solicitare. 

Studiul s-a efectuat pe casnice americane, care au fost vizitate 
"de către experimentatori şi întrebate dacă ar semna o petiție 
referitoare. la conducerea prudentă a autoturismelor. Majoritatea 
femeilor au fost de acord. Câteva săptămâni mai târziu, un alt ex- 
perimentator a venit la fiecare femeie şi a întrebat-o dacă ar fi de 
acord să iise pună un indicator mare, grotesc, pe pajiște, cu in- 
“scripția: „Conduceţi cu grijă”. Dintre femeile care au semnat pe: 
titia, 55% au fost deacord, în timp ce un grup de control decas- 
nice cărora nu li se ceruse semnătura pe petiție au fost mai puţin 
"dispuse să consimtă, doar 17% dintre ele fiind de acord. Se pare 
că percepția de sine indusă în primul grup, când femeilor li s-a 
cerut să semneze petiția, a influențat modul în care s-au com- 
portat ulterior; mărindu-le probabilitatea de conformare. 


Interventia martorului 


În majoritatea situațiilor zilnice, comportamentul așteptat de la 
noi este destul de evident, pentru că există roluri bine definite sau 
pentru că avem un concept de sine clar, care ne ghidează. Dar 
există unele situaţii mult mai ambigue, în care oamenii sunt 
deseori nesiguri în privinta modului de a acționa. Unul dintre 
- aceste cazuri este atunci când simţim că ar trebui să ajutăm o per- 
“soană total necunoscută, fie pentru că a avut un accident, fie 
pentru că este atacată. Deși majoritatea oamenilor ştiu ce ar trebui 
“să facă în astfel de situaţii, au existat mai multe cazuri de infrac- 
tiuni sau chiar de asasinate care au fost comise în văzul lumii, 
fără ca cineva să intervină. 


Factori care influențează intervenția martorului 

Această apatie a martorului a fost studiată de mulți psiho- 
logi, într-o încercare de a identifica factorii care determină reti- 
cența oamenilor de a interveni. Par să existe trei factori prin- 
cipali: prezența altor persoane, felul în care oamenii percep ceca 
ce se întâmplă și efectele exemplului altor persoane. Vom analiza, 
pe rând, fiecare dintre aceşti factori. i 

Prezenţa altor persoane se consideră că este o cauză a apati- 
'ei, deoarece fiecare om așteaptă pe altul să facă ceva, sau presu- 
pune că deja a făcut-o. In cazul unui omor despre care a Scris 
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` Rosenthal (1964), dintre cei patruzeci sau:mai mulți martori (asa- 
sinatul a avut loc în. fața unei clădiri: cu etaj şi-a durat destul de 
mult), fiecare a presupus că altcineva a sunat la poliție şi, până la 
urmă, nimeni nu a sunat... 
Difuzia ` - Latane și Rodin (1969). au. efectuatiun i hu care a ilustrat și 
responsabilității acest aspect. Subiecţii s-au aşezat într-o. cameră, despărțită, doar 
„printr-o perdea de altă cameră, în care lucra: o. „secretară . Ei au 
auzit-o urcându-se pe un scaun pentru a ajunge la un raft al 
-© bibliotecii, căzând şi strigând după ajutor, spunând că piciorul i-a 
fost imobilizat şi că o doare. 70% dintre subiecţii care așteptau 
singuri au venit să o ajute, în timp ce, dintre subiecții care 
aşteptau câte doi, doar 40% i-au venit în ajutor, Se pare că, atunci 
când aşteptau în: grup, subiecții -au considerat că şi cealaltă per- 
“soană era la fel.de în măsură să ajute și, dacă nu o făcea, atunci nu 
c: săreau nici ei: în ajutor. Acest factor este numit difuzia responsa- 
bilităţii: cu.cât se consideră că există mai multe persoane aflate în 
postura de a acorda ajutor, cu atât scade responsabilitatea resim- 
Tina AN țită de un anumit individ din această categorie. 
Definirea... ~ - Felul în care oamenii înțeleg situaţia pare 'să determine tipuri 
situației distincte de. comportament. Oamenii au tendința să-și definească 
Pip? „situaţiile în sinea lor şi, dacă o: situaţie: este considerată urgentă, 
-vor fi mult mai înclinați să vină în ajutor decât dacă și-au definit 
Situaţia ca nefiind:o urgenţă. Acest factor acţionează şi din per- 
spectiva reacției celorlalți. Dacă cineva pare foarte calm într-o 
“anumită situaţie, putem spune că a interpretat situația ca nefiind o 
urgență, ceea ce ne va face să ne simțim liniștiți. 


Cercetarea sati studiu, Taina şi Ba (1968) au cerut subiecţilor să 


lui Latane: stea într-o sală de aşteptare, pentru un interviu. În acest timp, 
Și : „printr-o gaură: de aerisire din perete a început să intre fum. Su- 


a lui Dolo $ biecții erau observați printr-o. oglindă unidirecțională, pentru a: 
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determina timpul până când aveau să anunțe ce se întâmpla. 

„ Subiecţii au fost testaţi fie câte unul, fie în grupuri, şi dintre cei 
testați singuri, 75% au anunțat invazia de fum în două minute. 
Totuși, când subiecţii au fost testați în grupuri, mai puţin de 13% 
dintre ei au anunţat evenimentul, în ciuda faptului că mica încă- 
pere s-a umplut cu fum după o perioadă de șase minute! Acei su- 
biecți au declarat ulterior că nu au considerat că fumul provenea 
de la un foc, ci că reprezenta un fenomen inofensiv (abur sau 
„„smog). Se pare că, datorită prezenţei altor persoane și reticenţei 
lor,de a acționa, toți subiecţii au definit situaţia ca nefiind o 
urgenţă şi au acționat în consecință. Bineînţeles, faptul că au fost 
mai mulți subiecți implică şi o posibilă influenţă a difuziei 
responsabilități. . | 


Urmarea In 1967, Bryan și Test au realizat un studiu prin care au exa- 
exemplului, «minat modul în care exemplele altor persoane ne pot influența 
altora: comportamentul. Studiul a fost efectuat pe autostradă: pe margi- 


nea unei autostrăzi era simulat un scenariu „model”, câțiva şoferi 
având ocazia de a imita „modelul ceva mai departe, pe aceeaşi 
autostradă. Şoferii au trecut pe lângă o maşină aparent stricată, 
aflată pe marginea drumului, pe care un bărbat o repara, în timp 
ce o femeie privea. Puțin mat departe, pe şosea, şoferii au ajuns la 
maşina „test”, cu o pană de cauciuc, lângă care se afla o femeie 
aparent incapabilă să schimbe roata. Un grup de control de şoferi 
au văzut situaţia „test”,.dar nu au văzut şi „modelul”, în prealabil. 
Bryan şi Test au arătat că, din 4000 de maşini care au trecut, 93 de 
„soferi care au văzut „modelul” s-au oprit să ajute, iar din grupul 
de control au oprit doar 58. Deşi această diferență s-ar putea să nu 
pară prea mare, este foarte improbabil să fi apărut doar ca rezultat 
al caracterului statistic-al experimentului şi sugerează că, dacă 
„vedem altă persoană ajutând pe cineva, acest lucru influențează 
probabilitatea de a-i imita comportamentul. 

“Dar oamenii sunt, într-adevăr, atât de lipsiţi de dorinţa de a 
ajuta? Deşi multe persoane consideră astăzi că am devenit cgoiști 
şi că nu mai avem chef să-i ajutăm pe alţii, totuşi unele studii su- 
gercază că nu este deloc aşa. Dacă înlăturăm factori precum difu- 
zia responsabilităţii și ambiguitatea situației, atunci constatăm că 
oamenii sunt, în definitiv, foarte serviabili. Un studiu efectuat de 
“către Piliavin, Rodin şi Piliavin (1969) a arătat acest lucru în me- 

` troul din New York, presupus ca unul dintre locurile cele mai 
bune din lume pentru a testa apatia martorului. Ei au realizat o si- 
tuaţie în care un presupus pasager s-a urcat în metrou și apoi, în 
timpul mersului, a căzut pe podea. Experimentatorii au înregistrat 
apoi dacă persoana a fost ajutată $i, dacă da, cât de mult a durat 
„până să-i vină cineva în ajutor şi cine a făcut-o. șine 
“Motivele aparente ale căderii au fost modificate în câteva 
situaţii — complicele fie se sprijinea într-un baston, sugerând că 
avea o infirmitate fizică, fie: mirosea a alcool, sugerând că era 
beat. Când bărbatul se sprijinea într-un baston, a fost ajutat în 
95%, din cazuri — un procentaj destul de ridicat! Chiar dacă bărba- 
tul părea să fie băut, s-a constatat că a fost ajutat, totuşi, în 50% 
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din cazuri, de obicei după un interval de două minute. Deci se 
pare că, acolo unde nu; există ambiguitate și când sunt, clare res- 
ponsabilităţile oamenilor (adică se vede -că nimeni altcineva nu 
„sare în ajutor), locuitorii oraşelor! moderne pot fi foarte îndato- 
ritori şi cooperanți. : 


i: - Psihologi ja socială europeană 


Psihologia socială tradițională da iaca Eeport 
social ca și când s-ar produce ca efect al acțiunilor combinate ale 
indivizilor. Specialiștii în psihologie socială, în special în Ame- 

-rica, au analizat atitudinile, sau convingerile, sau obiceiurile indi- 
viduale ale oamenilor şi au încercat- să arate cum determină aces- . 
tea acţiunea socială. Pe de altă parte, evenimentele din Europa de 

“dinainte, din timpul și de după cel de-al doilea război mondial au 

„arătat foarte clar că explicaţiile individualiste ale comportamen- 

“tului social sunt, pur:și simplu, inadecvate. Așa cum evidenția 

-Arendt (1963), majoritatea naziștilor, inclusiv cei bine cunoscuţi, 
“precum Eichmann, nu au fost demoni sau oameni îngrozitor de 
răi. Totuşi, atunci când au acționat ca grup, comportamentul lor a 

fost total diferit față de felul în care s-au comportat ca indivizi. 
De exemplu, Eichmann a fost direct responsabil de transportul a 

‘milioane de evrei, ţigani și polonezi î în lagărele de concentrare, 

“unde şi- au găsit moartea, dar în viața particulară era prietenos : cu 

evreii, şi chiar a încercat.să salveze unul sau doi evrei. 

' Psihologii europeni, chiar şi atunci când lucrează în America, 

„sunt foarte conștienți de faptul că societatea şi grupurile sociale ar 
“putea produce influenţe foarte puternice asupra comportamen- 
“tului social. Tajfel (1972) a scris despre o cercetare europeană şi 
'. nişte teorii asupra felului în care acţionează oamenii în mediile 
lor sociale. Aceste teorii sunt considerate acum ca reprezentând 
școala de psihologie socială europeană. De fapt, există trei teorii 
în jurul cărora este construită noua abordare. Acestea sunt: teoria 
identificării sociale, teoria reprezentării sociale şi unele aspec- 
„te din teoria atribuirii. - 


Teoria identității sociale 
Teoria identității sociale, elaborată de către Tajfel şi Turner 
(1979), afirmă că în conceptul nostru de sine nu este inclusă doar 
identificarea individuală; ne identificăm şi cu: grupurile noastre 
„sociale și ne comparăm cu membrii altor grupuri sociale. Există 
multe tipuri de grupuri sociale. Unele sunt foarte mari, precum 
- grupul de sex sau grupul etnic; unele sunt mai mici, precum gru- 
purile sau categoriile de muncă sau grupul comunității. În orice 
„caz, aceste grupuri sociale sunt localizate: într-un context social 
real, ceea ce presupune că unele au, în mod clar, mai mult presti- 
giu şi mai multă putere decât altele. Datorită faptului că ne iden- 
tificăm cu grupurile noastre sociale, comparația socială pe care 
o facem influenţează modul în care ne privim pe noi înşine şi mo- 

dul cum reacționăm la persoane care aparțin altor grupuri sociale. 


Clasificarea 


Respectul 
de sine 
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Identificarea socială se sprijină pe două aspecte fundamentale 


ale psihologiei umane. Primul este tendința de a clasifica lucru- 
„rile şi oamenii în grupuri sau categorii. Tajfel (1969) a descris 
„acest lucru drept un mecanism fundamental al percepției umane. 
„De aici pare să decurgă faptul că, aproape inevitabil, diferenţele 


între categorii devin exagerate. Tajfel şi Wilkes (1963) au cerut 


subiecţilor, într-un studiu, să aprecieze lungimile unor linii. Une- 


„ori, liniile nu erau notate, iar alteori erau notate cu A sau B. S-a 
„constatat că subiecții au apreciat liniile notate la fel ca fiind mai 
asemănătoare ca lungime decât cele care erau notate diferit, chiar 


dacă acest lucru era adesea cu totul fals. 
Constatarea este chiar mai puternică în cazul aprezierilor 


„sociale. Doise, Deschamps și Meyer (1978) au cerut unor subiecți 
„să evalueze -nişte persoane intervievate. Persoanele respective 


aparțineau la două categorii sociale diferite: canadieni albi ŞI 
indieni;canadieni. Cercetătorii au constatat că subiecţii au 


accentuat acele aspecte ale comportamentului persoanelor 


intervievate care se potriveau stereotipurilor lor, definite pentru 
canadieni sau indieni. Acest proces de accentuare a diferenţelor 


între grupuri poate explica şi constatarea că indivizii foarte 


prejudiciaţi (pentru care categoriile sunt foarte importante) au 


„tendința de a face aprecieri mai radicale. . 


Oamenii par să acționeze și pentru a-şi susține propriul grup, în 


contra altora. Intr-un studiu, Billig și Tajfel (1973) au împărțit su- 
„biecţii în două grupuri, dând cu banul. Similarităţile între diferiţii 
„membrii ai grupului erau foarte mici și toţi subiecții ştiau cât de 


aleator fusese procesul de selecție. Totuși, atunci când li s-a cerut 


"să efectueze o sarcină în care trebuiau să acorde niște puncte altor. 
„persoane, şi-au manifestat preferința faţă de membrii propriului lor 


grup. Simpla etichetare a oamenilor ca aparținând aceluiași grup a 


ri a n . .. .99 
„părut să fie suficientă. Când subiecții nu s-au raportat la „grupuri”, 


utilizând numere de cod pentru a se referi la ceilalți, nu au mai 
demonstrat astfel de preferinţe, chiar dacă:ştiau că există unele 
similarități între ei înșiși și unii dintre ceilalți subiecți. 

 Aldoilea proces psihologic fundamental care stă la baza iden- 


„tificării sociale este căutarea respectului de sine. Comparaţia so- 


cială presupune cântărirea grupurilor din perspectiva statutului lor 
social relativ. Așadar, de exemplu, într-un studiu în care se urmă- 


"rea să se compare felul în care studenţii percep universitățile, 
"Spears și Manstead (1989) au constatat că studenții de la Univer- 


sitățile din Manchester și Exeter au fost mai înclinați să se com- 


„pare cu studenții de la Oxford, decât cu studenții de la Politehnica 


din Manchester, şi această comparaţie i-a determinat să exagereze 


„ diferenţele dintre ei şi studenţii politehnişti. - 


„Comparaţia socială influențează și măsura. în care ne identi- 
ficăm cu grupul nostru, deoarece oamenilor le place să aibă surse 
pozitive de respect de sine. Așadar, dacă dumneavoastră consi- 
derați că faceți parte dintr-un grup care pare inferior în compara- 
ție cu altele, este posibil să întreprindeti una din următoarele trei 
acțiuni. Puteţi încerca să părăsiți grupul — de exemplu, dacă nu vă 
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"place să faceţi: a din grupul social de „șomeri”, ați putea să vă 
'“reîntoarceţi la studii și să mergeţi la colegiu. Aţi putea încerca. să 
` vă îndepărtați de grup — dacă sunteți alb şi locuiți într-o comuni- 
` tate mixtă şi vi se pare că majoritatea albilor sunt cam rasiști, veţi 
dori, probabil, să vă asiguraţi că oamenii ştiu că nu sunteţi rasist. 
Sau aţi putea încerca să modificaţi statutul: ‘grupului dumnea- 
voastră — "mișcarea „Black is Beautiful” din' America anilor *60 a 
produs modificări în percepția persoanelor.de culoare de către so- 
-cietatea americană și aceste modificări, Ja rândul lor, s-au reflectat 
în percepția de sine a negrilor. 

În multe privințe, teoria identităţii sociale preia cercetările lui 
Sherif în legătură cu formarea normelor sociale și a conformismu- 
lui şi, de asemenea, cercetările multor altor specialişti în psiholo- 
gia socială. Hogg şi Abrams (1988) au arătat cum poate fi utiliza- 

“tă teoria identităţii sociale pentru'a explica o serie de alte consta- 
| tări din i indigo socială, inclusiv prejudecata şi conformismul. . 


Reprezentările sociale 

= ~‘ Reprezentările sociale sunt convingerile sociale. împărtășite 
de populaţie; care se manifestă în viaţa cotidiană. Oamenii înclină 
să accepte mai curând unele explicaţii decât altele: de exemplu, 
= gândiţi- vă cât timp a supraviețuit teoria” privării materne, în, ciuda 
“lipsei dovezilor care s-o sprijine sau cât de frecventă. este con- 

vingerea la pedagogi și la profesori că inteligenţa este înnăscută. 
Familiarizarea "Moscovici susținea că reprezentările sociale împărtășite de un 
grup sau de societăte permit o comunicare eficientă. Prin repre- 
zentări sociale, opiniile devin convenţionale şi familiare şi, astfel, 
ajung să ghideze acțiunea socială. Grupuri diferite de persoane 
pot utiliza reprezentări sociale distincte, ceea ce duce la eşecul 
"unei comunicări eficiente. Di Giacomo ( 1980): a studiat reprezen- 
tările sociale într-o mișcare studențească de protest, la o universi- 
+” tate din Belgia. S-a arătat că existau diferenţe considerabile între 
“reprezentările 'sociale' ale liderilor mişcării de protest şi cele ale 
majorităţii studenţilor, Liderii studenţilor. utilizau concepte 
"precum „solidaritatea dintre“ studenți ȘI 'muncitori” şi credeau că 
“există paralele între ceea ce: făceau ei şi activitatea industrială. Pe 
„de altă parte, reprezentările sociale împărtășite de studenții obiş- 
„muiţi erau foarte diferite — ei nu considerau:că studenții și munci- 
torii ar fi avut ceva în comun. Ca urmare, încercările liderilor de a 
- încuraja studenţii obişnuiţi să facă grevă s-au soldat cu un eşec 
- total-— după părerea lui-Di Giacomo, reprezentările sociale 
diferite ale celor două grupuri au condus lao lipsă de comunicare.: 


Modificări Reprezentările sociale nu' sunt statice — ele se modifică în 
Ri D timp, ca urmare a: influenţei directe a altor. forțe din.societate. 
. reprezentările . Fischler (1980) a atătat că modificările reprezentărilor sociale re- 
sociale ` feritoare la ceeace constituie un regim alimentar adecvat reflectă 


modificări sociale şi economice. Unele dintre aceste modificări au 
“în vedere producerea, distribuţia şi consumul hranei.— de exem- 
plu, pot fi obținute alimente mai proaspete sau alimentele pot fi 


Ideologia 
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aduse de la distanţe mai mari. Alte modificări au-loc datorită nou- 
lui stil de viaţă al consumatorilor, care presupune stiluri diferite 

„de hrănire, reflectate, de exemplu, în solicitarea mai mare pentru 
gustări decât pentru mese complexe. i 

După Moscovici, conversațiile și explicaţiile cotidiene sunt 

sursele principale de: modificare a reprezentărilor sociale — 
oamenii îşi oferă'explicații unii altora şi: se pun de acord asupra 
posibilelor motivații. Presa și alte forțe sunt şi ele importante. În 
“1984, Jodelet a prezentat un studiu asupra 'modificărilor în repre- 
zentările sociale ale trupului şi a arătat cum ar putea fi acestea 
corelate cu alți factori, precum influența mişcărilor de tineret, a 
“emancipării femeilor şi a reclamelor. è) 

Studiul reprezentărilor sociale arată, de asemenea, cum se 
poate manifesta în gândirea noastră conceptul sociologic de ideo- 
logie. Ideologia se referă-la ideile general acceptate de societate şi 
modul în care sunt utilizate pentru a menține status quo-ul. Mos- 


„covici (1961) a arătat că teoria psihanalitică a ajuns să fie adop- 


tată în Franța mai curând ca o-fortă ideologică, decât ca simplă 
teorie ştiinţifică. El a identificat trei. faze ale acestui proces. Prima 
a fost faza ştiinţifică, în care psihanaliza a fost percepută, în mare 
„măsură, ca teorie ştiinţifică, de către oamenii de știință care lucrau 
-în domeniu și de către medici. Aceasta a fost urmată de o a doua 
fază, în care imaginea și conceptele psihanalizei au început să 


+ devină mai bine cunoscute în societate, mai ales la clasele de mij- 


loc. Totuşi, în timpul procesului, aceste concepte s-au transformat 
Şi s-au modificat, ajustându-se la credinţele sociale acceptate. A 
treia fază a fost faza ideologică, în care versiunea transformată a 
„psihanalizei a devenit larg răspândită şi general acceptată, și apoi 
„a fost utilizată ca modalitate principală pentru explicarea sau 


"justificarea faptului că societatea este aşa cum este. 


Studiul reprezentărilor sociale este bine dezvoltat în multe tări 
“europene, deşi teoria nu a fost foarte bine cunoscută în Marea 
Britanie. Totuşi, acest lucru începe să se modifice, pe măsură ce 
psihologiidevin interesați din ce în ce mai mult de felul în care 
convingerile sociale împărtășite de populaţie influențează modali- 
tăţile de interacțiune umană și ceca ce oamenii consideră a fi 
„important. 


Atribuiri sociale 
„A treia teorie principală în cadrul psihologiei sociale europene 
este teoria atribuirii, pe care am analizat-o în Capitolul 16. Totuşi, 
în contextul european, teoria atribuirii a suferit o deplasare de 
accent, către motivațiile explicaţiilor cotidiene pe care le dăm. 
Teoriile tradiționale ale atribuirii, precum teoria covarianței a lui 
Kelley, pe care am analizat-o mai devreme, au fost criticate de 
„către Lalljee (1981), pe baza faptului că nu au ţinut cont suficient 
„de cunoştinţele şi de credinţele anterioare ale populaţiei. Lalljee 
susținea că atribuirile pe care le facem presupun un nivel înalt de 
cunoaştere socială, inclusiv reprezentări sociale și identificări 
sociale, deci nu au loc independent de context. De exemplu, dacă 
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Atribuiri 
-și 


reprezentări 


sociale 


avem o discuţie într-un consiliu: de. catedră: despre un student cu: 


performanţe modeste, convingerile noastre sociale despre natura 


inteligenței şi: a reuşitei școlare şi identificarea noastră socială: cu 


un anumit tip de psiholog ar influența în mod direct tipul de 
atribuire pe care am face-o. O persoană cu alte convingeri sau 


identificări ar putea face atribuiri cu totul diferite despre motivul 
„pentru care studentul nu se descurcă prea bine. 


Ca urmare, a existat-un interes crescut pentru modul în care 


“sunt utilizate atribuirea şi explicaţia de către grupuri. sociale dife- 


rite. Taylor și:Jaggi (1974) au comparat atribuirile făcute de către 


grupurile hinduse şi musulmane din India de sud, în raport cu 


propria lor identitate și cu identitatea celuilalt grup. S-a constatat 
că subiecţii.au avut tendința de a face mai multe atribuiri interne 


“asupra comportamentului social dezirabil al propriului lor grup, 
„crezând că acest comportament dezirabil își are originea în faptul 
că menibrii grupului'sunt oameni cumsecade, iar asupra compor- 


tamentului social dezirabil al membrilor altui grup au făcut atri- 
buiri externe = crezând: că avea la :bază determinări circum- 


stanțiale. Când li s-a cerut să explice comportamentul nedorit din 


punct de vedere social, ei i-au justificat'originile exact invers. 
Acestă teorie a atribuirii este.puternic legată de teoria repre- 

zentării sociale.: De exemplu, într-un studiu, Moscovici și Hew- 

stone (1983) au arătat cum studiile de comisurotomie (pe care:le- 


-am analizat în Capitolul 8) s-au transformat într-o convingere 


populară că cele două jumătăţi ale creierului sunt două minţi inde- 


„ pendente, diferite, cu capacități antagonice şi că aceste diferenţe 


explică diferenţele sociale, deoarece societatea îi favorizează pe 


zccieu tipul de. capacităţi specifice emisferei :stângi. Cercetareă 


științifică în sine, care a arătat, pur şi simplu, că există unele di- 
ferente între: cele două emisfere cerebrale, s-a modificat treptat, 


până când emisferele au ajuns să fie: percepute ca fiind antago- 


nice. Acest lucru s-a exagerat până când, în cele din urmă, în arti- 


„colele de popularizare, au început să fie atribuite diferențelor 


dintre emisfere tot felul. de fenomene și de experienţe sociale. 


„Acest studiu arată cât de strâns sunt legate atribuirile şi reprezen- 


tările sociale — credinţa referitoare la diferenţele dintre emisfere a 
devenit reprezentare socială, care a fost âpoi utilizată Poul a 
face anumite atribuiri în defavoarea altora. 

Împreună, aceste trei teorii reprezintă miezul psihologici SO- 


ciale europene moderne. Ca:mod de abordare; ne permit să reeva- 
“luăm foarte multe cercetări existente din. psihologia socială și de- 
> vin un cadru din ce în:ce mai popular pentru specialiştii britanici 
"în psihologia socială. Psihologia socială curopeană încearcă să 


arate cât de mult sunt implicați factorii sociali şi de grup în con- 
secinţele sociale şi nu adoptă, pur și simplu, abordarea reducțio- 


„„mistă prin care 'se încearcă explicarea comportamentului social ca: 
* fund doar Pi NINE Kai psihologici: individuali combinati. 


Rezumat | 
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Comportamentul nostru este influențat pe diverse căi de pre-.. 
“zenţa altor persoane. Rolurile sociale sunt acele roluri pe care 
le jucăm în societate. Orice persoană joacă diverse roluri în 
viața cotidiană. - | 
Oamenii formulează expectante referitoare la comportamentul 
asociat unui anumit rol și pot impune sancțiuni asupra celor 
care nu se conformează. Ia 1 | 
Studiile asupra obedienței efectuate de către, Milgram și. 
Hofling au arătat că oamenii se supun autorității, chiar şi atunci 
când cred că ceea ce li s-a cerut să facă este greşit sau imoral. 
. Asch a demonstrat.că oamenii se supun majorităţii, chiar și. 
atunci când ştiu că majoritatea nu are dreptate. | Are: 
Kelman a sugerat că există trei forme de conformism; obedi- 
ența, identificarea și interiorizarea. De asemenea, percepția de 
sine este importantă în conformism. | 
Studiile asupra intervenției martorului au arătat că difuzia 


responsabilităţii şi definirea situației sunt factori importanți în . 


acest sens.: Dacă acestea nu se aplică, atunci oamenii sunt, de 


„obicei, foarte îndatoritori. 


Școala de psihologie socială europeană este numele dat unui 
grup de teorii care evidenţiază importanţa factorilor sociali de 
mare anvergură în societate. Aceasta include teoria, identităţii | 
sociale, teoria reprezentării sociale și teoria atribuirii sociale. 
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1 După Asch, unele trăsături ne influen- 


tează aprecierile asupra'altor persoane 


mai mult decât altele. Aceste trăsături 
sunt numite: 
: ʻa) trăsături periferice.- 
- b) trăsături puternice! 
c) trăsături centrale. 
d) trăsături de personalitate. 
2 Thorndike afirma că, dacă ştim că o 


persoană are una sau două trăsături po- 


zitive, o percepem drept o ființă „bu- 
nă”, Acest proces se numește: ' 
a) efectul Thorndike. 
. b) efectul caracterisicii. 
c) efectul halo. 
= d) predicție creatoare. 
3 Stereotipurile presupun: 
' a) perceperea tuturor italienilor ca fi- 
ind identici; 
. b) perceperea tuturor ionii unui 
gr up ca având aceleaşi caracteristici. 
c) perceperea oricărui membru al unui’ 


anumit grup ca având caracter istici negative. 
d) perceperea diferențelor manake 


între membrii unui grup. 
4 Care dintre următoarele elemente! 
pare a fi important în a decide cât de 
plăcut sau atractiv este cineva? 
“ a) proximitatea.” 
- b) atractivitatea fizică. 
‘eX competenta. 
d) similaritatea de E ri 
e) toate cele de-mai sus. 


5 Walster a constatat că atracția fizică: 


a) nu este un greument că in 

alegerea partenerilor, 

b) nu este mai importantă decât alti 
factori în alegerea partenerului. 

c) este cel mai important factor în ale- 
gerea unui partener. 

d) este importantă doar pentru tineri. 
6 După Murstein, într-un cuplu, parte- 
nerii sunt: | 

a) de niveluri diferite de atractivitate. 

b) de niveluri similare de atractivitate. 

c) asemănători unuia dintre părinți. 

d) total diferiți între ei. 


| „Întrebări de autoevaluare 


d Afecțiiluiba reciprocă sugerează că ne 
„plac cei care: 
` a) ne sunt asemănători. 

' b) ne admiră: 

'c) ne contrazic. 

“ d) sunt atractivi.: 
"8 După Kelley, consensul comporta- 
mental ridicat al unei persoane presu- 
pune că: =- SR: 

a) nimeni altcineva n nu se comporta i in 
dcecăsi manieră. i 

“b) multe persoane se comportă î în 
aceeași manieră. SIE 

'c) un grup restrâns de persoane se. 
conoy în aceeaşi manieră. 

d) majoritatea persoanelor sunt de 
acad W ca; e: 
` 9 Când două atitudini q oine par să 


se contrazică între ele, aceasta duce la: 


a) consonanţă. 
b) cogniţie. 

-c) disonanţă cognitivă. 
d) controversă. - 


10 Prejudecată î înseamnă: 


a) manifestarea unor atitudini negative 
față de o'persoană sau un grup de per- 
soane. ag 

b) judecarea persoanelor fie eri 
fie negativ. 

c) manifestarea unor atitudini pozitive 
faţă de.o persoană Sau un grup de... 
persoane, 

-d) inexistența ideilor preconcepute 
„despre membrii unui grup. 


4 Paralimbajul este: 


'a) un termen care desemnează indiciile 
non-verbale pe care le-utilizăm când 
"vorbim. i 

b): sincronizărea vorbirii. , 

c) capacitatea de a vorbi la telefon. 

d) vorbirea în public. 

"12 Cel mai puternic indiciu non-verbal 
ae care îl posedăm este: 
: a) poziţia. 

b) contactul vizual. 

c) gestul. 

d) îmbrăcămintea. 


13 Un sinonim pentru promene este: 
a) gest. 
b) stereotip. 
c) spațiu personal. 
d) contact vizual. 


non-verbale ar putea fi împărțite în cinci 
grupuri. Care nu se află în acest PR: 

a) simbolurile. 

b) elementele ilustratoare. 
„"€) proximitatea. 
`+ d) manifestările afective. 
e) elementele regulatoare. 
‘f) elementele de adaptare. 
15 Comunicarea non-verbală include 
orice formă de comunicare care: 

a) utilizează cuvinte. 

b) nu utilizează cuvinte. 

c) utilizează clasificări. 

d) se realizează prin vorbire. 
16 Ostwald a constatat că persoanele 
suferinde de boli mintale au, uneori: 

a) pattern-uri normale de vorbire. 

b) pattern- uri de vorbite neobișnuit de 
„aplatizate”.. $ 
- c) pattern-uri de vorbire neobişnuit de 
rapide. : | 

d) gesturi Aula pentru comuni- 
carea non-verbală. 

17 Argyle, Alkeman și Gilmour au con- 
statat că: l 

a) probabilitatea de a reacționa Jain- 
dicii non-verbale este de cinci ori mai 
mare decât la indicii verbale. 

b) probabilitatea de a reactiona la in- 
dicii verbale este de cinci ori mai mare 
decât la indicii non-verbale. 

c) oamenii ignoră indiciile non-verbale. 

d) oamenii ignoră indiciile verbale. 

18 Ekman şi Friesen au efectuat mai 
multe studii interculturale asupra ex- 
presiilor faciale și au constatat că: 

a) nu există similarități interculturale 
în privinta expresiilor faciale. 

b) multe expresii emoționale de bază 
par să fie înnăscute. 

c) japonezii utilizează mai multe ex- 
presii faciale decât englezii. 

d) comunicarea verbală este mai impor- 


14 Ekman şi Friesen afirmau că indiciile 


tantă decât cea non-verbală, în multe societăți. 
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19 Expresiile faciale sunt studiate 
uneori prin utilizarea: 

a) paralimbajului. ; 

b) unui aparat de măsură a rezistentei 
electrice a pielii. 

c) electromiografiei. 

d) biofeedback-ului. 

20 În studiile comparative: 

a) se investighează doar pă zi 
mentul uman. 

b) se compară OPa ennil uman 
cu acela al altor animale. 

c) se cercetează dezvoltarea limbajului 
la animale. 

d) se investighează comportamentul î în 
diferite culturi. 

21 Triplett a constatat că, atunci când 
copiii au lucrat în coacțiune, au fost: 

a) mult mai rapizi. 

b) mult mai lenți. 

c) la fel de rapizi ca și când ar fi lucrat 
singuri. i 
d) mai rapizi când lucrau cu copii de 
același sex. 

22 În studiul lui Asch asupra 
conformismului: 

© a) subiecții s-au conformat cel puțin o 
dată în proporție de 74%. 

b) subiecții s-au conformat cel puţin o 
dată în proporţie de 24%. 

c) subiecţii s-au conformat cel puţin o 
dată în proporție de 100%. 

d) subiecţii s-au conformat de mai 
multe ori în proporție de 45%. 

23 Într-o variantă a experimentului său, 
Asch a constatat că: 

a) dacă un singur partener se rupe de 
majoritate, conformismul scade brusc. 

b) subiectii s-au conformat 
aproximativ'o treime din timp. 

c) numărul maxim de complici necesar 
pentru ca un subiect să se conformeze a. 
fost trei. 

d) sunt valabile toate cele de mai sus. 
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24 Cercetarea apatiei matoj a 
dezvăluit că: 

i) prezența altor persoane a 
simțul responsabilităţii; 

ii) oamenii nu sunt interesaţi de alte 
persoane — suntem, în fond, egoişti; 

iii) dacă cei din jurul nostru nu’ 
reacționează, presupunem că situaţia nu ` 
reprezintă o urgenţă; - det m li 

iv) nu ştim cum să acţionăm într-o 
situație de urgenţă. : 

Care variante sunt corecte? . 

a) doar i, îi șiiii. ... 

b) doar i şi iii. 

+ 'C) doar iii şi iv. 

d) doar ii și iii. 

25 Într-un studiu îti p de Piliavin şi 
colab., în metroul din New York, în: l 
care un cercetător a „simulat” o cădere 
pe podea, s-a constatat că: s 

a) atât negrii, cât și albii i-au venit în 
ajutor victimei, indiferent de culoarea sa. 

b) dacă cercetătorul se sprijinea într-un 
baston, a fost ajutat în 95% din cazuri. 

„c) dacă cercetătorul părea beat, a fost 
ajutat în 50% din cazuri. 

d) sunt valabile toate variantele de mai 
sus. 

e) nu este valabilă nici o variantă de 
mai sus. 
26 După Kelman, obedienţa î înseamnă: 

a) acordul cu majoritatea, pentru a 
evita respingerea sau Raa a obține 
aprobare. ; 

ob) credința adevărată 4 în opiniile 
major ității. 

c) acordul temporar cu u majoritatea 
datorită identificării cu opiniile sale. 

d) acceptarea opiniilor majorității. 

27 Investigația lui Milgram din metroul 
din New York a dezvăluit că, atunci 
când oamenilor li s-a cerut să-şi cedeze 
locul fără explicație: 

a) nimeni nu a făcut-o. 

b) toată lumea a făcut-o. 

c) 75% dintre pasageri și-au cedat locul. 
d) 50% dintre pasageri și-au cedat locul. 


28 Care dintre următoarele variante nu 
este inclusă în cele trei tipuri de 


conformism ale lui Kelman?., 


a) imitarea. 
b) identificarea. 
''c) obediența. 

.d) interiorizarea. 
29 „Difuzia. responsabilități” constă în. 
următoarele: 

a) cu cât sunt mai multe persoane 
considerate capabile să sară în ajutor, cu 
atât este mai mare responsabilitatea de a 
acționa pe care o simțim. 

b) cu cât sunt mai multe persoane 
considerate capabile să sară în ajutor, cu 
atât este mai mică responsabilitatea de a . 
acționa pe care o simţim. . 

c) nu ne place să luăm decizii. 

d) disponibilitatea de a acţiona nu ne 
este influenţată de alte persoane. 

30 Interiorizarea înseamnă: : 

a) abordarea unui rol nou, conform 
expectanțelor celor din jut.. 

b) credinţa în anumite valori, 
manifestată printr-un comportăment, 
corespunzător. . 

c) acceptarea necondiționată a 
opiniilor altora. i 

d) înțelegerea rapidă a tele 
31 Psihologia socială eur Era pă este 
preocupată de: . 

a) influenţa societăţii asupra 
comportamentului. A 

b) prejudecățile rasiale. 

„€) bazele organice ale - 
comportamentului. . : 
-d) studiul animalelor. 


32 Teoria identităţii sociale afirmă că: 


a) oamenii se identifică şi se compară : 
cu alți membri ai grupului lor social. 
b) oamenii se identifică şi se compară 


cu membrii altor grupuri sociale. 


„€) (a). şi (b) de mai sus. | 
d) nici o variantă din cele de mai sus. - 
33 Numiţi trei tipuri de grup social. 


34 Billig şi Tajfel (1973) au constatat că: 

a) oamenii au tendința să sprijine 
membrii propriului lor grup. 

b) oamenii au tendința să sprijine 
membrii altor grupuri, în defavoarea 
membrilor propriului grup. 

c) oamenii acționează totdeauna 
individual. 

d) oamenilor nu le place să facă parte 
dintr-un grup social. 

35 Reprezentările sociale sunt: 

a) convingeri care individualizează un 
grup. 

b) diferenţe culturale în percepție. 

c) iluzii optice. 

d) convingeri obișnuite, împărtășite de 
membrii societăţii. 

36 După Moscovici, probleme de 
comunicare pot apărea atunci când: 

a) grupuri diferite de persoane 
utilizează reprezentări sociale distincte. 

b) culturi diferite utilizează variante 
distincte ale comunicării non-verbale. 

c) se folosește un traducător într-o 
conversaţie. 

d) oamenii sunt prejudiciați. 

37 Reprezentările sociale: 

a) sunt rigide. 

b) sunt statice. 

c) se modifică permanent. 

d) nici o variantă din cele de mai sus. 
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38 Taylor şi Jaggi (1974) au constatat 
că grupurile au tendința să facă: 

a) atribuizi interne pentru 
comportamentul social dezirabil la 
propriul lor grup. 

b) atribuiri externe pentru 
comportamentul social dezirabil la 
propriul lor grup. 

c) puține aprecieri asupra 
comportamentului propriului lor grup. 

d) aprecieri nefavorabile asupra altor 
grupuri. 

39 Adorno și Frenkel-Brunswick au 
scris o carte numită: 

a) Prejudecată și personalitate. 

b) Teoria ţapului ispășitor. 

c) Teoria personalității a lui Adorno. 

d) Personalitatea autoritară. 

40 Adorno și Frenkel-Brunswick au 
conceput un chestionar pentru măsu- 
"area disponibilităților oamenilor față 
de prejudecată. Acesta este cunoscut 
sub denumirea de: 

a) factorul P. 

b) scala-F. 

c) factorul Adorno. 

d) scala-SG. 


„ Partea'a VI-a — Psihologia dezvoltării 


În această secțiune, vom analiza diferitele metode prin care 
psihologii au cercetat dezvoltarea copilului. În acest scop, vom 
examina câteva tipuri de influenţe care se exercită asupra 
copiilor, începând cu primele interacțiuni care au loc între părinţi 
şi copiii lor, până la modalităţile de creștere si educare a copiilor 
din diferite culturi. 

De aici, vom continua să analizăm dezvoltarea copilului din 
trei perspective principale. Prima este teoria învăţării sociale, în 
care sunt luate în consideraţie contactele pe care le are copilul cu 
alte persoane, pentru a determina influența acestora asupra dez- 
voltării copilului. După aceea, vom analiza abordarea psihana- 
litică a dezvoltării, cu un accent deosebit asupra diferitelor. influ- 
ente şi aspecte ale dezvoltării puse în evidenţă de către Freud. A 
treia perspectivă va fi aceea a abordării structuraliste în studiul 
dezvoltării, care pune accent pe maturizarea biologică a copilului 
şi pe dezvoltarea secvenţială a cogniției sale. 
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teoria învățării. 


În Capitolul 2, ne-am ocupat de teoriile tradiționale ale, învăţă- 
vrii: condiţionarea clasică. şi condiționarea operantă. Abordarea 
„dezvoltării copilului în teoria: învățării. sociale. îşi are originile în 

aceste teorii, dar se consideră că nu poate fi explicat orice aspect 
numai din perspectiva proceselor de. condiţionare. În schimb, teo- 
reticienii acestei abordări acceptă ideea că personalitatea sau 
: comportamentul copilului se dezvoltă ca urmare a interacțiunii 
„sociale — prin recompense şi: pedepse, imitare, identificarea cu 
„anumite modele de rol și conformarea la 'expectanţe. In cursul 
„dezvoltării copilului: intră în joc toate:procesele sociale care au 
: fost analizate în secţiunea. destinată psihologiei sociale: percepția 
socială şi înțelegerea comportamentului oamenilor, rolurile socia- 
le şi comportamentele asociate Şi:comunicarea, atât verbală, cât şi 
© non-verbală. - | > PR fre ra 
„„„In.acest capitol, vom analiza mai întâi felul în care se dezvoltă 
prima relaţie a copilului, prin interacţiune cu părinţii săi, deoarece 
de aici se poate vedea că interacțiunea socială este una dintre 
primele capacități care se dezvoltă la copil. Apoi, vom merge mai 
departe, analizând cercetările câtorva dintre principalii teoreti- 
cieni ai învățării sociale şi, în special, studiile care au avut în ve- 
dere procesele de imitare şi de modelare. În cele din urmă, vom 
analiza câteva dintre modalităţile distincte în- care se dezvoltă co- 
piii în diverse culturi ale lumii. Deseori, analizând expectanțele 
sociale și practicile altor culturi, putem ajunge să înțelegem foarte 
clar procesul învăţării sociale. 


Interacțiunea părinte-copil 

Ataşamentul între copil și părinți pare să apară, complet, la 
vârsta de aproximativ șapte luni. Înainte, copilul nu pare să se tul- 
bure în mod deosebit dacă este separat de părinții săi, dar după 
aceea, va plânge şi va afișa diverse simptome de suferință. Totuşi, 
acest atașament nu apare chiar brusc, ci se construieşte de-a lun- 
gul celor şapte luni de viaţă, prin procesul de interacțiune cu pă- 
rinții, realizat pe diverse căi. Copilul se naşte pregătit să reacţio- 
neze față de părinţi într-o anumită manieră şi părinții, la rândul 
lor, se comportă și ei într-un anumit fel cu copilul. Pe măsură ce 
această interacțiune se dezvoltă, copilul şi părinții se acomodează 
și, treptat, se formează între ei o relaţie de atașament. 

Primul contact al copilului cu lumea exterioară are loc, în 
mare măsură, prin gesturile, mimica şi vorbele persoanei care are 
grijă de el. Deși nu pare mult, aceste lucruri îi pot oferi copilului 
o experiență destul de variată: ridicarea şi strângerea în brațe sunt 
foarte diferite de faptul de a-i vorbi, iar zâmbetul constituie un tip 
de stimulare total diferit de gâdilat. Din această diversitate de 
comportamente pe care le manifestă părinţii (nu trebuie neapărat 


Zâmbetul 


- subiecților? 
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ca părintele să fie principala persoană care are grijă de copil, dar 
este mai ușor să folosim consecvent acest cuvânt în expunere!), 


copilul începe să-şi formeze cunoștințele asupra lumii. 


Sociabilitatea copilului 
După cum au arătat mulți cercetători, în special Schafter 
(1971), copilul are o tendință mult mai puternică de a reacționa la 


oameni, decât la alți stimuli din mediul său, cum ar fi licăririle de 


lumină sau zgomotele (deşi reacționează totuși și la acestea, după 
cum ştie orice părinte). La copil pare să existe o tendință de 
sociabilitate foarte puternică și foarte bine conturată. Deoarece 


ființele umane, în comparaţie cu multe alte specii de animale, 


sunt foarte sociabile și, în mod normal, nu-și trăiesc viața complet 
izolate (de fapt, pustnicii sunt foarte rari!), acest lucru este de 


"aşteptat. Ceea ce ne interesează aici sunt căile prin care se 


dezvoltă la copii tendința de sociabilitate. 


19.1 Investigarea interacțiunii părinte-copil 


„O investigatie pe care o puteți face este analiza interacțiunii părinte- 
copil, într-un mediu natural. Trebuie să lucraţi cu un prieten şi veți avea 


“nevoie de un bloc de foi de scris și un stilou, un ceas și chiar un 


reportofon, dacă puteţi face rost de așa ceva. 
Intrebaţi niște cunoștințe care au un copil mic dacă l-ati putea ob- 


„serva împreună o scurtă perioadă de timp. Explicaţi-le că este vorba de o 


activitate practică de psihologie şi că veți încerca să nu le staţi în cale. 
Așezaţi-vă în cameră cât mai discret posibil. Hotărâţi dinainte timpul 


„de observare — la început, cincisprezece minute vor fi, probabil, de 


ajuns. Notaţi tot ceea ce se întâmplă între părinte şi copil în acest 


„interval. Când terminaţi, aveţi grijă să notati atent elementele specifice 


mediului (de exemplu, o descriere a camerei și perioada din zi), vârsta 
aproximativă şi sexul persoanelor implicate în interactiune. f 

Apoi, analizați-vă constatările şi numărați tipurile de interacțiune pe 
care le-aţi observat. Intrebaţi-vă: 

Cât a durat fiecare interactiune? . 

Cine a iniţiat interacțiunea? 

Ce tipuri de interacțiuni ati observat? 

Cât de mult a influențat prezența dumneavoastră comportamentul 

După ce terminați cu această parte, comparaţi raportul pe care l-aţi 
redactat cu cel al partenerului dumneavoastră și vedeți prin ce diferă. Ce 
explicații puteți da pentru aceste diferențe? 


Prin 1954, Ahrens a efectuat un studiu în care a demonstrat 
existența tendinței înnăscute a copiilor de a zâmbi când privesc 
ceva care seamănă cu o figură umană. Când copilul este foarte 
mic, această tendință se manifestă ca răspuns la stimuli foarte 
simpli, cum ar fi o bucată ovală de carton pe care sunt desenate 
două puncte, care seamănă cu ochii. Totuși, pe măsură ce copilul 
mai creşte şi experienţa sa se amplifică, nu mai reacționează la o 
astfel de imagine brută, „figura” care îi este prezentată trebuind să 
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Vorbea 
Sfâlcită. 


fie mai detaliată. La cinci luni, copilul va reacţiona doar la o ima- 
gine foarte realistă, cum ar fi o fotografie. (Bineînţeles, acestea 


“sunt doar substitute ale obiectului real, folosite de cercetători în 


încercarea de a descoperi caracteristicile stimulului la care reac- 
ționează copilul. La figurile umane reale pe care le văd, copiii 


reacționează întotdeauna.) 


„Pe lângă faptul că, la început, copilul: are o tendință 'de bază, 


„pe care învaţă să o complice pe:măsură ce se dezvoltă, este intere- 
'santă modalitatea concretă de reacţie a copilului. Copilul zâmbeş- 
te la vederea figurii și, dacă reflectaţi puţin la acest lucru, veţi 


constata că este o metodă foarte eficientă prin care copilul ne poa- 


„te asigura că are o relaţie bună cu părinții săi, deoarece acest com- 
portament presupune că şi părinții sunt tratați, în asfel de situaţii, 


satisfăcător! Interacțiunea pentru care copilul este pregătit şi me- 
canismele de acest tip, care sugerează măsura în care copilul are 
posibilitatea să interacționeze cu alte fiinte umane, sunt foarte 
avantajoase pentru el. ui Aw 
Stratton (1982) a arătat că există o multime de mecanisme in- 
dependente, care ajută la formarea ataşamentului. Deşi acestea în- 
cep, de obicei, cu o formă de sspreprogramare” biologică, se dez- 
voltă şi se ajustează continuu prin experiența pe care copilul'o do- 
bândeşte prin interacțiuni. De: exemplu, copilul începe prin a fi 


gata să zâmbească la forme de figuri umane, o parte a cortexului 
„Său vizual fiind pregătită să reacționeze în special la imaginea'ce- 


lor două puncte desenate pe.o bucată de carton ovală; pe măsură 


¿ce experienţa vizuală a copilului se dezvoltă şi înțelege mai bine 
„ceea ce vede, procesul devine mai 'sofisticat şi imaginile simple 
nu mai sunt suficiente. Copilul a realizat interacțiuni cu stimuli 


mai complecși — figurile umane reale —, care s-au adăugat, prin 
învățare, la simpla tendință „preprogramată”.... | 
Și adulții interacționează cu copiii foarte mici într-o manieră 


„interesantă, diferită de cea prin care abordează copiii mai mari 


sau alți adulți. Majoritatea modificărilor comportamentale ale 
adulților atunci când se ocupă de copiii mici au ca scop facilitarea 
interacțiunii între copil şi părinte. Observând părinţii în companiă 
copiilor lor, Stern (1977) a arătat că acest comportament modifi- 


„cat este foarte larg; răspândit şi că implică modificarea limbajului 


utilizat de părinți, felul în care mişcă din cap şi expresiile faciale 
afişate. Comparativ cu: majoritatea interacțiunilor sociale normale 
între adulți și copiii mai: mari, manifestările unui părinte faţă de 
un Sugar sunt foarte neobișnuite — încercați să comparati vorbirea 
stâlcită cu vorbirea obișnuită! mp ; 


Imitarea 
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Psihologia în acțiune. 


Psihologii: au construit treptat o imagine a capacităților 
complexe cu care vine pe lume nou-născutul. Departe de a fi o 
tabula rasa, aşa cum se credea odatä, se pare că nou-născuţii vin 
pe lume bine dotați pentru arta comunicării. 

Interacțiunea inițială părinte-copil joacă un rol crucial în 
capacitatea ulterioară a copilului de a comunica efectiv. Dar 
cum se descurcă copiii cu probleme de auz, care sunt privaţi de 
comunicarea verbală timpurie? Deşi copiii care sunt inițiați la 
început în limbajul semnelor par să-si dezvolte limbajul prin 
aceleaşi modalități ca şi copiii care aud, mulți părinți si 
specialişti consideri că este necesari expunerea la limbajul 
verbal, pentru dezvoltarea unor capacități similare pattern- 
urilor obisnuite de comunicare. Copiii cu probleme de auz sunt 
încurajați să citească pe buze, să-şi dezvolte vorbirea normală 
și să-şi amelioreze capacitiițile de auz. 

Totuşi, în ultimii ani, s-au elaborat sisteme speciale de 
limbaj prin semne. Aceste sisteme traduc cuvintele și gramatica 
limbii engleze în semne şi gesturi, în ideea de a expune copilul 
la un limbaj mai bogat, mai variat și de a ameliora 
interacțiunea părinte-copil. 


Ferguson (1964) a înregistrat și a analizat felul în care mamele 
le vorbesc copiilor lor. El a constatat că toate foloseau versiuni 
ale vorbirii stâlcite, chiar dacă au fost alese din şase medii diferi- 
te. Aparent, fiecare limbaj uman are propriile sale versiuni și toa- 
te acestea influențează puternic felul în care adulţii le vorbesc co- 
piilor: adulţii vorbese mai rar, își modifică vocabularul astfel 
încât să fie mai uşor de înteles și, deseori, vorbesc mai tare decât 
de obicei. Stern (1977) a remarcat că mamele din întreaga lume 
au propria versiune de transformare a sintagmei „iepure drăguţ” 
în „iepue dăguț”! Dacă aveţi ocazia, încercaţi să ascultați cum 


vorbesc oamenii cu sugarii — poate chiar și dumneavoastră înşivă 


— şi observați aceste modificări. Din câte se pare, copiii reacțio- 
nează foarte bine la ele, acest comportament uman fiind foarte 


- obișnuit. Snow (1972) a constatat că nu numai părintii, ci toți oa- 


menii aflați în interacțiune cu copiii își modifică limbajul atunci 
când le vorbesc. n aia 
O altă modalitate importantă de interacțiune între adulți și co 


pii este imitarea. S-a dovedit că până și copiii foarte mici imită 


expresiile mamelor lor, iar mamele (sau părinții) afișează descori 
“expresii faciale exagerate atunci când le vorbesc copiilor. Stern 
(1977) a arătat că bebeluşii de câteva săptămâni se angajează în 
~ interacțiuni cu mamele lor, în care imită expresiile acestora. 


Metzoft și Moore (1977) au constatat că tipurile principale de 
imitare întâlnite la sugarii foarte mici (12-21 de zile) sunt deschi- 
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Alternarea 


Plânsul 


„ derea interacțiunilor sociale viitoare. 


„ derea gurii şi scoaterea limbii, dar, pe măsură ce cresc, capacități- 


le lor devin din ce în ce mai complexe. Din nou, poate aţi obser- 
vat că mamele se joacă în:acest fel: cu sugarii, fiind deseðri-ridi-. 
culizate că „se strâmbă şi gânguresc”. Totuși, aceste jocuri sunt, 
foarte utile pentru. dezvoltarea înţele erii interacțiunilor sociale 
de către copil şi sunt un început al comunicării non-verbale, care, 
așa cum am văzut, este deosebit de importantă. pentru oameni. 


Par A 


Interacțiunea părinte-copil 


“Se pare că aceste tipuri de interacțiuni determină fundamentele! 
interacțiunii umane, inițiind alternarea rolurilor. Copiii. par să aibă o 
înclinație foarte puternică pentru jocurile repetitive, precum „baba- 


. oarba”. sau: „aruncă-ursulețul-din-pătuț” şi, după cum ştie orice 


părinte, nu se plictisesc de ele ore întregi! Pattern-ul este, bineîn- 
teles, același cu pattern-ul oricărei. interacțiuni: acţionează bebelușul, 
apoi părintele, apoi bebelușul etc. “Copilul pare să fie „Preprogra- 


» 


mat pentru aceste jocuri. Dar, bineînțeles, copiii depind și de alte 
„persoane, așadar este foarte. important să aibă perioade de 
„interacțiune şi cu alți oameni, care sunt sensibili la nevoile lor. . . 


Intr-un studiu efectuat. de către Jaffa (1973), s-au filmat ma- 
mele şi copiii lor în timp ce „Slăteau de vorbă” şi interacționau 


non-verbal, prin mimică.; Jaffe a :constatat că ritmul acestor in- 
„ teracțiuni (cât demult durează acțiunea mamei ŞI apoi cea a copi- 
. lului) a'fost.o replică în oglindă a pattern-urilor de sincronizare 


folosite de adulţi în conversațiile lor! Deşi s-ar putea să fie doar o 
coincidență; este foarte probabil că astfel are loc învăţarea în ve- 


Probabil toată lumea ştie că există o modalitate de comunicare la 


„distanță între copii şi părinţii lor, prin plâns. Pentru o creatură neaju- 
torată locomotor, aceasta este O strategie esenţială pentru supra- 


Vieţuire :şi constatăm deseori că Vocalizarea puilor unei specii este 
legată de celelalte capacități ale animalului tânăr. Animalele precoce, 
care 1ȘI pot urma părinții, precum mânjii, nu au nevoie să vocalizeze 


: prea mult când sunt foarte tinere, în timp ce pisoii, care sunt orbi şi 
„Nu pot să se târască la început, miaună- când sunt despărțiți de mama 


lor pentru o perioadă de timp, pentru a-i atrâge atenţia. 


Contactul 
vizual 


Lipsa. 
contactului 
vizual 
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" Mamele își dezvoltă adesea o capacitate de înțelegere „auto- 
-39 A . hi . . .. . .. = 

mată: a plânsului copilului lor, diferenţiind situaţiile în care co- 

pilul este flămând, are dureri sau este doar furios! Wolff (1969) a 


„arătat, analizând sunetele şi intervalele dintre ele, că există 


diferențe reale între aceste tipuri de plâns. Se pare că la aceste 
diferenţe răspund mamele atunci când „ştiu, pur şi simplu” că 
ceva nu este în regulă cu copiii lor. (Acest simț nu este magic ȘI 
specific mamelor, deoarece şi alte persoane care cunosc un copil 
pot să şi-l dezvolte, şi multor mame le ia ceva timp până să 
distingă mesajele pe care le transmite copilul.) Dar şi aici se 


“manifestă o formă foarte flexibilă de comunicare non-verbală, 


care permite copilului şi părintelui să comunice în mod eficient. 
„Una dintre cele mai importante variante de comunicare între 
mamă şi copil, asupra căreia s-au concentrat multi cercetători, es- 


„te contactul vizual. Fitzgerald (1968) a constatat că dilatarea pu- 


pilelor care, așa cum am văzut, este o cale prin care semnalăm in- 
conștient afecțiunea faţă de alte persoane, este un semnal pe care 


"îl transmit și copiii, mai ales părinţilor lor, pe la patru luni. Inainte 


de această vârstă, îl afişează la vederea oricărei figuri. Acest 


aspect sugerează două lucruri: mai întâi, că persoanele care 


interacționează cu copilul vor primi și alte mesaje în afară de 


“zâmbet, care le arată că și copilului îi face plăcere interacțiunea: 


în al doilea rând, se observă că, pe la patru luni, copilul începe să 
aibă preferințe în privința persoanelor din jurul său. Aceste 
preferințe este posibil să formeze baza viitoarelor atasamente ale 
copilului. Un celebru studiu etologic efectuat de către Shaffer şi 
Emerson, în 1964, a arătat că, în afară de faptul că sunt capabili să 
dezvolte simultan mai multe ataşamente, copiii se ataşează, în 
general, de persoana care le-a arătat, în cea mai mare măsură, 


„simpatie şi înțelegere” şi nu neapărat de persoana care îi 
“supraveghează toată ziua. Dacă persoana cea mai înțelegătoare 


coincide cu persoana care îi îngrijește, atunci toate sunt bune și 
frumoase. Totuşi, în unele cazuri, persoana care supraveghează 
copilul pare insensibilă la semnalele sale, nerecunoscându-le. În 
astfel de cazuri, Shaffer şi Emerson au constatat că, adesea, 
copilul se ataşa în principal de altă persoană, cu care, uneori, nu 
avea contact decât pe o perioadă scurtă în fiecare zi, dar era vorba 


totdeauna de cineva care fusese înțelegător fată de semnalele sale. 


Contactul vizual pe care îl stabilesc părinţii și copiii este 
extrem de important, ca în toate interacțiunile umane fată în faţă. 


"Bennett (1971) a efectuat un studiu, investigând care dintre 


semnalele copilului influențează cel mai mult viziunile părinţilor 
asupra copiilor lor şi a constatat că, în mod evident, cel mai 
important este contactul vizual. Copiii care stabilesc un contact 
vizual mai îndelungat sunt apreciați ca fiind mai inteligenţi sau 
chiar mai sociabili decât ceilalți copii. 

„Lipsa contactului vizual cu un copil poate fi devastatoare pen- 
tru mama sa, dacă ca nu este conştientă de problemă. (Nu uitati 
că, în cea mai mare parte, comunicarea non-verbală este total 
inconștientă — răspundem la semnale în mod corespunzător, dar 


? 
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Reflexele 


copilului 


-deseori nu ştim exact la ce reacţionăm.) În cazul copiilor orbi, de 
“exemplu, contactul vizual lipseşte din motive:evidente. De fapt, 


un copil orb are adesea tendința să-şi retragă capul, pentru a auzi 
mai bine. Un studiu efectuat de către Fraiberg (1974) a arătat că 


„mamele interpretează; în general, acest lucru drept un semn de > 
respingere şi,. în consecință, sunt foarte nefericite. Totuşi, dacă 


părinții cunosc motivele comportamentului de „respingere” al 


“copilului orb; atunci pot recunoaşte când copilul încearcă să 


interacționeze cu ei şi, astfel, ajung să nu se mai simtă frustrati. 
“Un studiu efectuat de către Klaus (1970) a arătat că experiența 


contactului vizual cu copilul este destul de importantă în a le da 
mamelor simțământul că bebeluşul lor este o ființă reală. Părinţii 
“reacționează la această încercare de relationare, făcând-o: mai 
' uşoară pentru copil. Sacetzau și Papousek (1977) au observat 
„interacțiunea părinte-copil şi au.constatat că părinţii încearcă 
deseori să stea în aşa fel încât să fie în centrul câmpului vizual al 
„copilului, pentru a stabili mai uşor contactul vizual cu acesta. De 


asemenea, de fiecare dată când au contact: vizual cu copilul, 
părinții manifestă o „reacţie de salut”, prin ridicarea sprâncenelor, 
zâmbet, vorbire şi deschiderea largă a: ochilor. Aceasta încura- 
jează copilul să dezvolte-şi alte interacțiuni sociale, deoarece 


„propriul său:comportament în: stabilirea contactului vizual are un 
„efect 'asupra comportamentului părintelui său — lucru pe care 


copilul pare:să-l considere o adevărată răsplată. Pe măsură ce 


copilul capătă, lent, un control din ce în ce:mai pronuntat asupra 


mediului său, inclusiv. abilitatea de a se angaja în interacțiuni cu 
alții, dobândeşte și încredere de a explora şi de-a exersa noi capa- 


"cități. In același timp, părinţii se acomodează cu copilul şi învaţă 


să recunoască semnalele pe care li le'transmite — de exemplu, 
invaţă să recunoască micile diferențe de expresie şi ce indică 


„acestea. Astfel, comunicarea non-verbală fundamentează dezvol- 


tarea atașamentelor: între copil:și părinți, constituind o primă. ex- 

periență care va fi utilă în interacțiunile sociale viitoare, cu un 

cerc mai larg de persoane. . sa We ati: m m: 
Deci putem observa:că, de la naştere; copilul este-dotat cu un 


„set de comportamente pe care se va: baza dezvoltarea interacțiu- 
-nilor. De asemenea, multe dintre reflexele lui au sens numai când 
„copilul este văzut cu mama sa::Un renumit reflex al copilului 


este reflexul: Moro: dacă cineva loveşte masa pe care stă copilul, 
acesta își intinde brusc braţele în afară şi apoi le strânge la piept, 


“plângând şi deschizându-și'larg ochii. Reflexele de acest tip se 


întâlnesc la nou-născuţi, deși adesea dispar cu totul după aproxi- 


` mativ cinci zile. Reflexul Moro este folosit pentru a testa functio- 
narea normală a creierului şi a corpului unui nou-născut și, utilizat. 


astfel; pare o curiozitate. Totuşi, Prechtl (1965) a observat 
reflexul Moro la copii care:se lipeau de: mamele lor, clarificând 
faptul că este, de fapt, un răspuns adaptiv util la un stimul care 
sperie, având ca rezultat apropierea copilului de mamă. Cred că 


“putem vedea reflexul şi ca pe un stimul pentru mamă, care, la rân- 


dul ei, va fi mai protectoare fată de copil: 
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In toate aceste situaţii este important, totuşi, să se recunoască 
existența multor diferențe individuale. Nu toti părinții reacțio- 
„nează faţă de copiii lor în aceeași manieră și copilul învață rapid 
“să-și ajusteze comportamentul la cel al părinților. Există, de ase- 
menca, încă de la naștere, multe diferenţe individuale între copii. 
Unii plâng mai mult decât alții, unora nu ic place să fie strânși în 
braţe sau să fie înfăşaţi strâns etc. Aceasta înseamnă că, deoarece 
relația presupune o interacțiune şi nu un proces automat, părinții 
vor reacționa diferit şi, de aici, pot apărea diferențele pe termen 
"lung din relaţiile umane. Puteţi auzi deseori mame cu mai mulți 
copii spunând că fiecare a fost „altfel”, încă de la naștere. După 
' Stratton (1982), în această diferenţiere îşi au: sorgintea trăsăturile 
de caracter ce se vor dezvolta în continuare. Totusi, după cum 
„subliniază Stratton, este nerealist să se considere că există o le- 
- gătură liniară între copilăria și maturitatea unui individ, deoarece 
părinții nu-și mențin constant comportamentul față de copii, iar 
copiii elaborează noi modalităţi de interacțiune cu părinţii lor. Cu 
toate acestea, diferențele individuale dintre copii determină desc- 
ori expectanţe şi aprecieri caracterologice din partea părinţilor, 
care pot avea ca rezultat încurajarea bebelusului (şi mai târziu a 
copilulu:) să acționeze în anumite feluri. . | 


Procesul învățării sociale 


„_ Atunci când analizăm fenomenul de durată al dezvoltării copi- 
lului, putem observa că acesta presupune un proces de sociali- 
zare, în care copilul învaţă să se conformeze normelor societăţii 
şi să acționeze adecvat. Deşi acest proces poate implica expectan- 
te diferite de la o societate la alta, se pare că natura foarte socia- 
bilă a copiilor presupune o disponibilitate foarte mare de a învăţa 
şi de a răspunde la influentele sociale. 

In principiu, există trei modalităţi principale de încurajare a 
socializării la copil, prin procesul de imitare şi identificare, prin 
educația directă, implicând pedepse şi recompense și prin 
transmiterea expectanțelor sociale. Mulți teoreticieni ai învățării 
sociale consideră că procesul de imitare şi de identificare este cel 
mai important dintre cele trei. 


Imitarea | 

De la început, copilul observă şi imită persoanele din jurul 
său: puştii care încep să meargă se delectează adesea când sunt lă- 
sați să facă lucruri „pentru oameni mari”, de exemplu, să ajute la 
spălat. De asemenea, copiii mici se joacă, de multe ori, adoptând 
roluri sociale și imitând adulţii pe care i-au văzut în aceste roluri. 
Toate aceste lucruri fac parte din procesul prin care copilul învaţă 
o gamă de comportamente pe care le poate utiliza mai târziu. 

Imitarea este descori descrisă drept „o scurtătură în învățare”. 
Aceasta presupune copierea unei anumite acțiuni sau a unui set 
de acțiuni și permite copilului să dobândească o serie de deprin- 
„deri fizice, foarte rapid și foarte eficient. Unii teoreticieni consi- 
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Studiile: 
lui Bandura 


” deră ușurința copilului de a învăța prin imitare un tip foarte gene- 
ralizat de montaj de învăţare (vezi Capitolele 2 și 9), în care co- 


pilul este pregătit pentru a învăţa .prin copierea acțiunilor altor 


. persoane. Prin. imitare, copilul: este capabil să înveţe mult mai. 
i A z . 99 A i 4 4 
“mult decât ar putea: să „prindă prin învățare directă. Ta 


Identificarea > = . iata Sa 
„Există şi un proces în două etape, care este implicat în învă- 
tared bazată pe observaţie. Deseori, un copil va învăța un stil mai 


„general de comportament asumându-și un'rol complet sau 
„ modelându-se după-o altă persoană. Deşi. acest,lucru poate să în- 
ceapă cu: procesul de imitare, învățarea se. interiorizează rapid, 


astfel. încât copilul ajunge să se identifice cu persoana sau rolul 


„ „respectiv. Identificarea are:loc într-o perioadă mult mai mare de 
“timp decât imitarea și se crede că, în mare măsură, învăţarea 


rolurilor sociale, cum ar fi învățarea rolului de sex, are loc prin 
procesul de identificare. . 5 i; „Ar | 


-  Imitare şi identificare - 


Datorită acestui lucru, teoreticienii învățării sociale consideră 
că prezența modelelor de rol este foarte importantă în dezvoltare. 


„Ei susțin că în jurul copilului trebuie să existe oameni pe care 


acesta să-i poată copia, ca:să-şi poată forma o idee despre felul în 
care o fiinţă umană reală se comportă într-un anumit rol social. 
Astfel de modele de rol îi oferă copilului un „fir roșu”, care-l va 
ghida către un comportament adecvat în viaţă. dați 

Bandura și-colab. (1963) au realizat o serie de experimente 


„prin care au investigat imitarea la copii. Au luat ca subiecţi nouă- 
ZECI ŞI şase de copii cu vârste între trei și şase ani şi i-au împărțit 
„in patru grupuri (câte douăzeci și patru de copii în fiecare grup). 


Grupurilor le-au fost arătate apoi. diferite scene. Primul grup a 
privit un adult comportându-se agresiv față de un „Hopa-Mitică” 
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mare, de cauciuc, în sensul că adultul a lovit păpuşa cu pumnul şi 
cu un ciocan și a tipat la ca. AL doilea grup a privit același adult 
comportându-se la fel, dar, de data aceasta, nu l-au văzut în 
„realitate, ci într-un film. Al treilea grup a văzut aceeaşi secvență 
de acţiuni, care le-a fost prezentată, însă, sub formă de desene 
animate. Al patrulea grup a fost un grup de control, căruia nu i-a 
fost prezentat nici un comportament violent. 

După ce au văzut scenele, copiii au fost introdusi într-o ca- 
meră, ca să se joace cu nişte jucării, inclusiv cu un „Hopa-Mitică” 
asemănător celui pe care îl văzuseră. Experimentatorii i-au făcut 
„apoi pe copii să se simtă dezamăgiţi, în mod deliberat, luându-le 

jucăriile când se distrau mai bine. Li s-a permis apoi să continue 
joaca și au fost observați printr-o oglindă unidirecțională. Ob- 
servatorii ascunși au evaluat comportamentul fiecărui copil și au 
estimat numărul acțiunilor agresive pe care le-au efectuat într-o 
perioadă de douăzeci de minute. Rezultatele au fost următoarele: 

numärul mediu de actiuni agresive g 


model real TRE 
model filmat : 92 
„model animat 99 
nici un model 54 


Se poate observa de-aici că acei copii care au avut-un model 
agresiv au fost, la rândul lor, mult mai agresivi decât cei care nu 
„au avut un astfel de model. Bandura a observat care dintre acțiuni- 
le agresive crau copiate după cele ale modelului şi care reprezen- 
“tau un comportament agresiv mai general. A constatat că acei co- 
pii cărora li s-a prezentat modelul real, au reprodus mai multe ac- 
țiuni specifice, în timp ce aceia care au văzut fie filmul, fie dese- 
nul animat, au manifestat un comportament agresiv mai general. 

Bandura a mai constatat și faptul că nu toate modelele au fost 
imitate în mod egal. În principiu, copiii au imitat, cu probabilitate 
mai mare, modelele pe care le-au considerat similare lor, de 
exemplu, pe cele de același sex. Cercetătorul a arătat, de aseme- 
nea, că în unele cazuri, consecințele percepute de copil ar putea 
să influențeze probabilitatea de imitare a comportamentului, pro- 
ces cunoscut sub denumirea de învăţare indirectă. Într-un studiu 
pe care l-a efectuat în 1965, Bandura a prezentat unor grupuri de 
copii diu grădinițe un film cu un adult comportându-se agresiv 
faţă de un „Hopa-Mitică”, „deoarece acesta fusese neascultător”, 
Un grup a văzut doar această parte, iar celălalt grup de copii a vă- 
zut şi o secvență ulterioară, în care a intrat un alt adult și l-a pus la 
punct pe primul. Când au fost testaţi, copiii care au văzut că adul- 
tul a fost certat nu i-au imitat comportamentul la fel de mult ca 
primul grup. Totuși, când Bandura a oferit recompense copiilor 
pentru imitarea modelului, nu a mai constatat diferente între cele 
două grupuri: Comportamentul nu a devenit imediat manifest, dar 
copiii îl învăţaseră, deci poate exista o diferenţă între ceea ce în- 
vaţă copiii şi ceea ce afişează imediat în comportamentul lor. 
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© “Discuţie etică 


Studiul lui Bandura asupra reactiilor copiilor la modelarea 
comportamentului. agresiv a avut ca rezultat, inevitabil, 
deprinderea unui comportament mai agresiv de ctitre copii. 

Credeţi cä acest lucru este acceptabil din punct de vedere 

NCCAA GIN >, | 


Efectele Alţi cercetători au investigat felul în care întăritoarele po- 
întăritoarelor  zitive, cum ar fi lauda sau‘ încurajarea, pot influenţa învăţarea 
THE . prin-imitare. Patterson, Littman şi Bricher (1967) au efectuat un 
„„. Studiu bazat pe o observaţie de zece săptămâni a copiilor de gră- 
: „diniţă şi au constatat că evenimentele care urmează unei fapte 
agresive sunt decisive în repetarea comportamentului agresiv. 
Dacă purtarea agresivă este ignorată sau pedepsită (de exemplu, 
printr-o replică la fel de agresivă a unui alt copil), atunci este mai 
puțin probabil să se repete. Dar acțiunile agresive care au conse- 
cințe satisfăcătoare pentru agresor, precum izbucnirea în plâns a 
celuilalt copil sau lăudarea agresorului de către prieteni, se vor 
repeta cu'o probabilitate mai mare. ` | 
„. ' Patterson şi colab. au constatat că, dacă un: copil care este de 
obicei victimă începe să riposteze cu succes, devine adesea el în- 
„suși agresiv, dar dacă riposta este lipsită de succes, atunci copilul 
are tendința de a rămâne pasiv. Se pare că ambele tipuri de conse- 
cințe (pentru model și pentru copilul care: învaţă) pot influența 
“disponibilitatea copilului de; a învăţa. $ 
„ Mussen și Rutherford (1963)rau investigat efectele pe care 
~ cordialitatea şi apropierea dintr-o relație le pot avea asupra proce- 
“sului de identificare. Au constatat că băieţii care au relații de afec- 
“țiune, calde, cu taţii 'lor, obţin, în principiu, scoruri mai mari la 
i testele de masculinitate decât băieţii a căror relaţie cu taţii lor este 
mai rezervată. Același lucru este:valabil şi pentru fete: cu cât rela- 
tia cu mamele lor este mai strânsă, cu atât mai puternică este 
“identificarea cu feminitatea. a 3 
“Putem vedea din aceste studii că imitarea şi identificarea pot fi 
© mecanisme importante de învăţare pentru copii. Alte tipuri de stu- 
dii au investigat aspecte diferite de învățare socială, precum efec- 
tele diverselor tipuri de pedepse asupra copilului. Deși copiii înva- 
- “tă foarte mult prin 'imitare şi identificare, există şi unele lucruri - 
"care sunt dobândite prin intermediul reactiilor directe din partea 
adulților și, deseori, aceasta este o modalitate importantă de pregă- 
tire a copiilor pentru a se comporta conform exi genţelor societăţii. 


"19.2 Studiul efectelor programelor violente de televiziune 
-v Aceasta este o activitate practică pe care o puteți realiza în clasă sau 
împreună cu câteva persoane. Imaginaţi-vă că sunteţi membru al unei . 
echipe de psihologi, care au obținut un buget de cercetare mare (totuşi 
limitat) pentru a investiga o anumită problemă. | 


Pedeapsa 
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` Sarcina dumneavoastră este de a concepe un studiu prin care să 
descoperiţi, o dată pentru totdeauna, dacă violența din programele de 
“televiziune cauzează violenţă la copii şi la tineri. 
Fie singur, fie într-un grup mic, de nu mai mult de patru persoane, 
© gândiți-vă cum' aţi putea realiza un astfel de studiu, acordând o atenţie 
deosebită următoarelor întrebări: 
"1 Cum intenţionaţi să măsuraţi nivelurile de violentă? 
2 Cum intenţionaţi să recrutați subiecții pentru studiul dumneavoastră 
și de câți veti avea nevoie? 


:3 Cum vă veţi asigura că violența observată în stau! dumneavoastră 


este cauzată de televiziune și nu de altceva? ` ` 

Reţineţi, de asemenea, că un studiu psihologic trebuie să fie etic și să 
“nu cauzeze suferință sau neajunsuri nici unui subiect (vezi Capitolul 22). 

După ce vă concepeţi varianta cea mai bună a studiului, pe care 
considerați că o puteți duce până la capăt, comparaţi-o cu cea a 
prietenilor dumneavoastră sau a altor grupuri din clasa dumneavoastră. 

Aţi sugerat cu toţii același tip de studiu? 

Prin ce diferă modalitățile dumneavoastră de măsurare a violenței? 

Cea înțeles fiecare g grup prin violență? 

“În final, scrieți ceca ce ati învăţat de aici despre problemele 
‘strângerii dovezilor psihologice. În ce măsură se aplică problemele cu 
care v-aţi confruntat la studiile psihologice despre care aţi învățat? 


Deși fiecare societate „modelează” comportamentul copiilor 
săi prin recompense și laude (sau prin amuzamentul şi atenția 
adulților, pe care copiii pat să le considere recompense), există o 
altă latură a educaţiei pe care fiecare societate o utilizează: pe- 
„depsirea purtării „řele” sau inadecvate social. În unele societăţi, 
„pedeapsa poate' fi foarte mică. Membrii unuia dintre triburile 
din Noua Guinee, studiat de către Margaret Mead, samoanii, 
aveau convingerea că, maturizându-se, copiii dobândesc, în mod 
„natural, un comportament sociabil, conform expectanțelor. Com- 
portamentul necorespunzător este foarte rar pedepsit direct, de 
vreme ce se' presupune că, la maturitate, oamenii scapă de el. În 
același timp, copiilor nu li se permite să fie o pacoste pentru alte 
persoane, ca urmare, dacă plâng sau se obrăznicesc, sunt înlătu- 


rați din compania celor în vârstă. Cu toate că nu pare prea convin- 


gător, aceasta este o pedeapsă uşoară, deoarece comportamentul 
inadecvat a produs copilului consecințe cam neplăcute. (Mead a 
constatat, de asemenea, că adulţii samoani erau stabili, prietenoși 
şi foarte echilibrați, poate din cauză că nu au fost pedepsiti serios 
în copilărie. Dar nu putem fi siguri că acesta este motivul, pentru 
că ar fi putut exista şi alte influențe.) 

În societatea occidentală, tipul de pedepse pe care le utilizează 
părinţii pare să se coreleze foarte bine cu dezvoltarea unui simţ 
"puternic al conştiinţei la copil. Un studiu efectuat de către 
Mackinnon, în 1938, a arătat că studenţii care s-au dovedit a avea 
-o conştiinţă puternică (prin aceea că nu au copiat la un test atunci 
când au avut ocazia), suferiseră pedepse psihologice de la părinţii 
lor, în copilărie; cei care au trișat — deci nu aveau, probabil, o 
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Importanţa | 
explicaţiei - 


„conştiinţă puternică — suferiseră pedepse fizice. Această diferență 
„pare destul de importantă și necesită o mică explicaţie. 


Când vorbim, despre pedepse fizice, nu sugerăm doar lovirea 


„+ copiilor. Studiul lui Mackinnon a inclus ca pedepse fizice și inter- 
„. dicția de a ieşi din casă, suprimarea banilor de buzunar etc. Impor- 


tant este să existe o amendă pe care copilul o plăteşte. Pe de altă 
parte, în pedepsirea psihologică, nu este necesar nici un tip de 


„amendă, dar:copilului îi este reproşată rănirea pe: care a produs-o 


părintelui sau altei persoane, ori este făcut să se simtă vinovat şi 
responsabil de acţiunile.sale. Relaţiile sociale constituie aspectul 
important al acestui tip de pedeapsă. Copilul simte. că acţiunea sa 
i-a dezamăgit pe părinţi sau .că a cauzat, inutil, suferință altcuiva, 
dar în afară de a-şi cere scuze, nu poate face nimic în compensație. 
„Hill (1964) susține că motivele pentru care pedepsele psiho- 


„ logice par' să fie atât de. eficiente în producerea unei conștiințe 
„puternice la copii au la bază actul de a-şi cere scuze. Treptat, 
„acesta se interiorizează, astfel încât, în loc să spună doar „îmi 
„pare rău”, copilul ajunge să-i ;„pară rău” cu adevărat și, mai târziu, 


să se simtă vinovat şi responsabil..Pe de altă parte, dacă este 
pedepsit fizic, copilul poate vedea lucrurile mult mai superficial, 
ca pe o amendă pe care trebuie să o plătească pentru un comporta- 
ment inadecvat, dar nimic mai mult. Deci singurul efect al pedep- 
sei fizice ar fi teama de a fi „descoperit” şi nu neapărat dezvol- 
tarea unei conştiinţe puternice. 


„Unii psihologi consideră pedeapsa drept o. cale foarte ine- 


ficientă şi cronofagă în socializarea copiilor. B.F. Skinner (1971) 
susținea cu putere că utilizarea  întăritoarelor pozitive şi negative 
este mult mai eficientă în educarea copiilor, decât folosirea pedep- 
sei. Aşa cum arăta Skinner, pedepsirea unui copil pentru că a 


„făcut un lucru rău poate să-l oprească (temporar) de' la a face 


același, lucru — dar nu-l opreşte să facă altceva, la fel de rău sau 


„ chiar-mai rău! Pe când recompensarea unui copil pentru un com- 
' 4 bi i 4 . £ .“. . . 
=. portament „corect presupune trezirea conștiinței sale şi deter- 


mină reluarea comportamentului dorit cu o probabilitate mai 
mare. In acest fel, copilul nu face nimic rău. i Esi 
Pentru copii, importanța explicaţiilor, pentru a li se clarifica 


„expectanțele adulţilor şi. motivele regulilor, este un alt aspect al 
socializării care poate diferi de la un grup social la altul: Intr-un 
studiu longitudinal al pattern-urilor educaţionale, efectuat în 


Nottingham (1963), Newson şi Newson au constatat că părinții 
din clasa muncitoare aveau tendința, de a da copiilor lor comenzi 


„Şi. ordine. mai directe, fără explicații, în timp ce părinţii. din clasa 


de mijloc le explicau, în general, copiilor lor motivele care stau la 


„baza regulilor şi a: normelor. Aceste explicații par să încurajeze 


copilul să se comporte sociabil. În multe societăţi netehno- 


logizate, copilului îi sunt explicate sistematic motivele anumitor 


obiceiuri și reguli, astfel încât, la maturitate, să fie conștient nu 
numai de felul comportamentului adecvat, ci şi de motivațiile lui. 
Deci este importantă şi latura cognitivă a educaţiei. Un alt factor 
foarte important în dezvoltarea copilului este felul în care înţe- 
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lege ceea ce se întâmplă în jur şi rațiunea pe care o dă regulilor și 
comportamentelor observate. | 

Pattern-uri educationale interculturale 


America și U.R.S.S.. | | 
- Modalităţile de socializare: a copiilor sunt foarte diferite, în 


funcţie de societatea în care sunt practicate, putând influența 


foarte puternic tipurile de interacțiuni sociale în care sunt 


„implicaţi copiii. Bronfenbrenner (1970) a publicat un studiu în 


care a comparat practicile de educare a copilului în Statele Unite 
ale Americii și în U.R.S.S. Deși, în unele privințe, necesitățile 
celor două societăţi sunt foarte similare (de exemplu, ambele 
națiuni sunt puternic industrializate, extrem de mari), practicile 


- educaţionale sunt foarte diferite. 


Individualism 
Sau cooperare: 


Copiii americani sunt încurajați, în general, spre individualism, 
de la o vârstă foarte fragedă. Experiențele fiecărui copil sunt di- 


ferite de cele ale compatrioților săi și, deşi este încurajat să se com- 


porte sociabil față de alți copii, mulți părinți şi pedagogi din Ame- 
rica percep drept „naturală” tendinţa copilului de a fi uncori agresiv 
sau egoist în relațiile cu alți copii. Dimpotrivă, în Rusia se face un 
puternic efort pentru asigurarea legăturilor de cooperare între 


„copii, agresiunea sau egoismul nefiind percepute ca manifestări 


inevitabile. Mai curând, educatorii descurajează în mod activ 


“semnele acestor manifestări, de la primele contacte între Copii. . 


Spre deosebire de copiii americani, care sunt îngrijiţi indivi- 
dual la vârsta preșcolară, copiii din U.R.S.S. sunt îngrijiţi, de cele 
mai multe ori, în grădinițe, cu un personal calificat care este foar- 


„te conștient de scopurile societății — de a pregăti viitorii adulti 
„care vor lucra în cooperare pentru binele societății. Aceste sco- 


puri rămân clare și în timpul școlarizării, ceea ce înseamnă că 
multe influenţe căre se pot exercita asupra copilului, cu excepția 


„celor din familie, sunt luate foarte în serios. Organizațiile de tine- 


ret ajută copilul să-și găsească, în afara școlii, preocupări îndrep- 
A ESRA DEORE L . 95 a * £ 
tate în „spiritul comunității ; lucrul pe „echipe , în clasă, deter- 


'mină copilul să considere că efectuarea activităţii școlare are ca 


scop mai curând binele general, decât propriul bine al individului. 
De asemenea, literatura pentru copii şi televiziunea sunt îndrep- 


"tate înspre scopuri sociale (deși nu prin orice mijloace - scriitorii 


pentru copii nu au aceleași restricții de „propaganda” ca majo- 


ritatea romancierilor din U.R.S.S. și literatura pentru copii este 


considerată o ocupație foarte respectată). 

„Dimpotrivă, influențele asupra copilului american pot fi mult 
mai diverse şi, deseori, contradictorii. De exemplu, profesorii și 
părinții condamnă violenţa și agresiunea, şi totuși copilul vede 


“eroi”, atât reali, cât și în desenele animate, care câștigă, până la 


urmă, prin violență; sau copilului i se spune să aprecieze altruis- 


"mul, iar el descoperă imediat că oamenii foarte respectabili, care 


au câștigat mulți bani, nu fac nici un-fel de acte filantropice. 
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Importanța 
comunității - 


În studiul:său, Bronfenbrenner a fost deosebit de impresionat 
de influenţa grupului de:vârstă asupra copilului, mai ales în ado- 
lescenţă. În America, grupul de vârstă poate promova valori care, 
în-multe cazuri, sunt cu totul opuse celor ale societății, precum 
încurajarea „rataţilor” sau a furturilor. Pe de altă parte, în 
U.R.S.S., influența grupului de vârstă asupra copiilor se manifes- 
tă exact îni maniera. dorită de societate, încurajând munca intensă 


şi spiritul de, cooperare. Bronfenbrenner consideră. că acesta ar fi 
„un efect direct al încurajării. deliberate a. cooperării şi al rețelei de 


influențe sociale care există în jurul indivizilor, în copilărie. 


China Wip RASA dimu 
Kessen: (1975) a scris despre practicile de educare a copilului 


din Republica Populară Chineză. Ca și U.R.S.S., China a adoptat 


o politică deliberată de socializare a. tineretului. în direcția dorită 


de societate. Copiii din China sunt învățați în mod direct, să valo- 
„teze cooperarea mai presus de individualism şi faptul că nimeni 


nu ar trebui să dorească să se laude cu propriile: realizări, ci mai 


"curând să „servească poporul”. Există creşe chiar şi pentru copii 
„ foarte mici şi:majoritatea, întreprinderilor au o cameră, unde 
„mamele îşi hrănesc: regulat sugarii. Deşi unii copii sunt crescuți 

acasă de către bunici, se pare că majoritatea copiilor sunt duşi la o 


creșă până la vârsta de aproximativ trei ani şi apoi la'o grădinită, 


„până merg la școală... 


„Un lucru remarcabil în China este faptul că întreaga: comuni- 
tate pare să-şi definească foarte bine expectanţele. Kessen a arătat 
că orice tip de act de agresiune, chiar îmbrâncirea pentru o jucă- 


orie, este foarte rar. Mesajul pe care copilul îl primeşte de la părin- 
ții-săi, de la bunici (care îşi: pot aminti adesea de zilele dinaintea 


revoluției, apreciind pozitiv. sistemul prezent), de la profesori sau 


„de la scriitori; are un singur scop, consecvent, de cooperare şi 


sprijin reciproc: Copilul este încurajat să se considere în primul 


: rând membru al. societăţii şi nu persoană individuală şi este de. 
: aşteptat să pună nevoile societății mai presus de propriile sale do- 


rinţe. Spre deosebire de Rusia, chiar spectacolele și arta copiilor 
poartă, de obicei, un mesaj revoluţionar. Sunt rari copiii care de- 


senează obiecte fără „principii morale”, precum o floare — mai cu- 
„rând, ei sunt încurajați să deseneze scene reprezentând activități 


social dezirabile, cum ar fi aratul sau construirea canalelor. 


-Kessen arată că a întâlnit un nivel uluitor de ridicat de performan- 


tă în activităţi de tipul picturii şi sculpturii, dansului, memorării şi 
prezentării unor piese scurte.: s Rp i cu 
„Deşi ambele societăţi sunt comuniste, sistemul rusesc și siste- 
mul chinez de educare a copilului sunt: foarte diferite, rușii apre- 
ciind calităţile individuale mult: mai mult decât chinezii, care îşi 


încurajează copiii să-i ajute pe alţii în loc să-și urmărească pro- 
„priile scopuri. Totuşi, ambele societăți sunt caracterizate printr-un 


mare grad de afecţiune şi interacțiune cu copiii din partea tuturor 


“adulților, nu doar a celor apropiaţi, care au. grijă de ei. În ambele 


societăţi, spre deosebire de unele societăți occidentale, copiii sunt 
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„crescuți pentru a aduce o contribuţie la viața societății şi pentru 
„promovarea idealurilor şi a scopurilor acesteia. În timp ce tinere- 


tul american, după cum îl consideră Bronfenbrenner, ar fi rupt” 
de scopurile generale ale societăţii, acest lucru nu se întâmplă nici 


„cu tineretul chinez, nici cu cel rus. 


Israel | | z 
„Sistemul chibuțurilor din Israel- reprezintă o altă societate în 


„care copiii sunt crescuți mai curând „în comun”, decât individual. 


Pentru a permite ambilor părinți să lucreze, există organizații 


extensive pentru îngrijirea copilului. Copiii dintr-un chibuț sunt 


îngrijiţi de o infirmieră/mamă adoptivă, numită metapelet, de la 
doar câteva zile, şi; din când în când, părinții își vizitează copilul 
sau copilul îşi vizitează părinţii. Organizarea variază în funcție de 


„ chibuț — în unele chibuțuri, copiii se întorc în casa părinților lor 


Acomodarea 
cu 
supraveghetori 
multipli 


pentru a dormi în fiecare noapte, în altele, ei locuiesc într-o casă 
specială şi vin doar o dată pe săptămână în casa părinților; există 
şi organizări intermediare. Din nou, copiii sunt încurajați să coo- 
pereze, dar Sidell (1972) indică faptul că nivelul comporta- 


„mentului agresiv printre copiii din chibuţurile din Isracl este mai 


ridicat decât cel constatat la copiii chinezi, de exemplu. 

Totuşi, din perspectiva nevoilor emoționale, pare a fi foarte 
clar că sistemele comunale de educare a copilului nu se confruntă 
cu dificultățile la care s-ar aştepta mulţi occidentali. Copiii se 
acomodează bine cu supraveghetori multipli și, deseori, par să 
„înflorească” datorită stimulării şi afecțiunii mai bogate pe care le 
primesc. Pe de altă parte, copiii îşi formează relații puternice şi cu 
părinţii lor. Bettelheim (1970), susținea că acomodarea copiilor 
din chibuţuri cu mai multe mame pare să se realizeze mult mai 
uşor prin faptul că toate aceste mame au același sistem de valori 
fundamentale şi aceleaşi idei referitoare la creşterea copilului. 
Acesta este un factor important şi putem observa că se aplică și în 
practicile educaţionale ale chinezilor și ale rușilor. 


Zimbabwe Şi 
Gelfand (1979) a studiat creşterea copiilor în tribul Shona, o 
populație tradițională din Zimbabwe. El a constatat că pattern-ul 


„specific tribului Shona include un sistem social şi educativ com- 


„plet, dar fără „instituţii specializate, cum sunt şcolile, pentru pre- 
darea fiecărei componente informaţionale pe care copiii trebuie să 


„o învețe. Pe măsură ce cresc, copiii sunt încurajați să-şi dezvolte 


capacitățile intelectuale prin ghicitori, jocuri și exerciţii de perspi- 
cacitate. Ei învaţă rolurile sociale în societate, observându-i pe 
cei mai în vârstă, şi prin practicarea anumitor jocuri pregătitoare, 


„precum jocul care imită căsătoria, cunoscut sub denumirea de 


Implicarea 
bunicilor 


„mahumbwe”. Pe măsură ce copilul creşte, se aşteaptă din ce în ce 
mai mult de la cl, şi toți adulții îl încurajează în aceste jocuri și 
activități, până când este considerat „adult. 

În societatea Shona se manifestă unele aspecte interesante ale 
practicilor :de creştere a copilului. De la naştere, copilul stă con- 
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stant cu mama sa, care se ocupă de nevoile sale şi îl îngrijește până 
~ când începe să meargă. Copilul doarme: chiar alături de mama sa, 
între ea şi soțul său.. După ce' este înțărcat ȘI. începe să exploreze 
mediul, copilul este trimis, în mod tradițional, în casa bunicilor 
lui, unde stă câţiva ani. Pentru unii copii, șederea cu bunicii 
durează până la sfârșitul copilăriei, dar alţii-se întorc la părinți pe 
la şapte sau opt ani. Astfel, bunicii sunt cei care învață copilul aflat 
: în creştere. disciplina socială, comportamentul corect şi veghează 
la dezvoltarea sa în diverse moduri, în loc să lase această respon- 
sabilitate părinților. Pentru un băiat, bunicul este principalul răs- 
punzător de educație, în timp ce pentru o fată, bunica este cea care 


„0 învaţă ceea ce trebuie să ştia şi:să facă în societatea Shona. 


Transportul copilului — aspecte interculturale 


Gelfand a constatat că această practică a continuat la populaţia 
< Shona; chiar şi:atunci când populația s-a adaptat la viața urbană, 
bunicii trăind, de asemenea, în oraşe; copilul: este trimis să stea o 
perioadă cu bunicii săi, fie la oraș, fie la țară. Astfel, în unele pri: 
_vințe, perioada cea mai dificilă a dezvoltării — în care copilul'care 
începe să'meargă se acomodează cu noua: sa. independenţă, dar 
trebuie să înceapă să exerseze:şi anumite funcții sociale și de 
coordonare — estesuportată de membrii mai experimentați ai fa- 
miliei, care trebuie să ia o povară destul de mare de pe umerii pă- 
“rinților! Totuşi,:se accentuează faptul că timpul total pe care copi: 
lul îl petrece cu bunicii săi variază şi.că, pentru unii, este de 

: numai câţiva ani: i mt i 


Abordarea occidentală 
„ Această împărțite a responsabilității în creşterea copilului la mai 
mulți membri ai familiei nu este: neobișnuită, deşi practica adoptată 


Anglia 
multiculturală 
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„de populaţia Shona'nu pare să fie urmată de multe alte popoare. Cu 


toate acestea, abordarea occidentală, în care responsabilitatea 
pentru creșterea copilului până la vârsta de cinci ani revine în 
intregime la doar două (sau mai puține) persoane, pare să fie 


„neobişnuită: față de practica uzuală din societățile umane. De ase- 


menea, în majoritatea societăților umane, accentul se pune mai cu- 
rând pe calitatea copilului de membru al societății, decât de indi- 
vid, copiii fiind învăţaţi care le sunt obligaţiile şi datoriile sociale şi 
devenind conștienți, foarte devreme, de rolul pe care îl vor juca în 


„schema generală. Dimpotrivă, copilul occidental este, în general, 
"ținut departe de societate (poate din cauză că societatea occidentală 


este mult prea complexă) până la o vârstă mai înaintată. Copiii nu 
sunt admiși la locurile de muncă ale adulților (deși în Rusia au fost 
făcute încercări în acest sens) și lumea copilului se compune dintr-o 
serie de jocuri și de activități care nu prea au legătură cu com- 
portamentul unui adult, deci cu exigenţele sociale ulterioare. 

De asemenea, există tendinţa de a accentua latura individuală 
a” personalității, observând şi căutând diferențe între „noi şi 
ceilalți? și scoțând în evidență talentele sau înclinațiile individua- 


le, în loc să ne percepem, în primul rând, ca membri ai societăţii. 


In multe privinţe, aceasta pare a fi diferenţa principală între 
educația occidentală și cea a copiilor din alte societăți umane: 
acolo unde mulți pun societatea înaintea individului, noi avem 
tendinţa să punem individul înaintea societății. 

Deşi am vorbit despre pattern-urile occidentale de educare a 
copilului ca şi cum ar fi identice, este important să ne dăm seama 
că nu este deloc așa. În Anglia de astăzi avem o societate multi- 
culturală, cu multe practici diferite, şi în care se exercită diverse 
influențe asupra copiilor. Modalităţile în care sunt crescuţi mulți 
copii indieni, pakistanezi sau din Indiile de Vest în această socie- 
tate pot fi foarte diferite față de cele de care beneficiază copiii 
albi. De asemenea, modalităţile de educare a copiilor clasei mun- 
citoare sunt deseori foarte diferite de educația primită de copiii 
din clasa de mijloc. 

Pentru mulți profesori și asistenți sociali din zone multi-cultu- 
rale, problema este de a găsi metode de interacțiune cu părinți ŞI 
copii ale căror practici sunt foarte diferite, fără a-i face să-și piardă 
respectul pentru modul lor de viaţă, dar și fără să evite modificările 
care pot fi necesare pentru copii. Abia recent profesionistii au 
devenit conștienți de diferențele mari care există între diversele 
populaţii din societatea britanică şi de problemele pe care le pot 
prezenta. De exemplu, şcolile pun accent pe dezvoltarea 
individuală şi pe dreptul copilului de a lua propriile sale decizii în 
privința viitorului — dar pentru multe familii asiatice, astfel de de- 
cizii nu sunt considerate decizii individuale, ci decizii ale întregii 
familii şi, ca și în China, individualismul poate părea vanitate și 
egoism. Astfel, putem vedea că influențele care se exercită asupra 
socializării unui copil într-o societate atât de complexă ca a 
noastră pot fi foarte variate și, uneori, pot să-i producă individului 
conflicte care nu există cu adevărat în alte părți ale lumii. 
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Rezumat 


l 


Atașamentul între-părinţi şi copii se dezvoltă printr-un proces 


„de interacţiune între copil şi persoana care îl îngrijește, din 
"primele săptămâni de viaţă. i 


Copiii şi părinţii interacționează prin: diverse semnale non-ver- 


‘bale, care'se consideră că stau la baza contactelor sociale ulte- 
"roare. Speta l ji 29 t. 
"Imitarea este metoda principală. de învăţare pentru copii, care 


le permite să „prindă” secvenţe de: comportament, rapid și 
eficient. . iată miar TEF 


"Identificarea este un:proces pe termen mai lung, prin care un 
„copil ajunge să interiorizeze semnificaţiile şi comportamentul 
“asociat unui rol observat la un model. i A 
“Tipurile 'de pedepse utilizate de către părinți pot influenta posi- 


„+ bilităţile unui copil de a-și «dezvolta o conştiinţă puternică în 


viaţă. a | 
„In funcție de societate, există opinii diverse asupra educării 


copilului. Influențele sociale asupra copiilor sunt mai consec- 


vente în U.R.S.S. decât în America. = =- :- 
“Multe culturi pun accent pe rolul copilului ca membru al soci- 


etății şi îşi elaborează în consecință practicile de educare a 


„copilului. 
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Catarsisul 


Freud 


În Capitolul 13, am analizat teoria personalităţii elaborată de 


„„ către Freud, în 1901. In acel capitol, am văzut că Freud considera 


că există o parte adânc ascunsă a minţii, numită inconștient, care 
nu este, de obicei, accesibilă examinării conștiente, dar influen- 
țează modalităţile în care acţionează și simte omul. 

Ideea lui Freud este că inconstientul conține amintiri refulate ale 
experiențelor primei copilării şi, în special, ale conflictelor şi emo- 
ilor primei copilării. Acestea se află într-una din cele două părti 
principale ale inconştientului, sinele și supraeul. Totuși, ele sunt 


“împiedicate să iasă la suprafață, în conștiență, deoarece eul — acea 


partea personalităţii care este în contact cu realitatea —, dezvoltă 
mecanisme de apărare pentru a se proteja. Totuşi, Freud a constatat 
că inconştientul ar putea să se arate în cazul în care eul „coboară 


“garda” — de exemplu, ar putea să apară într-o formă deghizată în vi- 


surile unei persoane, sau în greșelile de exprimare, sau în felul în 
care persoana respectivă interpretează imaginile ambigue. 

Freud a elaborat o metodă de investigare și de scoatere la supra- 
faţă a acestor amintiri emoţionale sau traume. El a utilizat libera 
asociere și analiza visului pentru a descoperi originea acestor amin- 
tiri şi, prin procesul de catarsis — retrăirea emoțiilor asociate aminti- 
rilor —, pacienţii săi au reușit să înveţe noi metode de a face față con- 
flictelor lor, astfel încât simptomele psihosomatice de boală să 


dispară. 


„20.1 Experimentarea liberei asocieri 


Freud credea că multe dintre dorințele și temerile noastre 
inconștiente ar putea să apară în conștient prin utilizarea tehnicii liberei 
asocieri. Aceasta presupune ca pacientii să răspundă la anumite cuvinte 


„selectate, cu cuvintele care le trec prin minte când le aud. 


Puteţi să vă distrati investigând singur această tehnică. 
Mai întâi, căutați un partener cu care să lucraţi. Inainte de a începe, 


-* fiecare dintre dumneavoastră trebuie să elaboreze o listă de cuvinte pe o 


foaie de hârtie (aproximativ douăzeci, în total). 
Când vă terminati lista, cititi-o partenerului dumneavoastră și notati 


răspunsurile sale, apoi răspundeți și dumneavoastră la cuvintele de pe 


lista lui. 

După aceea, analizati lista dumneavoastră de cuvinte și răspunsurile 
partenerului. Încercati să găsiti un motiv posibil pentru care dumnea- 
voastră sau partenerul ati asociat anumite cuvinte. Fiti inventivi. 

Care sunt principalele probleme în analiza modului în care gândesc 
oamenii, dacă folosiţi o astfel de tehnică? 
Ce alte explicaţii puteti da răspunsurilor dumneavoastră? 
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Stadiile psihosexuale | gejot 
"Cu cât a investigat mai mult aceste traume timpurii, Freud a 


„devenit din ce în ce mai convins că primii cinci ani de viaţă au un 


efect permanent asupra dezvoltării personalității. El a tras conclu- 
zia că există cinci etape de dezvoltare prin care trece copilul, cu- 
noscute sub denumirea de stadii psihosexuale, datorită accentu- 
lui pus de Freud pe sexualitate, ca imbold lăuntric fundamental în 


©- dezvoltare. Aceste stadii sunt: stadiul oral, stadiul anal, stadiul 


Stadiul oral 


falic, perioada de latenţă şi,.în final, stadiul genital. Primele 
trei etape au loc în primii cinci ani de viaţă. WE! 


Primul stadiu se Jesfşoară în primul an de viață, sursa princi- 
pală de plăcere a copilului fiind gura. Copilul găseşte o plăcere 
deosebită în activități orale, precum suptul şi apucarea cu gura, 


lucru important, după Freud, în definirea tipului de personalitate 


cui se dezvoltă. La început, principala plăcere a sugarului o con- 
stituie suptul şi sorbitul, cunoscută drept faza optimismului oral. 
Mai târziu în aceast stadiu, principala plăcere este obținută prin 
apucare cu gura și mestecat — stadiul sadic-oral. Dacă etapa ante- 


rioară este considerată mai satisfăcătoare, după Freud, copilul de- 


vine dependent, pasiv şi extrem de credul (bun să înghită orice 
poveste!). Dacă principala plăcere „a copilului provine, însă, din 
mușcat și mestecat, atunci devine foarte agresiv, verbal sau fizic. 
„Copilul ar putea să capete o fixaţie pentru. gură, ca sursă de 
plăcere, dacă este înțărcat fie prea devreme, fie prea târziu. Dacă 
este aşa, atunci va ajunge tipul. de om care ţine totdeauna câte 


„ceva în gură: țigări, capete de creioane etc. Freud considera că 


Stadiul anal ._.. 


persoanele foarte independente prezintă o formaţiune reacţională 
împotriva dependenţei de stadiul oral. Cu alte cuvinte, ele supra- 
compensează această: dependență, transformând-o în opusul său! 
Al doilea dintre stadiile psihosexuale identificate de Freud are 
loc de la unu la trei ani. În timpul acestui stadiu, libidoul — im- 


: putea deveni anal-retentiv, făcându- 
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„ boldul şi energia sexuală ale individului — se concentrează asupra 


anusului şi copilul găsește multă plăcere în acțiunea de defecare. 


„ Aceasta este vârsta la care copilul. va fi deprins cu olița și Freud 


considera că această deprindere ar. putea influenţa personalitatea 
ulterioară. Dacă părinţii copilului sunt prea severi, copilul ar 

-i plăcere să rețină materiile 
fecale, în loc să ceară imediat:olița. În acest caz, după Freud, va 


”-. deveni în viaţă un tip egoist, lacom, încăpățânat. Pe de altă parte, 


dacă folosirea oliței.i se pare deosebit de plăcută, ar putea deveni 


anal-expulziv şi, în viață, va fi extrem de generos şi de darnic. 


“Im plus, dacă deprinderea cu olița a avut loc prea devreme sau 


Stadiul falic 


C omplexul | 
Oedip 


„prea târziu, copilul ar putea căpăta o fixaţie anală, care i-ar afecta. 


„Şi caracterul. Personalitatea anală, după Freud, este caracterizată 
„de o obsesie pentru curățenie și pentru ordine şi de prea puţină 


* spontaneitate — birocratul ideal! 


In stadiul falic, de la trei la cinci ani, are: loc identificarea se- 
Xuală a copilului. În timpul acestui stadiu, Freud presupune că bă- 
iețeii încep să se confrunte cu ceea ce el a numit complexul Oe- 
dip. Acesta îi produce copilului conflicte tulburătoare, care trebuie 


„rezolvate prin identificarea copilului cu.părintele de acelaşi sex. 


Oedip a fost un faimos rege grec care și-a omorât tatăl din gre- 


şeală şi s-a căsătorit cu mama sa. Freud a considerat că, în timpul 


stadiului falic, băieţelul capătă o afinitate sexuală intensă pentru 
mama sa. Datorită acestui lucru, el îşi percepe tatăl ca rival și do- 


„reşte să scape de el. Totuşi, tatăl este mult mai mare și mai puternic 


Critici ©- 
la complexul 
Oedip 


„decât băiatul și, astfel, copilul începe să se teamă că, văzându-l ca 


rival, tatăl său l-ar putea castra. (Acest lucru provine din faptul că 
băiatul observă inexistenţa penisului la fetițe și crede că acestea au 
fost castrate.) 

Deoarece este imposibil să trăiască sub imperiul spaimei 


„ continue de castrare pe care i-o produce acest conflict, băiatul 


elaborează un mecanism de apărare pentru a o învinge, cunoscut 
sub denumirea de „identificare cu agresorul”. El pune în valoare 
toate aspectele sub care se aseamănă cu tatăl său, adoptând atitu- 
dinile, manierele și acţiunile acestuia, cu simțământul că, dacă 
tatăl său îl consideră similar, nu îl va mai privi cu ostilitate. Prin 


„acest proces de identificare, credea Freud, sc realizează identifi- 


carea sexuală a băiatului și, dacă acest proces nu ar avea loc, ar fi 
posibil ca băiatul să devină homosexual. 

“ Au existat mai multe critici în legătură cu ideile lui Freud 
despre complexul Oedip și cu necesitatea rezolvării acestuia. Una 
dintre acestea este faptul că mulți băieţi cresc în familii cu un 
singur părinte, fără tată, și nu par să sufere nici o criză de identitate 
masculină. Un studiu efectuat de către Malinowski, în 1927, pe 
locuitorii din Insula Trobriand, a arătat că, într-o societate în care 
rezolvarea complexului Oedip este imposibilă, nu există nici o 
diminuare a identificării masculine. În această societate, fratele 
mamei este capul familiei, deci figura puternică din viața copilu- 
lui. Practic, nu există nici o rivalitate între el şi copil, ceea ce face 
complexul Oedip şi rezolvarea sa irelevante pentru această cultură.. 
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Realizarea. 
dorinței 
inconstiente 


inconştient, puteau să-l perceapă ca pe viol din partea tatălui. = 


lor, erau adevărate. Totusi, atunci când a.inceput să-și facă pu- 


"După Freud,:la fete se naşte invidia de penis, care se conver- 


„teşte ulterior într-o dorință de a avea copii, deoarece fetița începe 
„să-și dea seama că îi este imposibil să aibă un penis al ei. Unii au 


sugerat că opinia lui Freud asupra invidiei de penis reprezintă 
simbolul lipsei de: putere a femeii în societate în momentul în 
care şi-a elaborat teoria și că aceasta simbolizează efortul fetei de 
a respinge poziția inferioară impusă de societate. Totuşi, alti exe- 


geți ai lui Freud consideră că el a sugerat acest lucru ad litteram, 


deși este interesant să se speculeze cum a ajuns' să creadă că 
fetiţele şi băieţeii au putut să-și dea seama de prezenţa sau absența 
penisului, într-o- perioadă în care copiii.făceau chiar şi baie în 
cămăşi de bumbac, de teamă să nu li se vadă trupurile! 

Deşi, aşa cum am văzut, Freud a elaborat o teorie complexă a 
dezvoltării copilului, datele sale au fost obținute aproape în între- 
gime de la pacienţii săi adulți și din amintirile lor ascunse. Freud a 
dorit- să explice de ce atât de multe dintre pacientele sale. păreau să 


“aibă amintiri intens traumatice ale unor confruntări sexuale cu taţii 


lor. Iniţial, el a crezut că trebuie să fie vorba de un incest real, dar, 


în cele din urmă, s-a convins că nu era asa. (Deşi este interesant de 
„observat faptul că o investigaţie recentă pare să demonstreze că 
abuzul sexual al copilului este mult mai frecvent decât se credea; 


aşadar, poate că Freud era, la început, pe calea cea bună.) 
„„Freud'a ajuns la concluzia că aceste amintiri trebuie să repre- 


zinte o formă de realizare a dorinţei inconștiente la pacientele sale 
Și că ele își aminteau, de fapt. dorinţele cele mai adânci ale copi- 


lăriei lor. Prin urmare, Freud:și-a elaborat teoriile referitoare la 


„complexul Oedip și complexul Electra, pentru a explica cum au 
. luat naștere aceste dorinte. r DATs 


Există și alte explicaţii pentru aceste amintiri. Femeile din cla- 


sa de mijloc a societăţii victoriene erau crescute într-o ignoranță 


aproape completă: asupra elementelor fundamentale ale vietii, 
inclusiv sexualitatea. De exemplu, motivul pentru care lesbianis- 
mui nu a fost declarat ilegal în Anglia, pe când homosexualitatea 
masculină a fost, s-a bazat pe faptul că regina Victoria considera 
că femeile nu trebuie să ştie astfel de lucruri şi că, dând o lege 
impotriva lor, le-ar informa! Femeile din clasa mijlocie erau 


„educate în credinţa că soţii ar lua locul taților lor, ocrotindu-le și 


dându-le tot ce aveau nevoie. Pentru multe femei, primul contact 
sexual, în noaptea nunţii, era o experienţă total neașteptată şi, 


Discuţie etică . | ci 

d : : à 3 4 r a i T? $ 
Dovezi recente au arătat că abuzul sexual al copiilor poate fi 
mult mai larg răspândit decât s-a crezut anterior. F reud însuşi a 
crezut, la început, că amintirile extrem. de tulburätoare ale pa- 
cientelor sale, care se considerau abuzate sexual de către tatii 


a . 


Perioada 
de latenţă: 

şi e3 
- stadiul 
genital 
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blice ideile, Freud era convins că acest lucru nw era adevărat. 
In schimb, gl sustinea că femeile pe care le trata visaseră aceste 
episoade, are reprezentau exemple de realizare a dorintelor 
subconştienite. af Í 

Unii scriitori feministi menționează teoria psihanalitică drept 
unul dintre principalele motive pentru care societatea nu a luat 
în serios, în trecut, nici violul, nici abuzul sexual al copilului. 
Sunteţi de acord cu această opinie? 


Al.patrulea stadiu psihosexual este cunoscut sub denumirea de 
perioada de latentă și se desfăşoară de la vârsta de cinci ani până 
la pubertate. O dată ce complexul Oedip a fost rezolvat, Freud 
considera că libidoul se difuzează prin tot corpul. în loc să se con- 


„ “centreze într-o anumită zonă. Când copilul ajunge la pubertate, li- 
„bidoul se focalizează asupra organelor genitale şi atenţia tânărului 


adult se concentrează acum asupra sexului opus. Acesta este sta- 
diul genital, care durează pe tot parcursul vieţii adulte. 


Micul Hans - AIA: 
Deși, în cea mai mare parte, Freud şi-a efectuat cercetările pe 


“adulți, la un moment dat, a avut ocazia de a studia un copil, cunos- 


cut drept „Micul Hans”. Freud nu a lucrat direct cu micul Hans, ci 
a corespondat cu tatăl acestuia, care era familiarizat cu teoriile lui 


“Freud şi care i-a scris atunci când i s-a părut, prima dată, că Hans 


era un caz care l-ar fi putut interesa pe Freud. Acesta a sugerat 
întrebările pe care tatăl urma să încergé să i le pună lui Hans. Tatăl a 
urmat instrucțiunile şi i-a scris lui Freud care au fost rezultatele. 
Hans era un băiat de patru ani care căpătase o fobie faţă de cai. 
Deoarece familia locuia în fața unui han foarte frecventat de 
trăsuri şi căruțe, lui Hans nu-i. plăcea să iasă din casă, pentru că 


-~ imediat ce ieșea pe ușă, i se înfățişau o mulțime de cai. Atunci 
"când a fost întrebat prima dată despre această teamă, Hans a 


răspuns că îi era frică să nu cadă caii pe jos și să facă zgomot cu 
copitele. Cel mai mult îl speriau caii care trăgeau din greu căruțe 
încărcate și, de fapt, văzuse odată un cal căzând și murind în stra- 


‘dă, când ieșise cu doica sa. Calul trăgea un omnibuz care trans- 


porta mulți pasageri şi, atunci când calul s-a prăbuşit, Hans s-a 


speriat de sunetul copitelor sale trăncănind pe pietrele de pavaj. 


Freud a interpretat fobia lui Hans ca simptom al complexului 
Oedip. Faptul că Hans ezita să iasă afară sugera că prefera să stea 
acasă, cu mama sa, iar caii, fiind mari și puternici, îl simbolizau 


„„pe tatăl său. Atunci când tatăl, instruit de către Freud, i-a sugerat 


lui Hans că se temea, de fapt, că s-ar putea să-l muște calul, co- 


-pilul a insistat la început că era speriat de zgomotul copitelor, dar 
“mai târziu a acceptat sugestia tatălui său. Freud a considerat că 
Hans se confrunta cu o formă ascunsă de anxietate la amenințarea 


de castrare. 
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Când Hans avea trei ani şi jumătate, mama sa a dat naștere 


"unei fetițe, numită Hannah. Datorită obiceiului de atunci, nimeni 
„nu i-a pomenit lui Hans de graviditate; mama sa a plecat, pur și 
“ simplu, şi s-a întors cu bebelușul. Deşi lui Hans i s-a spus că bar- 


za a adus copilul, aşa cum erau „aduși” majoritatea copiilor de 
atunci, Freud credea că el a observat, probabil, forma modificată 
a mamei sale, simbolizată prin căruţe foarte încărcate. Anxietatea 


` sa față de acestea a reprezentat teama. pe care a simtit-o faţă de 


noua rivală la afecțiunea mamei sale. 


20.2 Alte explicaţii pentru „Micul Hans” 


Această activitate poate fi efectuată ca exercițiu, în clasă. a 
. Trebuie să vă împărţiţi în două echipe — o echipă de „behavioriști” şi. 
o echipă de „psihanalişti”, Cele două echipe urmează să dezbată cazul 


micului Hans. | 


Fiecare echipă are jumătate de oră pentru a-și pregăti argumentele. În 


“acest timp, trebuie să cercetaţi amănunțit cazul micului Hans și să notati . 
: cât mai multe motive pentru care se poate considera că acest caz sprijină 


1. fie abordarea freudiană a dezvoltării copilului, fie abordarea 


behavioristă. (Argumentul behaviorist este că Hans a dobândit această 
fobie prin condiționare clasică, iár argumentul psihanalitic este că Hans 
a dobândit fobia ca expresie a complexului Oedip.) 

Apoi, cele două echipe se întâlnesc și trag la sorți pentru a decide 


„care dintre ele începe. Fiecare echipă are cinci minute pentru a-și 


prezenta cazul și, apoi, celeilalte părţi i se permite să pună cinci 


întrebări. După aceea, fiecare dintre cele două echipe îşi susține punctul 
„ de vedere până când, în final, controversa se supune la vot, pentru a 


“vedea ce explicaţie va accepta clasa. 


Cercetările Annei Freud ej 
Deși Freud nu a avut ocazia să studieze decât acest copil, cerce- 
tarea lui în acest domeniu a fost preluată de fiica sa, Anna Freud. 


Abordarea ei' s-a concentrat mai mult asupra modalităţilor în care 


copilul îşi dezvoltă mecanismele de apărare a eului. Ea considera că 


eul se manifestă în vederea obținerii echilibrului și armoniei, încer- 
când compensarea tuturor aspectelor extremiste ale personalității s 
de exemplu, făcând în așa fel încât o persoană foarte agresivă să nu- 


: trească afinitate pentru blândețe. Ca urmare, .mecanismele de apă- 


rare pe care le utilizează eul operează în acest scop. 
Anna Freud a identificat cinci mecanisme principale de apăra- 


“reaeului:  - -. 


Negarea prin fantasmă — de exemplu, un copil ar putea să-și 


"învingă teama de un tată puternic inventând un leu imaginar drept 


prieten, astfel încât copilul să ajungă la fel de puternic ca și tatăl, 


în imaginația sa! A 


Refuzul în cuvânt și faptă — un copil ar putea refuza, pur şi sim- 
plu, să admită existența unei ameninţări sau a unei surse de ame- 
nințare. De exemplu, un băieţel ar putea afirma că este la fel de 
mare și de puternic ca și tatăl său. a 2! 
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e Limitarea eului — procesul de a nu permite, deliberat, dezvolta- 
“rea unei părți a personalităţii, cultivând, în schimb, alte părți. De 
exemplu, un copil certat pentru că spune minciuni, refuză să se 
implice în jocuri de imaginaţie. 
„e: Identificarea cu agresorul — de exemplu, un copil care abia a 
fost la dentist, ar putea acționa ca şi când ar fi el însuși dentistul. 
e Altruismul excesiv — o grijă exagerată de a le fi bine prietenilor 
copilului, în locul sinelui. 4 
Deşi Anna Freud s-a ocupat în principal de copii, aceste meca- 
nisme de apărare pot fi observate şi la adulți, şi au fost concepute 
pentru a clarifica şi a se adăuga la mecanismele de apărare iden- 
;tificate de către Freud, şi nu pentru a le înlocui. 


Psihologia în acțiune 


Psihoterapia este o aplicație practică a teoriei freudiene. 
Premisa de bază a acestei teorii este'că, o dată ce oamenii sunt 
determinaţi să-și dea seama de unele procese inconstiente care 

„le cauzează' anxietate, simptomele vor fi reduse. De obicei, 
astfel de terapii se centrează pe experientele copilăriei şi pe 
efectele lor asupra dezvoltării personalitiiții ulterioare. 

Poate vă amintiți povestea mult mediatizatii a lui Sybil care, 
fiind abuzată sever de către mama sa, şi-a dezvoltat personali- 
„tăți multiple. Fiecare personalitate era unică şi relația între per- 
sonalități era complexă. O personalitate vorbea, de exemplu, 
franțuzeşte, pe când celelalte nu cunoșteau limba franceză. 
Unele personalități erau. conştiente de existența celorlalte, iar 
altele nu... i to tie poy ii 

Prin psihoterapie intensivä, Sybil a fost încurajatä sä-şi 
amintească relația inițială cu mama sa, care fusese puternic 
refulată, şi astfel a reuşit să scape de celelalte personalități. In 
cele din urmă, a putut să ducă o viață destul de normală. 


Teoria psihanalitică după moartea lui Freud 


Interesul pentru teoria lui Freud a continuat şi după moartea 
"acestuia, deşi mulți psihologi care acceptă încă, în principiu, abor- 
darea sa, şi-au modificat opiniile în anumite privințe. De exem- 
plu; mulți contestă ideea că dezvoltarea emoțională este depen- 
dentă de rezolvarea conflictelor între impulsurile biologice şi exi- 
. ~. genţele societății. În schimb, aceşti psihologi consideră că relaţiile 
| sociale pe care le dezvoltă un copil cu cei din jurul său joacă un 
rol mai mare în dezvoltarea sa. Acești psihologi sunt cunoscuţi 
sub denumirea de „neofreudieni”, şi unul dintre cei mai renumiţi 
‘dintre aceştia este Erik Erikson. 
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Stadiile 

de dezvoltare 
în teoria 

lui Erikson 


Erikson $ apimi e 

„Neofreudienii s-au concentrat, în principal, asupra dezvoltării 
eului, pe.care l-au considerat un domeniu neglijat de către Freud. 
Un exemplu este oferit de teoria dezvoltării psihosociale, avan- 


“sată de către Erikson, în'1959. Ca şi Freud, Erikson a crezut că in- 
„dividul'se confruntă cu o serie de conflicte care trebuie să fie re- 


zolvate, în vederea dezvoltării unei personalități sănătoase; dar în 
teoria lui Erikson, conflictele nu sunt centrate pe părțile corpului, 


“ci pe relaţiile individului cu-alţi membri ai societății. Problemele 


psihologice apar atunci când individul este insuficient pregătit să 


„ facă faţă exigenţelor variabile ale societăţii. 


Erikson a evidenţiat opt:stadii_ în teoria sa; în fiecare stadiu, 
individul se confruntă cu un alt conflict. Totuşi, este necesară re- 
zolvarea conflictelor inițiale, pentru a-i asigura individului. capa- 
citatea de a le stăpâni pe cele ulterioare, deci procesul poate fi 
perceput ca un progres pas cu pas. "A ai 

Primul stadiu în teoria lui Erikson are la bază conflictul încre- 


. dere/neîncredere: copilul trebuie să-și stabilească atitudinea de: 


bază faţă de lumea din jurul său. Dacă în acest stadiu beneficiază! 
de satisfacție şi confort, acest lucru îl va ajuta să-și dezvolte o ati- 
tudine mai încrezătoare. Pe măsură ce copilul învaţă să meargă, se 
confruntă cu al doilea conflict — autonomie/îndoială. Noile pro- 
vocări fizice pe care le înfruntă îi pot susține încrederea sau îl pot: 
face să se simtă, pur şi simplu, incapabil. Din nou, trebuie să fie: 


“stabilită atitudinea globală cu care copilul va merge mai departe . 


Al treilea stadiu apare pe măsura dezvoltării sociale Şi fizice, 


„când copilul se confruntă cu conflictul între inițiativă și vinovă-i 


ție. Deoarece copilului i se cere să-și-asume din ce în ce mai mul- 
tă responsabilitate pentru viața sa, el poate ajunge să-şi dezvolte 
un puternic simţ de iniţiativă sau poate ajunge să se simtă vinovat: 
că nu și-a îndeplinit corespunzător responsabilitățile. De aici, 


„copilul mai mare se confruntă cu conflictul sârguință/inferiori- 


tate, pe .măsură ce are de înfruntat tot mai multe provocări noi. 
Copilul poate să se străduiască să le depășească sau poate să cape- 
te un sentiment caracteristic de incapacitate, a 
Al cincilea stadiu în teoria lui Erikson apare la adolescenţă, 
când trebuie rezolvat conflictul identificare/confuzia rolului. 


„Mulțimea noilor roluri sociale şi apartenenţa la grupuri sociale 


diferite presupun dezvoltarea unui simț integrator al propriei iden- 


„tutăți; altfel, copilul va fi copleșit de multitudinea de roluri pe care 
“trebuie să le joace. Ca tânăr adult, omul se confruntă cu al șaselea 
“conflict — intimitate în relaţiile (sau o relație) cu alţii / izolare. 
© La maturitate, individul se confruntă cu un conflict de crea- 


ție/stagnare: viața sa va fi împlinită, productivă, sau pasivă, me- 
reu aceeași? Ultimul stadiu pe care l-a evidenţiat Erikson apare la 


„vârste înaintate, când individul trebuie să accepte realitatea 


apropierii morţii, care presupune conflictul de a o întâmpina inte- 
gru sau cu disperare. 


Monotropia 
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Putem observa din teoria lui Erikson că dezvoltarea eului con- 
tinuă toată viața şi că fiecare vârstă se confruntă cu propriul său 


-set de probleme şi conflicte. Această abordare este destul de dife- 


rită de cea a lui Freud, în special prin punerea accentului pe dez- 
voltarea continuă de-a lungul vieții. Totuşi, mulți dintre teoreti- 
cienii psihanalişti mai ortodocși consideră în continuare că primii 


cinci ani de viaţă sunt cruciali în determinarea personalităţii 


ulterioare. = ~ 


Teoria privării materne a lui Bowlby 

O teorie care a derivat direct din sublinierea importanței deose- 
bite a primilor câțiva ani de viață, a fost avansată în 1951, de către 
Bowlby. Acesta 'a considerat că relațiile între bebeluşi şi mamele 


„lor se dezvoltă ca rezultat al procesului cunoscut sub denumirea de 
imprimare (imprinting). Acesta constituie un tip special de învă- 


tare, care are loc în prima etapă a copilăriei şi care stabilește un 
ataşament profund din partea unui animal tânăr față de părinții săi. 


(Am analizat mai detaliat procesul de imprimare în Capitolul 1.) 


Imprimarea a fost studiată mult pe animale şi Bowlby considera că 
un proces similar este responsabil de dezvoltarea ataşamentelor 
între copii şi mamele lor, pe la vârsta de șapte luni. 

Plecând de aici, Bowlby a dezvoltat ideea de monotropie, 


-prin care afirmă că la copil se dezvoltă un singur atașament, față 


de mama sa, complet diferit de celelalte relaţii ale sale, și care 
i-ar cauza copilului o mare suferință și neajunsuri de durată dacă 
s-ar rupe. El credea că este esenţial contactul aproape continuu 
între copil și mama sa, în timpul primilor cinci ani de viaţă. 
Bowlby a efectuat un studiu retrospectiv pe patruzeci și patru de 
tineri delincvenţi și a constatat că şaptesprezece dintre ei au fost se- 
parați de mamele lor pentru o anumită perioadă, înaintea vârstei de 
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Dezvoltarea 
ulterioară :. 


a copilului. 


cinci ani. El a tras concluzia că delincvenţa juvenilă este o dovadă a 


neajunsurilor pe care le-a produs perioada privării materne şi că se- 
pararea copiilor mici de mamele lor, chiar și temporară, ar putea 
avea astfel de efecte. Alte studii au pretins că au demonstrat efecte 


„similare ale privării materne (de exemplu, copiii privaţi de mamă ar 


fi mai puțin inteligenţi sau suferă de „pSihopatie neafectivă” — adică 
o lipsă totală de conştiinţă socială sau de relaţii sociale). . | 


Rutter (1979) a arătat că majoritatea acestor studii au demon- 


„strat, de fapt, efectele altor factori decât privarea maternă — de 
"exemplu, efectele îngrijirii instituţionalizate sau ale privării de re- 


laţii (adică ale lipsei ocaziilor de formare a unor relaţii). Într-un: 
studiu etologic asupra relaţiilor copiilor, Shaffer şi Emerson 


(1964) au constatat că, deseori, copiii dezvoltă ataşamente mul- 
tiple. (adică formează legături la fel de importante cu mai multe 
„ persoane) şi, de asemenea, că intră în relație mai curând cu per- 


soanele care interacționează cu ei în maniera cea mai înțele- 
gătoare, decât cu persoana care are grijă de ei tot timpul. (Acest 


“studiu a semnalat începutul cercetărilor asupra interacțiunii 


părinte-copil, pe care am analizat-o în capitolul anterior.) 

Clarke şi Clarke (1976) au pus la îndoială ideea că primii 
câțiva ani de viață sunt atât de importanți: pe cât afirmă teoria 
psihanalitică. Ei au indicat câteva cazuri în care copiii și-au reve- 
nit din experienţe extrem de vătămătoare petrecute în timpul aces- 


„tor ani, afirmând că influenţa teoriei psihanalitice a determinat 


Rezumat 


„„ copilărie. ti ti-a ui 
„2 El considera că în dezvoltarea copilului există cinci stadii psi- 


„cercetătorii să neglijeze procesul de dezvoltare. în ultimii ani ai 
„copilăriei. Cu siguranță, dovezile care sprijină importanța expe- 
“rienței timpurii sunt extrem de limitate, dar încă nu au fost între- 


prinse prea multe cercetări asupra abordărilor alternative. 


1 Freud considera că oamenii sunt deseori influenţaţi de dorinţe . 
„inconștiente și de traume emoționale care își au originile în 


hosexuale: stadiul oral, stadiul anal, stadiul falic, perioada de 

latenţă şi stadiul genital: Primele trei stadii sunt importante în 
determinarea personalităţii ulterioare.  - DEYL i 

3 Inal treilea stadiu,.copilul se confruntă cu rezolvarea comple- 

- xului Oedip sau a complexului invidiei de penis, care determi- 
„nă identificarea cu rolul de sex. | | 


„4 Studiul lui Freud asupra micului Hans a: ilustrat ideea sa de- 


„spre felul în care complexul Oedip ar putea produce traume și 
-cum ar putea fi rezolvat. = = : : v 


„5 Anna Freud a preluat ideile lui Freud, investigând mecanisme- 


le de apărare a eului la copii. 


'6: Erikson, psiholog post-freudian, a elaborat o. teorie bazată pe 


„ „opt conflicte psihosociale, care necesită o rezolvare în etape, 
de-a lungul întregii vieți a individului. | 


„1 Teoria lui Bowlby. asupra privării materne are la bază ideea 


psihanalitică-a importanţei deosebite a primilor ani de viaţă în 
„dezvoltarea copilului.. - | [ 


Originile 


ideilor 
lui Piaget 
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„ Teoria dezvoltării cognitive a lui Piaget 
Unii psihologi s-au concentrat asupra modalităţilor în care co- 
pili organizează ceea ce învață. Ei consideră dezvoltarea un pro- 


„ces structurat, sistematic. Una: dintre cele mai valoroase dintre 
"aceste teorii structuraliste a fost avansată de către un psiholog el- 
“veţian, Jean Piaget, în 1953. AT RI | l 


n In tinerețe, Piaget era foarte interesat de animale şi de carac- ` 


“teristicile adaptive ale fiecărei specii. Toate animalele au elemer- 


te specifice, structuri corporale, precum cochiliile dure, sau capa- 
citatea de a-şi schimba culoarea, care le asigură o șansă satisfă- 
cătoare de supraviețuire. Piaget a fost fascinat de procesul evolu- 
tiei — nu doar de evoluţia fizică specifică fiecărei specii, dar şi de 
evoluţia structurilor mintale: Toate animalele, presupunea el, 


„trebuie să înveţe care sunt caracteristicile mediului lor sau ce au 


de făcut atunci când sunt confruntate cu amenințări potenţiale — 


“de exemplu, un animal de pradă învaţă unde să-şi găsească hrana 
“ȘI cum să-şi construiască adăposturi şi să-şi îngrijească puii. Pia- 


get a studiat inițial zoologia, dar s-a îndreptat apoi spre episte- 


. mologie, când a început să se intereseze de. modalităţile în care 


animalele învață despre mediul lor. t 
In 1920, Piaget a mers să: lucreze la Paris sub îndrumarea doc- 


“torului T. Simon, unul dintre primii inventatori ai testelor de inte- 
-ligență (împreună cu Alfred Binet). Lui Piaget i-a revenit sarcina 
„să creeze o versiune franceză standardizată a unor teste englezeşti 


de inteligență. Aceasta însemna că trebuia să se asigure că toate 


testele erau redactate într-un anumit fel și întrebările erau plasate 


în exact aceeași ordine, astfel încât toți copiii să aibă şanse egale, 
de la început. Piaget nu a fost prea entuziasmat de perspectiva rea- 
lizării acestei sarcini, dar, continuând standardizarea testelor, a ob- 


-i servat nişte aspecte foarte interesante. Mulţi copii făceau greşeli în 


teste. Acest lucru, în sine, nu este surprinzător, dar Piaget şi-a dat 


“seama că greșelile nu erau făcute la întâmplare: copiii de aceeași 


vârstă făceau greşeli foarte similare. Ca urmare, i-a devenit evi- 


„dent faptul că, la o anumită vârstă, copiii nu sunt, pur şi simplu, 


„mai inteligenți” sau „mai puţin inteligenţi” decât copiii de alte 


“vârste, dar că gândirea este diferită la fiecare vârstă în parte. 


Această descoperire l-a îndrumat pe Piaget pe calea cercetării 


viziunii asupra lumii la copii de vârste diferite şi a modului în 
-care li se modifică gândirea de la stadiul de sugar până la maturi- 


tate. Cu acest scop în minte, Piaget a utilizat ceea ce se numeşte 


„acum metoda interviului clinic, în care punea copiilor o mulțime 


de întrebări şi le nota răspunsurile. Dacă un copil dădea un răs- 


. puns neobişnuit, atunci psihologul încerca să descopere cum 


ajunsese să aibă viziunea respectivă — cum putea conduce percep- 
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Modificări 
calitative 
în cognitie 


tia copilului asupra lumii la o astfel de eroare. Prin această meto- 
dă de intervievare, intenţiona să nu pună copilul sub tensiune şi 
să-l încurajeze să vorbească, fără ca cercetătorul cu care discuta să 
intervină în procesele naturale de gândire ale copilului. Deși 
cercetătorul are o idee clară asupra lucrurilor pe care doreşte să le - 
afle, întrebările puse sunt ajustate în funcţie de copilul cu care stă 
de vorbă. Utilizând această metodă, Piaget a pus întrebări la sute 


„de copii între trei şi doisprezece: ani asupra unor subiecte cum ar 


fi Dumnezeu, Luna, Soarele şi ideile lor despre Justiție. 
Din aceste interviuri, Piaget a ajuns la'concluzia că deosebirea 


„între un copil mai mic şi unul mai. mare nu se-manifestă numai la 


nivelul cunoştinţelor. Există, de fapt, o diferență calitativă în gân- 


„.direa lor. Pentru Piaget, modificările modului de gândire a unui 
„copil indicau modificări în dezvoltarea lui cognitivă sau intelec- 
„tuală. Pe măsură ce intelectul i se dezvoltă, copilul dobândeşte o. 
„capacitate din ce în ce mai pronunțată de a acţiona asupra mediu- 


lui său, acţiuni prin care îşi asigură supravietuirea. De îndată ce 
. Lă g 5 . © . a, » . S) 
poate vorbi, de exemplu, poate spune oamenilor cum se simte şi ` 


„de ce are nevoie, spre deosebire de sugar, care este la cheremul 
celor care. îl îngrijesc. Aici se află începutul unui progres în.dez- 


voltare, care se sfârşeşte prin dobândirea logicii abstracte. 
Piaget a considerat inteligenţa ca fiind capacitatea unui animal 


„de'a se adapta la mediul său și la modificările din mediu. Această 
“inteligență nu este dobândită toată odată de către copil, ci se dez- 
'voltă-în etape bine definite. Aceste stadii, după Piaget, sunt iden- 


tice pentru fiecare individ. În fiecare stadiu, copilul învaţă noi 


“forme de comportament şi îşi dezvoltă capacitatea de gândire 


logică. Fiecare stadiu este caracterizat de capacităţi cognitive 


diferite. Deşi unii copii pot fi mai bine:pregătiţi, trecând de la un 
“stadiu la altul'mai rapid decât alți copii, Piaget considera că toți 


copiii trebuie să treacă prin stadiile de dezvoltare în aceeaşi suc- 
cesiune.. În fiecare stadiu se: adaugă ceva la capacitățile dobândite 


"în stadiul anterior. i 


Formarea schemelor | SIL i 
„ Piaget a considerat inteligența ca o formă de- dezvoltare prin 


interacţiunea cu mediul. Copilul, fiind activ, acționează continuu 


asupra mediului său, observând efectul pe care îl are acțiunea sa. 


“Când se gândește, copilul efectuează operații mintale. O operaţie 


reprezintă orice set de acţiuni care produc un efect asupra 
mediului. Pe măsură ce copilul începe să stăpânească noi abilităţi, 
acestea apar în procesele sale de gândire sub forma structurilor 


~. cognitive cunoscute sub denumirea de scheme. 


O. schemă: conţine toate ideile, amintirile, capacităţile şi aso- 


'cierile legate de un anumit set de operații asupra mediului. Piaget ' 
considera că dezvoltarea cognitivă are loc prin procesul con- 
“struirii şi dezvoltării de scheme noi. şi al extinderii celor existente, 
astfel încât să se aplice la un domeniu mai vast. Pe măsură ce 
„creşte şi interacționează cu mediul, copilul îşi dezvoltă şi îşi 


modifică schemele în mod continuu. : 


E, ch ilibrarea | 


Asimilarea 


Acomodarea 
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O schemă este o structură cognitivă pe care o utilizăm ca „fir 
roşu în comportamentul nostru. Nu întâlnim fiecare lucru nou 
din viața noastră, la fel de nou, în fiecare zi, ci facem apel la ex- 
perienţele şi capacităţile dobândite anterior, pentru a şti ce să fa- 


‘cem. Să considerăm un exemplu din Capitolul 9: dacă doriți să 
= prindeți un autobuz într-un oraş necunoscut, nu considerați că nu 


ştiţi nimic despre acest lucru doar fiindcă sunteţi într-un loc dife- 
rit. De fapt, vă folosiţi de cunoștințele anterioare în legătură cu as- 
pectul în cauză, adică utilizaţi schemele pe care le-aţi elaborat de- 


ja, prin experienţa anterioară, pentru a vă ghida comportamentul. 


Am menţionat în Capitolul 9 că Piaget considera că gândirea a 
luat naştere doar ca rezultat al evenimentelor neaşteptate. Prin 
aceasta, el înțelegea că, atunci când suntem capabili să apelăm la 
schemele preexistente fără nici-o problemă, nu ne mai gândim 


prea mult la evenimentul în curs. Dacă vreţi să prindeţi un auto- 


buz şi lucrurile se petrec exact la fel ca întotdeauna, atunci nu vă 


„mai bateţi capul să vă gândiţi la situaţia respectivă. Dar când 
„descoperiţi brusc că acţiunile implicate în prinderea autobuzului 


sunt foarte diferite — de exemplu, că trebuie să mergeţi şi să vă 
cumpăraţi bilet de la un magazin și nu din autobuz —, atunci pro- 
babil că vă veţi gândi la acest lucru. Noua uzanţă ar fi în afara a 
ceea ce Piaget a numit domeniu de oportunitate (accesibilitate) 
al schemelor noastre preexistente, deci trebuie să se modifice atât 


comportamentul dumneavoastră obişnuit, cât şi schemele. 


„. Piaget considera că un eveniment ca acesta, care presupune im- 
posibilitatea aplicării schemelor existente în maniera normală, de- 


“termină o stare mintală de instabilitate: dezechilibrul. Incercarea 


de a corecta această; lipsă de echilibru se realizează, după Piaget, 

prin procesul psihic de echilibrare, de ajustare a schemelor prin 

asimilare şi acomodare, până când putem face faţă noii situații. 
Asimilarea este procesul de amplificare a domeniului de 


oportunitate al schemelor, prin simpla sa extindere, care să-l facă 
utilizabil în prelucrarea noilor informaţii. Cu alte cuvinte, asimi- 
„.larea are loc atunci când noile informaţii sunt absorbite în sche- 


mă, fără ca schema propriu-zisă să se modifice esențial. Dacă des- 
coperiţi că prinderea autobuzelor în noul oraş se realizează la fel 
ca în oraşul celălalt, atunci asimilați, pur și simplu, această infor- 
matie — schema dumneavoastră se aplică acum mai multor auto- 
buze, dar nu trebuie să se modifice: | 

Pe de altă parte, dacă descoperiţi că majoritatea aspectelor 
legate de prinderea autobuzului sunt aceleași, dar există unele di- 
ferente — de exemplu, în autobuzele din noul oraş, spre deosebire 


-de cele din celălalt oraş, nu există taxator — atunci trebuie să vă 


adaptaţi schema, pentru a face față variaţiei. Noua schemă ar tre- 


` bui să-și modifice „forma ”, pentru a se potrivi cu noua informaţie 
. — proces pe care Piaget l-a numit acomodare. In cazurile în care 


noile informaţii sunt cu totul diferite, procesul de acomodare ar 
putea avea ca rezultat chiar o nouă schemă, formată prin îm- 
părțirea în două a schemei existente. 
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Schema : 
corporală 


Piaget considera că-asimilarea şi acomodarea au loc împreună, 


“ca. parte a procesului de echilibrare, formând baza dezvoltării 
cognitive. Prima schemă dintre cele pe care le dezvoltă copilul 
este schema corporală, și ea apare atunci când copilul începe să 


înțeleagă treptat ideea că unele lucruri pot fi:numite „eu” şi sunt 


întotdeauna” prezente, în timp ce altele „nu sunt eu” şi sunt pre- 
zente doar uneori. Odată formată această schemă, prin experiența 


din ce în ce mai bogată a copilului, schema va ajunge treptat să se 
extindă şi să se subdividă, prin asimilare şi acomodare. Astfel, 
copilul învăţă despre diferitele părţi ale corpului său şi începe 
să-și dea seama, din ce în ce mai bine, că în mediul exterior există 


multe lucruri diferite. pi i. 


„Reducerea egocentrismului. =. | AU pen! 
Aceasta ne conduce la un alt concept central'din teoria lui Pia- 


„get, care'este acum foarte controversat, deoarece.nu se potriveşte, 


printre altele, cu dovezile experimentale asupra sociabilităţii co- 
pilului, pe care: le-am întâlnit. în- Capitolul 19. Ideea este că, în 
primii ani, cogniția se dezvoltă prin reducerea treptată a egocen- 
trismului şi că motivul principal pentru care: gândirea copiilor 


este atât de diferită de cea a adulţilor este egocentrismul lor. 


„După Piaget, la naştere, copilul este 'total egocentric. Aceasta 


~- înseamnă că este incapabil să înțeleagă o lume exterioară lui, vă- 
„zând întregul univers ca o simplă extensie a propriei sale exis- 


tențe. Prin experiență, această viziune se ajustează treptat. De 


„exemplu, formarea schemei:corporale pe:care tocmai am descris-o 


Conceptul - 
de obiect 


Capacitatea 
derita hf 
„„descentrare” 


este una dintre primele forme de reducere a egocentrismului. 
-Mai târziu, în prima perioadă a vieţii, copilul ajunge să-şi dea 


„ seama că obiectele au o existență continuă; chiar dacă nu se află 
„permanent sub atenţia lui, cu alte cuvinte, copilul percepe con- 


stanța obiectului. Piaget a demonstrat că aceasta lipseşte la copii 
sub nouă-zece luni, printr-un experiment simplu în care ascundea 
o.jucărioară sub o cârpă sau sub o ceaşcă întoarsă, chiar în fața 
ochilor lor.: Copiii nu făceau nici o încercare de a recupera jucăria 
și. Piaget a considerat că motivul era, ad litteram, acela că „Ochii. 


„care nu se: văd se uită”! Deoarece copilul nu are noțiunea de 


obiecte ca entităţi cu o existență neîntreruptă, nu este conștient că 
Jucănia continuă să existe, chiar dacă nu poate fi văzută. După 
Piaget, dezvoltarea noțiunii de obiect reprezintă un alt pas în 


"reducerea egocentrismului.. 


Al treilea pas în.reducerea egocentrismului apare atunci când 
copilul are în jur de' cinci sau şase ani, în stadiul numit preopera- 
tional. După Piaget, abia în această perioadă copilul este capabil să 
descentreze, să-şi imagineze lucrurile din punctul de vedere al alt- 
cuiva. EI: a demonstrat acest lucru printr-un experiment în care a 


folosit trei munţi confecționaţi din papier mâché și o păpuşă mică. 


Perioada 


Senzorio- . 


motorie 


osoo 
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“21.1 Experimentul lui Piaget cu cei „trei munţi” 


iai “Copilul a fost așezat cu fața la munţi, iar păpuşa a fost plasată 


la marginea lor. Copilului i s-a cerut apoi să aleagă, dintr-o serie 


de fotografii, vederea pe care ar fi avut-o păpuşa asupra munților. 
= Copiii aflaţi aproape de începutul stadiului preoperațional au fost 
“incapabili să facă acest lucru. În schimb, ei au ales fotografia în 
„. care era reprezentată vederea lor asupra munților şi Piaget a con- 
„siderat acest lucru drept un alt semn de egocentrism. Pe la șapte 


ani, Piaget a observat că gândirea nu le mai este influențată de 
“egocentrism, dar a fost de părere că reducerea egocentrismului 


este, în multe privințe, explicația pentru diferențele dintre gân- 


direa unui copil și cea a unui adult. 


Perioadele dezvoltării cognitive (poa, 
„Piaget a considerat că toți copiii trec printr-o serie de perioade 


în dezvoltarea lor cognitivă. Acestea sunt: 
0-2 ani (aproximativ) perioada senzorio-motorie 


2-7 ani (aproximativ) perioada preoperațională 


-7-11 ani (aproximativ) perioada operaţiilor concrete 


11 ani-maturitate perioada operațiilor formale. 


Perioada senzorio-motorie este prima perioadă a dezvoltării 


cognitive, în care sarcina principală a copilului este de a organiza 


şi de a interpreta informaţiile pe care le primeşte prin organele de 


-simț şi de a-și dezvolta coordonarea motorie, cu alte cuvinte, de a 


învăţa să-și coordoneze muşchii.. În timpul acestei perioade, aşa 
cum am: menţionat anterior, copilul începe cu dezvoltarea sche- 


+ „mei corporale şi, tot acum, își dezvoltă și percepția constantei 


obiectului. 
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Perioada 
preoperațională 


În a doua perioadă, perioada preoperaţională, pot fi percepute 
cel mai clar diferențele între gândirea copiilor şi gândirea adulti- 
lor. Aceasta este perioada în care se dezvoltă limbajul și Piaget 
considera că utilizarea limbajului de către copil demonstrează o 
reducere treptată a egocentrismului. La început, copilul prezintă o 
vorbire egocentrică, cu o conştientă redusă a necesităţilor 


A 


ascultătorului; dar, treptat, devine conştient că, în scopul utilizării 


~ limbajului pentru comunicare, trebuie să şi-l ajusteze în vederea 
„unei interacțiuni, în loc să-şi exprime, pur şi simplu, gândurile. 


Conservarea 


(Am analizat mai detaliat această problemă în Capitolul 10.) . . 
Aşa cum am menţionat mai devreme, în această perioadă, după 
Piaget, copilul îşi dezvoltă capacitatea de „descentrare”, de adoptare 
a punctului de vedere al altei persoane. Dar atunci când se gândeşte 
la diferite probleme, copilul are şi o tendinţă de centrare, 
concentrându-se asupra esenței problemei şi ignorând alţi factori 
care ar putea fi, de fapt, foarte importanți. Un exemplu este lipsa 
reversibilității: la această vârstă, copiilor le este foarte greu să vadă 
operaţiile ca fiind reversibile. De exemplu, un copil ar putea învăța 
că 4 x 4 =16, dar nu ar fi capabil să ajungă, de aici, la concluzia că 
16 = 4 x 4. Sau copilul poate admite că are un tată, dar nu este capa- 
bil să admită că şi tatăl său are un copil. Deși o operaţie este tocmai 
inversul celeilalte, copilul are tendința să se concentreze asupra unei 


„laturi a problemei și îi este greu să vadă şi cealaltă latură. 


Un alt exemplu de centrare apare în incapacitatea copilului aflat 


"în perioada preoperaţională' de a înțelege principiile de conservare. 
„Aceasta este poate cea mai faimoasă dintre toate părțile teoriei lui 


Piaget. Prin „conservare”, Piaget înțelegea că un obiect şi-ar putea 


- modifica forma sau aspectul, păstrându-și totuşi aceeaşi masă sau 
„acelaşi: volum. El a efectuat mai: multe studii asupra conservării. 
„Intr-unul dintre ele, de exemplu, a plasat două şiruri de monede în 


fața unui copil şi l-a întrebat dacă cele două şiruri erau identice. 


Când copilul a admis că erau la fel, Piaget a întins un şir, astfel 


încât să fie mult mai lung decât celălalt ȘI i-a pus copilului aceeași 
întrebare. În mod caracteristic, copilul aflat în perioada -preope- 
rațională răspundea că sunt mai multe monede în şirul mai lung. 
Studiile asupra conservării s-au realizat cu diverse obiecte: bucăţi 
de plastilină, transformate din bile rotunde în forme lungi de 
cârnat, sau-apă colorată, turnată dintr-un. pahar larg și mic într-unul 
înalt şi subțire. De fiecare -dată, copilul se concentra asupra celui 
mai evident aspect al modificării, ignorându-le pe cele asociate, 
care indicau faptul că volumul sau cantitatea au rămas aceleaşi. | 

Principala sarcină a perioadei preoperaţionale este de a pregăti 
copilul pentru perioadele ulterioare Şi, în acest scop, copilul 
învaţă tot timpul din ce în ce mai multe despre mediu. O caracte-: 


` ristică a acestei perioade, observată de Piaget, este tendinţa de a: 
generaliza excesiv regulile pe care le-a învățat; numai prin apli- 
carea regulii, copilul învaţă modalitățile diferite de a o utiliza. De 


exemplu, la începutul acestei perioade copilul ar putea numi toate 


animalele mici „căţel”, dar cu cât perseverează, cu atât îşi dă mai 
bine seama că există diferite tipuri de animale mici şi că toate au 


Perioada 
operațiilor 
concrete 


Perioada. 
operațiilor 
formale 


Capitolul 2] - Dezvoltarea copilului în teoria structuralistä 361 


nume diferite. Prin procesele de asimilare şi acomodare copilul îşi 
extinde schemele, aplicându-le la mediu, până când își formează 
un set operațional de structuri. La sfârșitul perioadei preo- 
peraţionale, copilul este dotat destul de bine cu scheme adecvate 


„pentru a face faţă principalelor provocări din mediul său. 


A treia perioadă identificată de Piaget este perioada operatii- 


„lor concrete. În această perioadă, gândirea unui copil este foarte 


asemănătoare cu aceea a unui adult, dar copilul are totuși dificul- 
tăți cu noțiunile pur abstracte, pentru că trebuie să le lege de lu- 
mea reală, pentru a le înțelege. Copiii aflați în această perioadă 
sunt caracterizați de o dorinţă extraordinară de a culege informaţii 
despre lume: deseori, ei adună liste considerabile de fapte sau de 


„date despre un subiect de interes. 


In a patra perioadă, perioada operaţiilor formale, gândirea 
copilulu; este asemănătoare celei.a unui adult. El poate manevra 


_acum logica abstractă, elaborează ipoteze (teorii) despre lume, le 


testează ca un om de ştiinţă şi utilizează noțiuni abstracte în gân- 
direa sa. Piaget considera că aceasta este cea mai înaltă formă de 
gândire şi susținea că, din acest moment, copilul își poate extinde 
cunoștințele, fără a mai fi împiedicat de egocentrism sau de alte 


“asemenea restricţii. 


Analizând aceste perioade, putem observa că procesul de 
adaptare la mediu care l-a interesat atât de mult pe Piaget, are 
loc treptat în timpul dezvoltării cognitive a copilului. El considera 
că modul în care se dezvoltă gândirea copilului oglindește proce- 
sul dezvoltării gândirii raționale la ființa umană. Perioadele ini- 


: țiale din dezvoltarea copilului reprezintă formele primitive de 


gândire, care au ajutat animalul să se adapteze la mediu. Piaget 


considera că amplificarea treptată a constienţei, prin reducerea 

„ egocentrismului, a. fost cea care a permis controlul din ce în ce 
„mai pronunţat asupra mediului și dezvoltarea gândirii raţionale şi 
a capacităţii de planificare. 


Deși Piaget considera că dezvoltarea cognitivă are loc prin 


„ interacțiune cu mediul, el credea totuşi că este vorba de un proces 


ereditar, pentru că o anumită formă de gândire nu s-ar putea 
dezvolta, în cazul în care copilul nu ar fi pregătit genetic pentru 
aceasta. Totuși, predispoziția poate apărea mai devreme, dacă 


: mediul este extrem de stimulativ, sau mai târziu, dacă nu există 


prea multe şanse pentru copil de a explora probleme diferite. 

Una dintre criticile aduse abordării lui Piaget a fost că nu a 
reușit să explice capacitatea copiilor handicapati fizic de a se dez- 
volta intelectual, deseori la un nivel ridicat, în ciuda incapacității 


lor de a efectua operații asupra mediului. 
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Interviul 
clinic 


„teoriei. sale, acestea au fost predate mulţi ani, pe scară largă, 


„„ “cere copiilor să efectueze doar activitățile corespunzătoare 
` perioadelor de dezvoltare. . : T 


: -învețe pe copii să numere şi să socotească de foarte devreme. Ca 


Discuţie etică - 


În ciuda faptului că Piaget însuşi a considerat identificarea 
celor patru perioade drept partea cea mai puțin importantă a 


profesorilor care lucrau în școli de stat, ca motivație pentru a le 


`: Totuşi, aceste idei au avut un impact mai redus asupra profe- 
sorilor care lucrează în şcoli particulare, care au continuat să-i 


urmare, a apărut o diferențiere pronunțată în legătură cu 
expectanțele legate de capacitățile copiilor din şcolile de stat și 
din cele particulare. Ai ui | MU aypa 
Teoria lui Piaget este foarte bine cunoscută în psihologie, de 
mulți ani, dar dovezi recente sugerează cii gândirea copiilor ar 
fi mult mai sofisticată decât susținea el. ini a tii 
“Care sunt implicațiile etice ale acestei modificări de opinie? 
Cercetătorii au datoria de a face cunoscute publicului 
constatările lor? Dacă este așa, cum ar trebui să facă față 
modificărilor de direcţie şi de teorie? Hire 


„Critici la adresa abordării lui Piaget | 

„Criticile mai generale la adresa acestei teorii se concentrează 
asupra faptului că Piaget:considera copiii ca fiind activi în totali- 
tate în încercarea lor de a înțelege mediul. Teoria sa a avut impli- 
caii importante pentru mulți educatori, care, luând teoria ad 
litteram, consideră că varianta optimă constă în a-i lăsa pe copii să 


"„descopere” şi să înveţe despre 'mediul lor acționând ei înşişi, cu 


un minim de supraveghere și de intervenţie din partea adulților. 
Copilul nu trebuie să fie constrâns; să urmărească planul profeso- 
rului sau să construiască anumite lucruri, ci trebuie să fie încu- 


 “rajat să meargă în direcţia proprie. O altă implicație care derivă 


'din această teorie este că fiecare copil are propriul său ritm de a 


trece prin perioadele de dezvoltare, deci nu poate fi „împins? de 


câtre profesor. Jerome Kagan (1971) critică abordarea lui Piaget 


“pentru eșecul de a recunoaşte rolul important jucat de către 


mediul domestic al copilului şi de societatea în care trăiește, în 


„promovarea dezvoltării sale intelectuale. În opinia sa, copilul 


poate învăţa prin intermediul influențelor exterioare, la. fel cum 
poate învăța din propriile sale acţiuni. . = - | 
Există mai multe critici la adresa metodelor lui Piaget. Mai 
întâi, utilizarea metodei interviului clinic ridică semne de între- 
bare asupra valorii materialului adunat din astfel de interviuri. În 
timpul interviurilor, Piaget nu a folosit întrebări predefinite. Acest 
lucru ar putea fi perceput ca un avantaj, prin faptul că le-a permis 
copiilor să se exprime cu cuvintele lor şi că problemele au putut fi 
aduse la nivelul lor de înțelegere. Totuşi, nu există nici o cale de a 
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.. determina influențele exercitate de Piaget asupra copiilor, fie prin 


Teddy 
cel 
neastâmpărat 


întrebările pe care le-a pus, fie prin interpretarea răspunsurilor lor. 
„O dovadă mai recentă provenită de la cercetători precum Mar- 


„garet Donaldson, sugerează. foarte clar existența capacității copii- 


lor de a raționa logic cu mult înainte de vârsta menționată de către 


„Piaget.-De exemplu, Barke (1975) a constatat că, încă de la vârsta. 
„de patru ani, mulți copii pot alege imaginea care ar putea fi văzu- 


tă de un personaj din Sesame Street, chiar din poziţii diferite. 
Martin Hughes (1975) a realizat o investigaţie similară cu cea din 
experimentul lui Piaget cu muntele. Copiii au fost aşezaţi în fața 
unei mese, pe care se aflau patru pereți fixaţi în cruce, şi li s-au 
dat două jucării, un polițist şi un băiețel. Polițistul a fost plasat 


astfel încât să poată vedea două dintre sectoarele obținute prin 


împărțirea mesei de către „pereţi”, şi copilului i s-a cerut să as- 
cundă băieţelul într-un sector în care polițistul nu putea să-l vadă. 

Deşi acest experiment a fost foarte asemănător cu cel efectuat 
de către Piaget, au existat două diferențe foarte importante. Mai 


întâi, Hughes le-a dat copiilor posibilitatea să pună întrebări şi, 


dacă ei mergeau greșit la început, el le explica prin ce greşiseră 
(deşi acest lucru s-a întâmplat rar). În al doilea rând, copiilor le-a 


„plăcut cu adevărat sarcina, pentru că se puteau vedea în aceeaşi 


situație. Rezultatele au fost uimitoare, majoritatea copiilor de trei 
şi patru ani efectuând corect sarcina, chiar și atunci când au fost 
introduşi mai mulți poliţişti şi mai mulți pereți. Hughes a consi- 
derat că acest rezultat demonstrează că, la această vârstă, copiii nu 
sunt atât de egocentrici cum presupunea Piaget. 

„ McGarrigle (1974) a repetat studiile asupra conservării pro- 
puse de Piaget, dar cu o diferență capitală. În experimente, cum ar 
fi acela cu două şiruri de monede, Teddy cel neastâmpărat se 
năpustea și împrăștia un şir de monede. În aceste condiții, copiii 


„ între patru şi şapte ani nu au fost convinși că şirul mai lung conti- 
“nea mai multe monede, pentru că şi-au dat seama că Teddy cel 
“obraznic a rearanjat şirul. S-a-sugerat faptul că, atunci când un 
„experimentator adult comite un act similar, copilul își spune că 
lucrurile nu pot sta exact la fel, datorită diferenţei de statut între 


copil şi adult. | 
“Studii recente, efectuate de către cercetători precum Donald- 


son (1978), sugerează că există mai multă logică în gândirea şi în 
"acțiunile copiilor decât credea Piaget. Atunci când experimentele 


sunt realizate astfel încât copiii să înțeleagă cât se poate de bine 
situația, (adică să găsească legătura dintre situaţia experimentală 
ŞI propria experienţă) şi atunci când experimentatorul este 


„conştient că poate să capete uşor un răspuns incorect prin felul în 
„care formulează întrebările, este, mult mai probabil să se 
"dovedească gândirea logică a copiilor. 


21.1 Investigarea formării conceptelor 


Aceasta este o activitate practică pe care va trebui, probabil, să o 
efectuaţi ca exercițiu în clasă, dacă nu cunoasteti foarte multi copii! 
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Contextul 
social 


În vederea experimentului, va trebui mai întâi-să adunati un set de 
imagini pe care copiii să le poată sorta ușor în grupuri. 

Incercaţi să obtineti aproximativ șaisprezece-douăzeci de imagini de 
diverse tipuri. De exemplu, ați putea lua imagini de animale, de plante, 
de mijloace de transport şi de obiecte casnice. 

Lipiţi toate imaginile pe fişe de dimensiunea unei cărti poştale. 


. (Dacă vreti, puteți să le acoperiţi cu un plastic transparent adeziv.) 


Discutaţi cu prietenii dumneavoastră detaliile metodei prin care 


- intenţionaţi să efectuaţi studiul. Important este că trebuie să încercați să. 


adunaţi copii de vârste diferite și să le cereti să sorteze fişele pe grupuri. 
După ce își realizează sarcina, trebuie să-i întrebaţi de ce le-au sortat 
astfel şi să notati răspunsurile. GIE: v d 

Codificati fiecare explicaţie obținută de la copii în următoarele patru 
categorii. | l T ; 


a. Nici o explicaţie specifică (de exemplu, „nu știu”) 


b. Enunţuri simple despre aspectul fiecărei imagini, dar fără nici o 

„încercare de a le lega între ele (de exemplu; „mărul este verde”) 

c. Descrieri ale asocierii dintre obiecte (de exemplu, ;.Mărul și copacul 
sunt împreună deoarece merele cresc în copaci”) 


"d. Nume de categorii sau clase (de exemplu, „fructe”, „mobilă”) ` 


„ Comparati răspunsurile pe care le-aţi obținut de la copiii mai mari și 
de la copiii mai mici. Există diferente în tipurile'de explicaţii pe care 
le-au dat? E ma Eg di 

„Ce explicație puteți oferi pentru acest lucru? ~ 
Ce elemente de control ar trebui să introduceti, dacă efectuaţi un 

astfel de experiment formal? 


= Alte abordări ale dezvoltării cognitive 

Mulţi cercetători consideră că ipoteza lui Piaget că dezvoltarea 
cognitivă are loc prin reducerea egocentrismului nu este sprijinită 
de studiile moderne. În ultimii ani, au fost efectuate foarte multe 
cercetări privind influențele sociale asupra proceselor cognitive 
ale copiilor. In Capitolul 19, am văzut că mecanismele de sociabi- 
litate ale copilului apar dela o vârstă foarte fragedă şi că ataşa- 
mentele se dezvoltă în primele câteva luni prin interacțiune so- 
cială, Dacă egocentrismul copilului ar fi atât de pronunţat, cum a 
sugerat Piaget, astfel de ataşamente nu ar fi posibile, cealaltă per- 


„soană nefiind recunoscută mult timp ca obiect independent. 


„ Am menţionat deja unele variante la experimentele lui Piaget, 


„care arată capacitatea copiilor de a rezolva tipuri de probleme pe ca- 


re Piaget le-a considerat imposibile, dar numai dacă acele probleme 


Sunt plasate într-un context social pe care copiii îl pot înțelege. Și 


studiul lui Hughes cu băieţelul şi polițistul, de exemplu, necesită 


 „descentrarea” copilului, dar de data aceasta lasează sarcina într-un 
p 


context social, în care-băiatul se ascunde de polițist. Cu această si- 

tuație copilul se poate identifica şi nu mai are dificultăţi în rezolva- 

rea sarcinii. La fel, studiul lui: McGarrigle cu „Teddy cel neastâmpă- 

rat” plasează transformările materialelor din experimentul lui Piaget 
într-un context social în care copilul se poate vedea pe sine, dându-i 

posibilitatea să-şi demonstreze capacitatea cognitivă în discuţie. 


Gândirea 
neîntipărită 
(nefixată) 


Înțelegerea 
regulilor 


„că volumele sau cantitățile erau, de f 
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„Alte studii au arătat că, deseori, copiii acționează social într-o 


„manieră foarte sofisticată în experimentele de tip Piaget. Rose și 


Blank (1974) au realizat aceleași studii, dar de data aceasta au în- 


trebat copilul doar o dată „sunt la fel?”, după ce a fost efectuată 


modificarea. În această situaţie, majoritátea copiilor au apreciat 
apt, identice. In experimentul 
standard al lui Piaget, copiii au tras concluzia că, dacă li se punea 


aceeași întrebare de două ori, însemna că dăduseră un răspuns 


„greșit prima dată, şi de aceea l-au modificat. Acest tip de gândire 


demonstrează o cunoaștere profundă a felului în care se comportă 
adulţii şi a convențiilor în privința punerii întrebărilor și a semni- 


„„Bcaţiilor implicite. În loc să arate limitările din gândirea copiilor, 


„arată, de fapt, cât de ingenioși pot fi din punct de vedere social! 


Donaldson (1978) afirma că problema reală în experimentele lui 


„Piaget este că acestea testează gândirea neîntipărită a copilului, 


cerându-i să rezolve probleme fără legătură cu cunoștințele și 


experienţa lui proprie. Acesta, susține ea, este motivul pentru care 
copiii se descurcă atât de slab la aceste sarcini, dar le realizează 
mult mai bine pe cele care sunt plasate solid în domenii pe care 


„copiii le cunosc deja, fiind întipărite într-un context corespunzător. 


Mulţi cercetători contemporani ai dezvoltării cognitive con- 
sideră că studiul cogniției sociale este un domeniu mai promițător 
decât abordarea structuralistă a lui Piaget şi se realizează tot mai 


„multe cercetări în acest domeniu. Bearison (1982) sustinea că nu 


este posibil să se explice dezvoltarea cognitivă a copiilor din 


`; perspectiva confruntărilor individuale cu mediul. El a demonstrat 


că învăţarea se realizează mult mai rapid şi mai eficient atunci 


„când copiii lucrează împreună, decât atunci când lucrează singuri. 


Deşi, deocamdată, teoria lui Piaget este cea mai influentă dintre 


teoriile dezvoltării cognitive, este foarte posibil să fie devansată 
în următorii ani de abordarea socio-cognitivă. 


Dezvoltarea morală 


Teoria lui Piaget asupra dezvoltării morale D ge" 
Un aspect important al teoriei dezvoltării cognitive a lui Pia- 
get este acela care leagă nivelul capacității de raționare a copilu- 


“ui cu moralitatea sa. Moralitatea are în vedere modul în care 
« copilul apreciază ce este corect şi ce este greşit, constituind o par- 


te importantă a socializării sale. Fiecare societate are propriile 


“sale idei despre tipurile acceptabile de comportament, iar copiii 
sunt educați să observe normele societății lor, asa cum s-a văzut 


în Capitolul 19. 4 

Contribuţia majoră a lui Piaget la teoria dezvoltării sociale a co- 
piilor apare într-o carte numită Judecata morală la copil (1932), în 
care a analizat atitudinile copiilor fată de reguli, aprecierile lor 
asupra anumitor infracțiuni şi opiniile lor despre justiție. 

Intr-o încercare de a explora înțelegerea regulilor, Piaget a 
ales nişte jocuri cu bile, în care au fost implicaţi copii de vârste 
diferite. El a ales aceste jocuri deoarece, adesea, sunt inventate de 


366 Introducere în psihologie. 


„către copiii înşişi şi rar sunt învățate de la adulti. Piaget le-a cerut 
„copiilor să-i arate cum se joacă jocul şi. să-l înveţe regulile. Din 
„observaţiile sale, Piaget a descoperit că viziunea copilului asupra 


regulilor şi asupra a ceea ce este corect sau greşit se dezvoltă 


„frecvent în tandem cu intelectul lor. De exemplu, copiii de trei ani 


şi sub trei ani par să urmeze o oarecare ordine în jocul lor, dar nu 
consideră necesar să păstreze această ordine; de fapt, ei îşi 
modifică frecvent regulile. ~ Dl ulii ar an 

Intre vârstele de trei şi şase ani, majoritatea copiilor copie, pur 
şi simplu, unele dintre regulile pe care le-au văzut la copiii mai 
mari, dar nu sunt încă în stare să joace un joc corect cu alţi copii. 
Ei par să-şi joace'propria versiune, chiar și atunci când Joacă cu 


. alții. Piaget a asociat această constatare cu descoperirea sa inițială 
„asupra egocentrismului copiilor în perioada preoperațională. (Prin. 


aceasta, se înțelege că aceşti copii au tendinţa să vadă lucrurile tot. 


„timpul din propriul lor punct de vedere, lipsindu-le structura; 


cognitivă pentru a ţine cont de opiniile altora.) 
De asemenea, există diferenţe. în flexibilitatea regulilor, aşa 


“cum o percep copiii. Deşi ei nu sunt capabili să urmeze regulile, 


Definiţiile 
justiţiei 
date 

de către copii 


aşa cum o fac copiii mai mari, copiii aflați în perioada preopera- 


țională par să creadă că regulile sunt inventate de o autoritate 


superioară lor, fiind fixe şi: imuabile.. Totusi, când ajung la peri- 
oada operaţiilor concrete, majoritatea copiilor îşi dau seama că-și 
pot concepe propriile lor reguli şi că acestea nu sunt inventate de 


- nici o autoritate atotputernică. 


O modificare similară de raționament se poate constata în vi- 


- ziunea copiilor asupra justiției. Piaget a-chestionat mulți copii de 


vârste diferite în legătură cu opiniile lor asupra unor infractiuni, 


relatându-le întâmplări despre persoane care au minţit, au escro-: 
cat şi au furat. El a tras concluzia că, în perioada preoperaţională, 


copiii pot fi caracterizați prin realismul lor moral. Prin aceasta, 
cl sugera că aprecierea lor în privința gravităţii unei fapte sau a 
unei minciuni depinde foarte mult de consecințele faptei sau ale 
minciunii. De exemplu, un copil care răstoarnă accidental un set 
întreg dc farfurii este considerat mai obraznic decât un copil care 


„sparge deliberat una. Apoi, aceşti copii nu țin seama ‘de intenția 
Cu care este comisă infracțiunea. Copiii percep minciunile ca vor- 


be rele, nu fiindcă n-ar avea idee de motivul pentru care sunt 
greşite, ci fiindcă urmează să fie pedepsite de către părinți. 

“Când au în jur de opt ani, copiii îşi pierd:acest realism moral şi 
încep să țină seama de intenția persoanei. Acum, o persoană care 
răstoarnă intenționat o farfurie este considerată mai rea decât una: 
care sparge neintenționat mai multe. PR Sora, Dre ei 
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Psihologia în acţiune 


: Piaget considera că există o legătură între nivelul rațio- 
namentului cognitiv al unui copil şi simţul său asupra a ceea ce 
este corect sau greşit. În parte, procesul de a înviiţa corect din 

greșeli implică înțelegerea regulilor şi momentul şi motivul 
pentru care sunt impuse. După Piaget, în perioada preoperațio- 
nală, copiii înțeleg rar că regulile sunt create de un grup pentru 
binele grupului, ca întreg. Lor li se pare că regulile le sunt im- 
- puse de către o autoritate. | 
“Copiii aflaţi în perioada preoperațională par, de asemenea, 
să-şi bazeze judecarea unei acțiuni pe consecințele pe care le 
are şi nu pe fapta. propriu-zisă. De exemplu, un copil care räs- 
toarnă deliberat o sticlă de lapte, producând puținii dezordine, 
este perceput ca fiind mai puțin obraznic decât un copil care 
„lovește accidental o sticlă de lapte, producând însă mai multă 
dezordine. Atunci când copilul are în jur de opt ani, începe să 
țină seama de intenția cu care a fost realizati Japta și găseşte o 
pedeapsă adecvată pentru gravitatea infracțiunii. 


Deci, foarte pe scurt, în perioada preoperațională, copiii au o 
viziune foarte dogmatică. În general, Piaget considera că nu sunt 
incapabili să lege natura pedepsei de delict. Ei cred, pur și simplu, 
că este cu atât mai bine, cu cât pedeapsa este mai severă, oricare 
ar fi delictul. Interesant, ei au şi o idee de „Justiţie iminentă”, care 
presupune că orice accident care se întâmplă după o infracțiune, 
are loc datorită infracțiunii. De exemplu, o persoană care se îm- 
piedică atunci când fuge de la locul unei crime este pedepsită 
„pentru crima sa. Același simţ al justiţiei iminente poate fi obser- 
Vat şi la adulţi, în noțiunea de „justiţie poetică”. Piaget descrie 
„acest nivel de dezvoltare morală ca unul de „constrângere a adul- 
tului”, deoarece copiii cred că orice spune un adult, este adevărat, 
şi că adulții aplică întotdeauna: pedepse corecte şi adecvate. 
Totuşi, copiii mai mari sunt din ce în ce mai capabili să aprecieze 
pedepsele care „se potrivesc infracțiunii , lucru cunoscut sub 

„ denumirea de justiție reciprocă. eu 

Deci, după Piaget, există o progresie treptată în simțul moral 

al copilului. Copilul mic. parcurge o etapă heteronomă, în care 
„disciplina este impusă de către autorități și copilul acceptă regu- 
< lile lor. Copilul mai mare parcurge O etapă autonomă, în care 
„+ poate gândi pentru el însuși şi moralitatea sa este mai curând un 
produs al propriului său raționament, decât al constrângerilor 

: altor persoane. i | 


Teoria lui Kohlberg asupra dezvoltării morale 

O altă versiune structuralistă a dezvoltării morale a fost avansa- 
tă de către Kohlberg, în:1963. El era interesat în investigarea căilor 
prin care oamenii ajung să rezolve dilemele morale și a cercetat 
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dezvoltarea morală oferind copiilor și adulţilor o serie de proble- 
me morale. In fiecare dintre acestea apărea dilema dacă era cazul: 
să faci bine cuiva sau să asculţi de regulile societăţii. De exemplu, 
într-una dintre aceste povestiri era vorba de un bărbat care a intrat 
prin efracție într-o farmacie, ca să fure medicamente pentru soția. 
sa muribundă. Subiectului i s-a cerut să aprecieze ce este corect şi 
ce este greşit în acest caz și cum trebuie pedepsită greşeala., 


TEZ Investigarea dezvoltării morale 


Perioada ` 
premoralä 


Moralitatea 
convențională: 


Si Kohlberg, şi Piaget au investigat dezvoltarea morală relatând 
copiilor de vârste diferite întâmplări care prezentau dileme morale. Ei y 
au constatat că, în functie de vârstă, copiii aveau tendința de a da 
răspunsuri diferite la probleme. 05 „di 

Puteți investiga dezvoltarea morală utilizând aceeași tehnică. Mai 
întâi, va trebui să elaborati un set de patru probleme de dilemă morală. 
(Un exemplu este povestea bărbatului care intră prin efractie într-o 


farmacie, ca să fure medicamente pentru soția sa muribundă. Subiectii 


trebuie să aprecieze dacă bărbatul a greșit sau nu făcând ceea ce a făcut 
și să explice motivațiile răspunsurilor lor.) ALYT i 

Lucrând în perechi sau în grupuri mici, elaborati un set de patru 
probleme de dilemă morală. “Made 

Prezentaţi problemele dumneavoastră la cât mai multe persoane — 
încercaţi să recrutați persoane cu vârste cât mai diferite. Pentru fiecare 
subiect, notați vârsta şi aprecierile pe care le-a făcut. 

Aranjaţi toate răspunsurile obținute în ordinea vârstei subiecţilor. 

Puteţi percepe o evoluţie în tipurile de aprecieri făcute? 

Ce explicaţie puteţi da acestor rezultate? 
© Ce comparații puteţi face între constatările dumneavoastră şi cele ale 
lui Piaget și Kohlberg? a ala zi i 


„Din analiza rezultatelor, pe baza argumentelor pe care le utili- 
zează oamenii atunci când încearcă să ia o decizie, Kohlberg a 
elaborat o teorie în care apar trei etape principale în dezvoltarea 


„morală, fiecare având două niveluri distincte. 


Prima perioadă este perioada premorală, în care individul 


„crede în anumite idei pentru simpla lor valoare instrumentală. La 


primul nivel, credința în ideile morale are:ca scop doar evitarea 
pedepsei, iar la nivelul al doilea, această credință este menținută 
pentru a-i asigura individului simpatia celorlalți. | 

A doua perioadă este perioada moralității convenţionale, în 
care individul este preocupat în principal de respectarea regulilor 


“sociale. La primul nivel al-acestei etape, individul caută aprobarea 


socială generală și se conformează moralei altora, pentru a o do- 


“bândi. La nivelul al doilea, individul începe să susțină cu putere 


Moralitatea 
aulonomă 


„legea şi ordinea”, deoarece respectarea legilor și a regulilor so- 
cietăţii este considerată, în sine, corectă din punct de vedere moral. 

A treia perioadă este cunoscută drept perioada moralității au- 
tonome. In această etapă, individul își elaborează un cod moral 
personal, în loc să accepte automat codurile stabilite de alţii. La 
primul nivel al acestei etape, individul acceptă legile societăţii, de- 


Legături 
cu teoria 
lui Piaget 


Rezumat 


Capitolul 21 - Dezvoltarea copilului în teoria structuralistă 369 


oarece simte că sunt adoptate democratic, pentru binele tuturor. La 
nivelul al doilea, oamenii îşi stabilesc codurile și principiile morale 
reflectând personal asupra problemelor şi dezvoltându-și propriile 
lor idei. Astfel, ei pot ajunge să nu fie de acord cu unele reguli ale 


„societăţii, dacă le consideră greşite din punct de vedere moral. 


Puteţi să percepeți legăturile între această teorie și teoria lui 
Piaget, în aceea că, în primele perioade, morala indivizilor este 


“modelată de autorităţi, deoarece aceştia caută să dobândească 


aprobarea socială şi să evite pedepsele. Etapele ulterioare se ob- 


© servă la persoanele a căror morală este rezultatul unei deliberări 
“atente, presupunând și o creştere generală a nivelului de autono- 
„mie a individului. | 


Studiile lui Kohlberg şi Elfenbein (1975) au arătat că mulți co- 
pii de zece ani se află încă la primul nivel de dezvoltare morală și 


“că foarte mulți adulți nu ating niciodată nivelurile finale. 


Kohlberg susținea că dezvoltarea structurilor cognitive ne 
influențează mult nu numai nivelul de gândire, dar și felul în care 
ne comportăm în lume. El credea că o bună metodă de a ajuta 
oamenii să-şi dezvolte gândirea morală este ascultarea punctelor 
de vedere ale altor persoane, care se află într-o etapă superioară 
de dezvoltare morală. Acest lucru este important pentru părinții 
care doresc să ajute la dezvoltarea morală a copiilor lor, deoarece, 
dacă le spun, pur şi simplu, copiilor ce este corect şi ce este greşit, 
fără să le explice motivele, pot ajunge să-și încurajeze copilul să 
rămână la nivelul de dezvoltare pe care l-a atins deja. 


l Piaget a sugerat că dezvoltarea cognitivă are loc prin formarea 
de scheme. Acestea iau naştere prin asimilarea informaţiei noi 
şi acomodarea schemelor existente cu noile date. 


2 Egocentrismul este redus prin dezvoltarea schemei corporale, 


a conceptului de obiect şi a capacităţii de „descentrare”. 

3 Piaget a identificat patru perioade de dezvoltare cognitivă: 
perioada senzorio-motorie, perioada preoperațională, perioada: 
operaţiilor concrete și perioada operaţiilor formale. 

4 Criticii lui Piaget susțineau că sarcinile din experimentele sale 
erau prea artificiale pentru a testa capacitățile cognitive reale 
ale copiilor şi i-au criticat şi metodele experimentale. 

5 Mulţi cercetători contemporani consideră cogniția socială 
drept o abordare mai relevantă a dezvoltării intelectuale decât 
teoria lui Piaget. i 

6 Teoria lui Piaget asupra dezvoltării morale afirmă că, pe măsu- 
ră ce se maturizează, copiii avansează de la o etapă „heterono- 
mă” la o etapă „autonomă”. 

7 Kohlberg a identificat trei perioade de dezvoltare morală: 
perioada premorală și perioadele de moralitate convențională 


şi moralitate autonomă. 
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Ko 
id 


1 Atașamentul între copii și părinți pare 
să se definitiveze atunci când copilul 
are aproximativ: 

a) zece minute. . 

. b) patru săptămâni. 
` c) şapte luni. 

d) un an. 

2 În 1954, Ahrens a efectuat un studiu 
în care a arătat existența unei tendințe 
moştenite a, copiilor: 

a) să plângă atunci când văd o bucată 
ovală de hârtie cu două puncte pe ea. 

b) să-şi întoarcă fața de la o wi ispi 
umană. 

c) să zâmbească la rantir unui obiect 
care seamănă cu o figură umană. 

d) să zâmbească la animale. 

3 Schaffer şi Emerson au efectuat un 

studiu care a arătat capacitatea copiilor 
de a-și dezvolta ataşamente fată de mai 
multe persoane. Acesta a fost un studiu: 

a) etologic. 

b) ecologic. 

c) pe animale.. 

d) umanist. 

4 Un etolog studză: 
ʻa) copiii. 

b) comportamentul în mediul natural. 

c) intelectul. - 

d) comportamentul în laborator. 

5 Teoreticienii învățării sociale pun i 
accent pe: . 

a) pedepse și recompense.: .. 

b) transmiterea expectanțelor sociale.. 

c) procesele de imitare și de identificare. 

d) primii cinci ani din viața unui copil. 
6 Bandura a constatat că, după observa- 
rea unor modele agresive, copiii au fost: 

a) mai predispuşi către agresiune decât 
cei care nu observaseră astfel de modele. 

b) la fel de predispuși către agresiune 
ca şi cei care nu observaseră astfel de 
modele. 

c) mai puțin predispuși către agresiune 
decât cei care nu observaseră astfel de 
modele. 

d) mai cooperanți. 


Intrebări de autoevaluare 


7 Care dintre următoarele afirmaţii 
este adevărată? 

a) copiii arată imediat, în 
comportamentul lor, ceea ce au învățat. 

b) copiii înţeleg şi învață mai mult 
decât arată în comportamentul lor. 

c) copiii învață comportamentul 
agresiv mai rapid decât alte 
comportamente. 

d) copiii învaţă să coopereze înainte de 
a învăța alte tipuri de comportament. 

8 O conștiință puternică este asociată de 
obicei cu: 

a) întăritoarele negative. 

b) pedeapsa psihologică. 

c) pedeapsa fizică. 

d) întăritoarele pozitive. 

9 În sistemul chibațarilor, copiii sunt 
crescuți: 

a) în comun. 

b) de către bunici. 

c) de către părinți. 

d) de către frați sau surori. 

10 În Marea Britanie, societatea este: 

a) interculturală. 

b) internațională. 

c) multiculturală. 

d) nici una dintre cele de mai sus. 

11 Care sunt cele trei stadii din dezvol- 
tarea psihosexuală, care au loc în ipřimit 
cinci ani de viață? 

a) stadiul anal, stadiul falic, beis 
de latentă. 

b) stadiul oral, stadiul anal, perioada 
de latentă. 

c) stadiul oral, stadiul anal, stadiul 
falic. 

d) stadiul oral, stadiul falic, perioada. 
de latentă. 

12 A doua fază a stadiului oral este 
cunoscut drept: 

a) stadiul sadic-oral. 

b) stadiul masochist-oral. 

c) stadiul optimismului oral. 

d) stadiul fixării orale. 
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13 După Freud, personalitatea anală 
este caracterizată prin: 

a) agresivitate excesivă. 

b) dependenţă. . 

c) obsesie pentru grijă şi: Srina 

d) anxietate. 
14 Oedip a fost un personaj din- 
mitologia greacă care: 

a) şi-a omorât tatăl, fără să-şi ice 
seama, Şi s-a căsătorit cu mama sa. 

b) s-a îndrăgostit de propria sa imagine. 

c) şi-a ucis mama. 

d) s-a căsătorit cu sora sa. 
15 Teoria freudiană a pus accent pe: . 

a) primii cinci ani de viată. 

b) primii zece ani de viață. 

c) conflictele care iau naștere în sut 
vieții unei persoane. 

d) primii doi ani de viată. 


a fost: `` 

a) Micul Albert. 

b) Micul Hans. | 

c) Teddy cel neastâmpărat. 

d) Oedip. 
17 Neofreudienii: 

a) nu sunt de acord cu. viziunea Mi 
Freud. 

b) acceptă fuidanisiiaiia woi R 
Freud, dar cu rezerve în anumite privinte. 

c) sunt discipolii Annei Freud. 

- d) acceptă teoriile lui Freud. : 

18 Modelul de dezvoltare psihosocială 
al lui Erikson se concentrează asupra: 
a) conflictului între sine şi supraeu. 

b) rezolvării complexului Oedip. 

c) relaţiilor pe care un individ le are în 
societate. 

d) studiilor interculturale asupra 
comportamentului. 
19 După Erikson, problemele psiholo- 
gice apar: 

a) atunci când un individ este insufi- 


abile ale societății. 

b) atunci când sinele unei persoane 
este foarte puternic: 

c) doar la adolescență. 

d) atunci când o persoană are o 
conștiință puternică. 


- 20 Monotropia se referă la ideea că un 


16 Singurul copil salia ig către Fr seud 


cient pregătit să facă fată solicitărilor vari-. 


copil: 

a) capătă un ataşament identic faţă de 
ambii părinti. i c9 

b) se dezvoltă într-un ritm mai ai rapid 
cu supraveghetori multipli. .. 

c) capătă un ataşament deosebit doar 
față de supraveghetorul lui principal. 

d) capătă un atașament deosebit fată Ki 
mama sa. 

21 Jean Piaget a fost: 
a) behaviorist.. .. 

b) psihanalist. 

c) structuralist.. 

d) umanist. 

22 Epistemologia este: 

a) studiul copiilor. 

b) studiul animalelor i în pbitarel kr 
natural. 

c) studiul cunoaşterii. 

d) studiul creierului. 

23 Care dintre următoarele metode a. 
fost frecvent utilizată de către Bia get? 

a) analiza visului. 

b) interviurile clinice. 

c) experimentele de laborator. 

d) condiționarea clasică. 

24 Piaget a erat aas ca. 
fiind: 

a) măsurabilă prin scorul la un test QI. 

. b) măsurabilă prin scorul la un: 
experiment asupra conservării. 

c) capacitatea unui animal im ase 
adapta cu succes la mediul său, aflat în 
transformare. 

d) nici una dintre cele de mai sus. 
250 ie PANGI A în teoria lui Piaget, 
este: | 

a) o acţiune pe care o pioffotiieaiz b 
copilul doar în perioada senzorio-motorie. 

b) orice set de acţiuni care ie ora un. 
efect asupra mediului. 

c) o structură cognitivă pe care o: 
utilizăm pentru a ne ghida 
comportamentul. 

„E o Si si de dezv oltare. 
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26 A doua perioadă în teoria dezvoltării 
cognitive a lui Piaget este: : 

a) perioada senzorio-motorie. 

b) perioada preoperațională. 

c) perioada operaţiilor formale. 

d) perioada orală. 

27 Un copil care şi-a dezvoltat 
capacitatea de a percepe 
conservarea”: 

a) poate rezolva logic probleme. 

b) se poate „descentra”. 

c) își poate da seama că anumite 
proprietăţi ale unui obiect nu se schimbă 
prin Simpla modificare a aspectului. 

d) poate efectua calcule. 

28 În perioada preoperațională, copilul 
încă nu a dobândit: 

a) capacitatea de a percepe 
conservarea. 

b) capacitatea de a percepe 
permanenta obiectelor. 

c) schema corporală. 

d) conștiința. 


29 Piaget credea că, la copii, învățarea 
se realizează cel mai bine prin: 
a) asociere. 
b) îndrumare. 
c) descoperire. 
d) condiţionare. 
30 A doua dintre perioadele dezvoltării 
morale din teoria lui Kohlberg este: 
a) moralitatea postconvențională. 
b) moralitatea convențională. 
c) moralitatea operaţiilor concrete. 
d) perioada premorală. 
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ip Partea a VIl-a — Metodologie i 


„ “In această secțiune finală, vom analiza modalitățile în care psi- 
=- hologii obțin dovezile care stau la baza teoriilor lor. În majorita- 
tea cursurilor de psihologie, activitatea practică reprezintă o parte 
importantă la evaluare, deoarece psihologii consideră că este 
esenţial ca studenţii să aibă experienţa de a colecta date și de a-și 
' da seama de toate capcanele și problemele implicate. Vom analiza 
unele dintre aceste capcane și probleme şi câteva modalități prin 
care pot fi obținute dovezile în psihologie. Vom analiza şi 
uzanțele de. redactare detaliată a rapoartelor psihologice, pentru 
că şi aceasta este considerată o parte importantă a cursului practic. 
Pe măsură ce citiţi capitolul următor, încercați să vă reamintiţi 
„psihologia pe care aţi învăţat-o, din perspectiva aspectelor pe care 
„le veți citi. In afară de faptul că vă va fi util în recapitularea pen- 
tru examen, acest lucru vă va ajuta şi să vă obișnuiți cu felul în 
care gândesc psihologii în cercetările lor și să înțelegeți de ce au 
loc multe controverse în psihologic. 
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Colectarea . 
datelor | 
în psihologie 


„Atunci când am analizat teoria constructelor personale a lui 


"Kelly, în Capitolul 13, am văzut că oamenii nu se comportă pasiv 
„în înțelegerea mediului, ci elaborează teorii şi ipoteze care le per- 


mit să interpreteze lumea din jur, dându-i un sens. Deși, într-un 
fel, toți suntem psihologi prin modalităţile în care încercăm să în- 


„telegem oamenii, în viața cotidiană, există o diferenţă importantă 


între oamenii obişnuiţi şi psihologii profesionisti, în felul în care 


„colectează datele pe care le utilizează. < 


In Capitolele 11 şi 12; am văzut că memoria şi percepția pot fi 


- inconștient influențate. de expectanţele sau de convingerile şi 


atitudinile noastre. La începuturile psihologiei, cercetătorii nu 


„erau perfect conştienţi: de acest lucru, de aceea au făcut cercetări 


prin analiză directă şi deducţii de ;„bun-simţ”. Totuşi, acum sun- 
tem mult mai conștienți de problemele care. pot apărea dacă ne 


- „efectuăm cercetările în această manieră, deci trebuie să ne luăm 


mult mai multe precautii. 


Elaborarea teoriilor 

Adoptarea unei abordări ştiinţifice implică efectuarea de obser- 
vații prudente asupra grupurilor sau indivizilor pe care îi studiem. 
Din aceste observaţii, putem elabora teorii care ne permit să ex- 
plicăm de ce se petrec lucrurile asa cum se petrec. Apoi, trebuie să 
testăm aceste idei, pentru a vedea dacă rămân valabile şi în viața 
reală. Oamenii de ştiinţă utilizează un termen special pentru ideile 
care sunt supuse testului: acestea se numesc ipoteze. O ipoteză 
este o predictie asupra a ceea ce se va întâmpla într-o anumită si- 
tuaţie. Ea este totdeauna bazată pe o teorie şi exprimă ceea ce 
crede experimentatorul că se va întâmpla, dacă teoria este validă. 

O dată ce ipoteza a fost formulată, cercetătorul realizează un 
studiu sistematic, pentru a testa valabilitatea ipotezei. Pe baza 
acestui studiu, cercetătorul va fi capabil fie să o respingă, ca fiind 
incorectă (caz în care adoptă o altă ipoteză), fie să o accepte şi să 
o utilizeze pentru a-şi susține teoria. 

Există mai multe metode prin care pot fi testate ipotezele în 
psihologie: prin experimente, prin studii observaţionale, prin stu- 
dii de caz, prin interviuri şi prin sondaje. Fiecare dintre aceste 
metode are propriile sale avantaje și dezavantaje. În această carte, 
aţi întâlnit exemple pentru toate aceste metode. Vedeţi dacă puteţi 
găsi câte un exemplu pentru fiecare metodă, din cât mai multe do- 
menii diferite, şi analizati avantajele şi dezavantajele fiecăreia. 


Experimentele 

Metoda cea mai riguroasă de testare a unei ipoteze este experi- 
mentul. Prin experiment, cercetătorul ÎȘI testează ideile într-un 
mediu controlat şi determină condiţiile care cauzează anumite 


Formularea 
ipotezei 


Variabile 
independente 
şi dependente 


Grupurile i 
de control 


Confundarea 
variabilelor 
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efecte. De exemplu, să spunem că lucrăm într-o creşă pentru 
câteva săptămâni şi observăm că, de fiecare dată când oferim co- 
piilor un feedback asupra activităţii lor (adică le spunem unde se 
descurcă bine şi unde greşesc), ei par să se comporte mult mai 
bine în rezolvarea unor sarcini similare, ulterior. Putem testa 


această observaţie, realizând un experiment pentru a o investiga. 


In primul rând, formulăm o ipoteză specifică pentru a fi testată, 
de exemplu aceasta: „Copiii care nu primesc un feedback asupra 


performanţelor lor la limba engleză se vor descurca mai bine la un 
test ulterior la limba engleză decât copiii care primesc nici un 


feedback”. Observaţi că am făcut o ipoteză foarte specifică, deoa- 
rece, deşi teoria noastră generală poate fi că feedback-ul favori- 
zează majoritatea formelor de învăţare, în practică vom putea să 
testăm un domeniu foarte limitat. Deci ipoteza pe care o formu- 


lăm trebuie să reflecte acest lucru. O dată ce am formulat ipoteza, 


putem realiza un experiment pentru a o testa. Deci ideea subiacen- 
tă a acestui experiment este de a constata dacă feedback-ul este 
sau nu un aspect important în învățarea copiilor. 
Deoarece feedback-ul este factorul pe care îl investigăm în 
acest experiment — factorul care credem că ar putea influența ca- 
pacitatea copilului de a învăţa —, îi vom da o denumire specială: 
variabilă independentă. Variabila independentă este elementul 
pe care îl stabilim și îl controlăm noi, pentru a vedea dacă influ- 
ențează în vreun fel comportamentul sau performanțele unei 


„persoane. In acest caz, comportamentul sau performanţele care ne 


așteptăm să fie influențate constau în reuşita copilului la testul de 
engleză. Numim acest factor variabilă dependentă. Variabila de- 
pendentă este măsurată, pentru a vedea dacă se modifică o dată cu 
modificarea variabilei noastre independente. 

“Un lucru care ar putea cauza probleme este faptul că nu știm 
dacă reușita copilului s-a datorat feedback-ului sau unui alt factor, 
pentru că nu avem cu ce să-i comparăm performanța actuală. Am 
putea constata o performanță mai ridicată la copiii studiați, dar 
aceasta s-ar putea datora faptului că au mai crescut puţin sau că s-au 
obișnuit cu genul de cerințe din test, față de prima situație în care au 
fost testaţi. Avem nevoie de o modalitate de a determina dacă 


“ameliorarea constatată se datorează, într-adevăr, feedback-ului. 


“O modalitate este de a selecta două grupuri de copii şi de a'oferi 


"feedback unui singur grup. Ca urmare, vom reuși să vedem cum 


s-ar descurca în mod normal copiii în situația dată și să comparăm 


"rezultatele cu cele obţinute în cazul în care le oferim un feedback. 
„Apoi, dacă am avut grijă să minimizăm toate celelalte influențe, 


singura diferență între cele două grupuri s-ar manifesta la nivelul 
variabilei independente. Deci am putea analiza cele două grupuri 
de scoruri şi le-am putea compara, pentru a vedea dacă au fost cât 


„de cât diferite. Grupul de comparație este numit grup de control, 
“iar grupul căruia i de impune situaţia de care suntem interesați (în 


acest caz, feedback-ul) este numit grup experimental. 
Trebuie, de asemenea, să ne asigurăm că membrii celor două 
grupuri de copii sunt de aceeași vârstă, au aceeaşi educaţie şi pro- 
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Proiectare . . . 


în funcție . 
de mărimi 


Efectele 
ordinii 


vin din acelaşi mediu, deoarece, în caz; contrar, am putea alege 


accidental un grup de copii care sunt deja mult mai buni la engle- 
ză decât celălalt grup. Asigurarea faptului că grupurile sunt iden- 


-tice este cunoscută sub numele de potrivire a grupurilor. Dacă nu 


am realiza. acest lucru și grupul experimental s-ar descurca mai 


„bine la al.doilea test, nu am putea să spunem dacă reuşita lor s-a 


datorat într-adevăr feedback-ului sau cunoștințelor lor anterioare. 


„Elementele de acest gen sunt cunoscute drept variabile evazive, 

deoarece sunt factori care pot varia într-un experiment, produ- 
„când confuzii asupra constatărilor noastre experimentale. Există 
- multe tipuri de variabile evazive şi, într-un experiment ştiinţific, 


trebuie ca toate să fie controlate cât mai riguros. . 


Intervievarea copiilor. :.: 


Uneori, cea. mai bună modalitate de controlare a variabilelor 
de genul vârstei, sexului şi mediului nu presupune experimenta- 
rea pe două grupuri diferite. In studiul „feedback-ului”,. putem 


„oferi feedback fiecărui copil.pe o anumită perioadă de timp, după 


care să-i testăm şi să comparăm rezultatele cu cele obținute într-o 


„altă perioadă, de. aceeaşi lungime, când nu au primit feedback. 


Dacă am compara punctajul fiecărui copil cu punctajul aceluiaşi 


„copil, dar în alte condiţii, am avea certitudinea că toate diferen- 
tele individuale au fost controlate. Acest tip:de proiectare este cu- 


noscut sub. numele de proiectare în funcție de mărimi. Tipul de 


proiectare în care. persoane diferite sunt supuse unor condiții ca- 
racterizate de -valori diferite ale variabilei independente, este nu- 


mit proiectare independentă de mărimi. 
„Deşi proiectele în funcție de mărimi sunt de obicei mai puterni- 
ce, deoarece controlează mai mulţi factori, şi acestea pot prezenta 
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probleme. În studiul nostru, o astfel de problemă ar putea fi că 
„elevii s-au descurcat mai bine la testul de engleză pentru că au 
“avut posibilitatea să-l învețe.: Acesta ar fi un efect al exerciţiului. 
In'alte tipuri de studii, oamenii s-ar putea descurca mai slab la re- 
petarea testului pentru simplul fapt că sunt obosiţi. Acesta este nu- 
mit efectul oboselii. Amândouă aceste probleme iau naştere da- 
torită ordinii în care le-au fost prezentate lucrurile, motiv pentru 
j care sunt cunoscute sub termenul general de efecte ale ordinii. 
Contra-: Putem controla efectele ordinii printr-o procedură numită con- 
balansarea  trabalansare. Aceasta presupune să ne asigurăm că jumătate din- 
tre subiecți efectuează întâi experimentul la un nivel al variabilei 
independente, iar cealaltă jumătate — la celălalt nivel. De exem- 
„plu, în cazul studiului nostru asupra feedback-ului, jumătate din- 
„tre subiecți primesc feedback în prima etapă şi apoi nu-l mai pri- 
mesc, iar cealaltă jumătate primeşte feedback-ul în a doua etapă. 
„Când ajungem, la sfârşit, să analizăm constatările, vom lua în 
"consideraţie punctajele întregului grup, astfel încât orice efecte 
ale ordinii să fie anulate: ambele niveluri ale variabilei indepen- 
dente vor fi influențate în mod egal. - 

Variabile < -Aşa cum am menționat mai devreme, una dintre cerințele prin- 
ambientale. cipale ale unui experiment este controlul variabilelor. In cazul 
exemplului nostru, trebuie să ne asigurăm că nimic altceva decât 
feedback-ul nu poate să influențeze performanțele copiilor la 
„testul de engleză. Deci trebuie să avem grijă ca toate variabilele 
ambientale diferite care ar putea afecta rezultatele să fie ori 
eliminate, ori aranjate în așa fel încât să afecteze în mod egal. 
ambele niveluri ale variabilei: independente. De exemplu, dacă 
'am ‘constata că în stradă este extrem de mult zgomot în timp ce 
‘testăm copiii în condiţiile lipsei de feedback, acesta ar fi un factor 
“ambiental care ne-ar putea afecta rezultatele. Ar însemna că, în 
- condiţiile în care au primit feedback, copiii s-au descurcat mai 
„... bine deoarece s-au putut concentra mai bine decât în situația când 
nu au primit feedback. Dacă nu am controla zgomotul de fond, 
acesta ne-ar putea induce un rezultat fals, făcând ca grupul care a 
primit feedback să pară că se descurcă mult mai bine. Deci ar 
` trebui să ne organizăm:experimentul astfel încât acelaşi număr de 
„membri din ambele grupuri să dea testul în condiții zgomotoase. 
Dacă zgomotul va influenţa la fel ambele niveluri ale variabilei 

independente, atunci nu ar mai fi o variabilă evazivă. 


Cauzalitate şi corelaţie | ; ' 

Avantajul pe care îl are metoda experimentală față de simplele 
observaţii este că o putem utiliza pentru a stabili dacă modificarea 
unui factor cauzează sau nu modificarea altui factor. Deoarece 
putem stabili valoarea variabilei independente şi putem observa 
modificările care rezultă, înseamnă că putem să ne asigurăm (dacă 
experimentul este controlat corespunzător) de existența sau de 
non-existența unei relații cauzale. In cazul studiilor observa- 
tionale, tot ce putem spune este că doi factori se corelează, dar nu 
putem afirma cu certitudine dacă unul îl determină pe celălalt. 
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Problemele 
etice ` 
în psihologie 


Totuşi, există multe situații când încercăm să înțelegem com- 


- portamentul uman, în care nu putem folosi metoda experimentală. - 


Deşi s-ar putea studia efectele separării copiilor de mamele lor, 
observându-le reacțiile într-un laborator, nu:putem totuși să sepa- 


„Tăm mamele de copii pentru perioade mai lungi de timp, pentru 


un simplu experiment. Acest tip de investigaţie nu este nici prac- 
ti6; Die etic. Ea ARO e tglioiai Pi i, ALAIN 
Există anumite coduri de comportament, pe care psihologii 


trebuie să le respecte atunci când realizează o-cercetare psihologi- 
„că. De exemplu, cercetătorii sunt.obligati să fie foarte atenţi în le- 


gătură cu protejarea drepturilor subiecților.recrutaţi pentru - studiu. 


Aceasta presupune luarea unor măsuri pentru a avea certitudinea 
„că subiectul nu suferă nici o durere, nici un pericol şi nici un nea- 


juns pe termen lung. Dacă un psiholog dorește să investigheze ce- 


va şi experimentul presupune un risc pentru subiecții săi (de 


exemplu, investigarea proprietăților unui medicament), trebuie să 


aibă o licență specială pentru studiul respectiv şi trebuie să se 


adreseze organizației sale profesionale pentru a obţine permisiu- 
nea de a realiza studiul. Ai bi J 

Această regulă se aplică atât în cazul pericolului psihologic, 
precum şi în cazul durerii fizice. După studiile lui Milgram, din: 


1963, pe care le-am analizat în Capitolul 18, mulți dintre subiecți 


au fost. profund tulburați de faptul că au fost în stare să dea co- 
menzı care puteau periclita alte vieți. Unele dintre aceste persoane 
au avut mari greutăți ca să se acomodeze cu acest lucru şi au îndu- 


rat reale suferințe psihice. Ca urmare a acestui studiu și a altor câ- 
„teva, organizaţiile profesionale de psihologie au introdus coduri 


pentru a se asigura că astfel de lucruri nu se vor mai întâmpla. 

Alt aspect al consideraţiilor etice de care psihologii trebuie să 
țină seama este că ei trebuie să se asigure, ori de câte ori este po- 
sibil, că subiecţii nu se află în situaţia de a fi înşelați în mod deli- 


„berat. Dacă este necesară o înșelătorie temporară, cercetătorul tre- 


buie să se adreseze din nou comisiei de etică a organizaţiei profe- 
sionale pentru a obține permisiunea de efectuare a studiului. Co- 


misia cântărește dacă din procedura experimentală ar putea 
„rezulta neajunsuri psihologice şi informează cercetătorul. 


„După aceea, este important ca psihologul să cântărească 


principalele avantaje și limitări ale-utilizării metodei expe- 
: rimentale în studiul său. Un.mediu controlat şi o evaluare precisă 


a comportamentului vor produce mai multe date? Acestea vor 
compensa faptul că laboratorul nu poate reflecta o situaţie de 


viaţă reală? În ce măsură ar âvea vreo influenţă faptul că oamenii 


s-ar putea să nu se comporte „natural” într-un mediu artificial? 


Observațiile 


Studiile 
de caz 


Interviurile 
și sondajele 
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„Discuţie etică 


Mai mulți psihologi contemporani au criticat metodologia 
psihologică tradițională ca fiind manipulatoare şi nerealistăi. 
“Subiecții sunt priviți ca instrumente pasive, trebuind să fie înşe- 
lați, escrocați şi folosiți. Elementele psihologice de control sunt 
concepute ca să garanteze că subiecții vor fi împiedicaţi să ac- 
ționeze ca nişte ființe umane autonome în timpul experimen- 


“tului. | 


Din ce în ce mai mult, aceşti psihologi se îndreaptă către o 


„nouă paradigmă de cercetare, care pune accent pe metodele 


deschise, de tipul dialogului liber şi al colaborării cu partici- 
„panții. la cercetare, spre deosebire de manipularea subiecților. 


„Ei consideră metodologia tradițională ca fiind îndoielnică din 


punct de vedere etic. . 
„Ce părere aveți? 


Metode non-experimentale 


"Ținând seama de problemele pe care mediul experimental este; 


„posibil să le producă, cercetătorul poate decide să abandoneze: 


controlul'riguros în favoarea unui studiu mai „natural”. Există di- 
verse metode non-experimentale de investigaţie, care sunt frec-, 
vent utilizate de către psihologi pentru colectarea de informații.. 


“Aceste metode includ studiile observaţionale, studiile de caz, in- 
- terviurile; sondajele şi chestionarele. Decizia asupra utilizării 
- uneia sau alteia dintre aceste metode depinde de doi factori: ce 


teorii şi-a formulat deja cercetătorul cu privire la psiholv : ia uma- 

nă şi ce aspecte ale psihologiei doreşte să studieze. maii 
“În tot cuprinsul acestei cărţi, am analizat constatările unor 

tipuri foarte diverse de studii. De exemplu, o serie de cerc -tări pe 


care le-am analizat în Capitolul 19, asupra formării ataşamentelor 


între mame și copiii lor, fuseseră realizate prin studii observațio- 


nale, care presupuneau analiza sistematică a modalităților în care 
mamele și bebeluşii lor se manifestau atât în propriile lor case, 
precum şi în laborator. Observațiile asupra comportamentului în 
mediul natural sunt numite studii etologice. i 
Alte cercetări, cum este cea a lui Gooch asupra emisferectomi- 
ilor, pe care am analizat-o în Capitolul 8, sau studiul lui Gregory 
asupra bărbatului orb care şi-a recăpătat vederea la maturitate, 


care a fost descris în Capitolul 4, presupun studierea, extrem de 


detaliată, a doar una sau două persoane. Această metodă este cu- 
noscută sub denumirea de tehnica studiului de caz. Ea are deza- 
vantajul că nu putem şti cu siguranță cât de tipice sunt persoanele 
pe care le studiem. Pe de altă parte, putem analiza lucruri mult 
mai profund decât în situația în care am încerca să studiem un 
număr mai mare de persoane. A Pr i 
Trebuie să găsim un echilibru între posibilitatea de a analiza 
lucrurile suficient de profund şi obținerea unor rezultate tipice. 
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Unele constatări utile au apărut din studii realizate prin sondaje, 
interviuri și chestionare, cum ar fi cercetarea lui Evans asupra 
pattern-urilor somnului, pe care am analizat-o în Capitolul 7. To- 

„tuși, foarte adesea, aceste metode nu sunt șuficient de profunde 
pentru a fi foarte utile. Ai e 


Psihologia în acţiune 


Poliţiştii şi psihologii elaborează la ora actuală o tehnică de 
intervievare specială pentru a mări precizia descrierilor marto- 
„rilor oculari. Această tehnică este cunoscută sub denumirea de 
interviu cognitiv. In experimentele de încercare sunt folosiți 
elevi ai şcolilor de poliție, pentru aprecierea eficienței tehnicii; 
„acestora li se cere să privească filmul unei crime şi apoi să ia 
parte la o anchetă, ca martor... > ; | 
Procedura de anchetare este bazată pe cunoştinţele actuale 
„asupra proceselor memoriei și se desfăşoară în următoarea 
manieră. Martorilor li se cere să reconstituie evenimentul, in- 
clusiv sentimentele pe care le-au trăit pe moment. Acest lucru 
este cunoscut ca fiind de :un ajutor deosebit pentru memorie. 
Apoi li se cere să-și amintească orice detaliu, oricât de minor, în 
speranța că o amintire va declanșa alta: În plus, li se cere să 
privească evenimentul dintr-o perspectivă diferită și să îl vadă 
cu ochii altei persoane prezente la locul crimei. În final, li se 
cere să-și amintească evenimentele într-o altă ordine. 
Această tehnică s-a dovedit foarte profitabili până astăzi. Se 
pare că martorii îşi pot aminti corect mai multe informații 
„utilizând această tehnică, decât alte tehnici de anchetare. 


Realizarea unui sondaj 
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Eșantionarea sorig g 
Psihologii sunt deseori foarte preocupați de obținerea eșantio- 


- mului de subiecţi. Un grup de subiecți se numeşte eşantion, deoa- 


Eşantionarea 
aleatoare 


E$şantionarea 


pe cote 


Eşantionarea 


situațională 


„rece, evident, nu avem posibilitatea să testăm fiecare om în parte 
atunci când vrem să descoperim ceva despre ființele umane. 


Chiar dacă interesul nostru-ar fi mai limitat (de exemplu, numai 


la-studenţii englezi), tot nu ar fi posibil să-i testăm pe toți. Așadar, 
prelevăm un eşantion, care: constă dintr-un număr de persoane 
care sperăm să fie reprezentativ (sau tipic) pentru populația de 


care suntem interesaţi. j) 

Există mai multe căi prin care putem încerca să ne asigurăm că 
eşantionul prelevat este, într-adevăr, reprezentativ pentru popu- 
laţie. Una dintre acestea este eșantionarea aleatoare, care pre- 
supune ca orice membru al populației de interes să aibă o şansă 
egală să fie selectat. De exemplu, dacă am fi interesaţi de stu- 
denţii de la o anumită facultate tehnică — populaţia de interes — 
am putea să strângem numele tuturor studenților înscrişi la facul- 
tatea respectivă, să dăm fiecăruia un număr și să selectăm eşantio- 
nul dând cu zarurile sau extrăgând numerele dintr-o pălărie. Ca. 
urmare, fiecare membru al populaţiei ar avea o șansă egală de a fi 


ales, aşadar ar fi un eşantion arbitrar corect. 


“Altă metodă de obținerea eșantionului reprezentativ este prin 
eșantionare pe cote. Dacă ştim că există tipuri diferite de persoa- 
ne în populaţia de interes şi putem identifica acele tipuri, atunci 


"putem obţine eșantionul alegând un număr definit de subiecți din 


fiecare tip. De exemplu, am putea selecta un număr de studenți 
„la zi”, un număr de studenți la „fără frecvenţă”, un număr de stu- 


„denţi seralişti şi aşa mai departe. Aceasta ar garanta faptul că 


eșantionul nostru este tipic pentru ansamblul populaţiei studiate. 
Din nefericire, în multe studii psihologice nu avem prva multe 
şanse de a obţine un:eşantion cu adevărat reprezentativ, trebuind 
să prelevăm un eșantion situațional, care este alcătuit diu toți su- 
biecţii pe care îi putem recruta. Deși nu este cea mai bună metodă 
de eşantionare, majoritatea studenților trebuie să o utilizeze 
pentru activitatea lor practică de psihologie, deoarece obținerea 
unui eşantion fie prin metoda eșantionării pe cote, tie prin 
metodele aleatoare se poate să dureze foarte mult și să fie, 


“deseori, foarte costisitoare. 


aq 224 Metode experimentale și non-experimentale — sugestii 


- pentru recapitulare gon t 
~ Atunci când recapitulaţi, este util să analizați studiile despre care aţi 


„învăţat şi să vedeţi care dintre ele sunt experimentale și în care au fost 


- folosite metode non-experimentale. 


Începeţi prin a vă concentra asupra unui singur domeniu — care ar 
putea fi reprezentat, de exemplu, de un capitol al acestei cărti. Luaţi o 
... a [e a „ie . „ 
foaie de hârtie şi împărțiţi-o în două. Intr-o parte scrieți „Experimente , 


“ iar.în cealaltă parte — „Studii non-experimentale”. Acum, analizați fieca- 


re dintre studiile cu referire la domeniul respectiv și plasaţi-l în coloana 


- corespunzătoare. 
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Rezumatul 


sâsp. 


(Dacă lucraţi cu un prieten, puteți:compara cele două liste, ca să ve- 


„deţi în ce măsură se corelează.) . | 7 


Acum, analizati fiecare experiment la rând. Pentru fiecare, notati: 
“Variabila independentă (factorul care a determinat rezultatele). 

Variabila dependentă (ceea ce au măsurat psihologii). 

Orice element de control care a fost inclus în studiu. 

Orice variabile evazive şi care ar fi putut să influențeze rezultatele. 
„Apoi, analizaţi fiecare studiu non-experimental. Pentru fiecare, notaţi: . 
Tipul studiului (de exemplu, studiu de caz, observaţie naturalistă etc.). 

Tipul subiecților (de exemplu, copii, studenți ete.) ©.. 
“Concluziile trase din constatări. EE ’ ' 
„Alte explicații care ar putea fi date pentru constatările respective. 
-> Din nou, dacă lucraţi cu un prieten, vă puteți compâra răspunsurile și 
puteți vedea dacă aţi ajuns la aceleaşi concluzii. 
Dacă veţi recapitula astfel, veți descoperi că ați revăzut şi subiectele, 


Pee GHA 


şi metodologia psihologică, lucrând o singură dată, când ați fi putut să o 
- faceţi de două ori. A Em f 


a Redactarea studiilor psihologice | 


=, - Atunci când desfășurăm o cercetare psihologică, este esenţial să 


fim capabili să ne redactăm constatările într-o manieră clară şi inte- 
ligibilă. Una dintre cele mai importante căi prin care psihologii se. 
informează între ei asupra evoluţiei cercetărilor lor este repre- 


_“zentată de articolele din publicaţii. Acestea arată nu numai con- ; 


statările obținute, ci şi metodele utilizate şi problemele întâmpinate. 


„+ Există două motive pentru aceasta: unul este.că, uneori, putem 
„ajunge la concluzia că o anumită metodă utilizată nu a fost chiar 
„adecvată pentru studierea unui anumit factor. Dacă nu ştim ce 


metodă au utilizat psihologii pentru investigație, atunci nu putem 
să o evaluăm și să judecăm validitatea constatărilor. - . 

„Celălalt motiv are în vedere un standard important al cercetări- 
lor psihologice, şi anume reproductibilitatea. Aşa cum am văzut la 


cercetările lui Schachter și Singer, în Capitolul 6, este importantă 


repetarea constatărilor altcuiva, deoarece este totdeauna posibil 
ca rezultatele să se datoreze numai personalității persuasive a 
unui experimentator sau unui alt factor, care a fost omis. Așadar, 
un raport experimental trebuie să descrie exact ceea ce au făcut 
psihologii, în suficiente detalii pentru ca alți cercetători să poată 
copia precis experimentul şi să constate aceleași lucruri. 

In cele din urmă, există anumite convenţii de bază pe care tre- 
buie să le aibă în vedere un raport psihologic şi pe care studenții 


“trebuie să le respecte atunci când își descriu. activitatea practică. 
„ Rapoartele asupra activităţilor practice din psihologie au câteva 


secțiuni distincte, fiecare trebuind să conţină anumite informaţii. 


„Fiecare secțiune este motivată și le vom examina și explica pe 
` fiecare; pe rând. f A 


Un raport începe, de obicei, cu o secţiune numită „rezumat”. 
Acesta reprezintă o expunere sumară:a întregului studiu, care per- 
mite celui care aruncă doar o privire pe o mulţime întreagă de ra- 
poarte să vadă dacă există ceva care îl poate interesa. În această 
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- secţiune se rezumă scopul studiului, metodele care au fost utiliza- 


Introducerea. . 


te pentru investigaţii, rezultatul acestor metode, rezultatele 
analizei statistice și concluziile generale care pot fi extrase. Nu se 


intră în multe detalii, pentru că acestea apar în raport, dar se oferă 


suficiente informaţii pentru a observa rapid ce s-a efectuat şi ce 


“s-a descoperit. . sun urie: 


Următoarea secțiune este introducerea”. Scopul acestei secti- 
uni este de a prezenta ipoteza investigată. Am menționat mai 


- devreme că o ipoteză este o predicție bazată pe o anumită teorie 


sau explicaţie, şi care formează baza unui studiu. Am afirmat, de 


asemenea, că o teorie este bazată pe câteva observaţii sau studii 


anterioare. Aceasta înseamnă că secţiunea de faţă trebuie să le 


includă şi să schițeze cercetările anterioare în domeniu, arătând 


cum a fost formulată teoria. Apoi, trebuie să se arate cum poate 


Metoda | 


duce această teorie la predicția de investigat în studiul respectiv. 


Deci ipoteza trebuie să fie introdusă împreună cu întreaga sa fun- 
». „damentare teoretică. | Wa 
=- A treia secțiune a raportului conține „metoda”. În cadrul 


acesteia, trebuie să furnizaţi suficiente detalii, aşa cum spuneam 


„anterior, pentru ca un alt cercetător să poată să reproducă exact 
“studiul. Trebuie să deserieți eşantionul de subiecți prin modul de 


obținere, volum, caracteristici etc. Trebuie să descrieți echipa- 
mentul şi materialele utilizate şi să evidenţiaţi foarte clar proce- 
dura urmată de subiecți și de experimentatori. Această secțiune 
trebuie să includă descrierea tuturor elementelor de control pe 
care le-aţi folosit, o scurtă descriere a metodelor statistice utiliza- 


te pentru a analiza rezultatele și motivul pentru care au fost alese 


Rezultatele 


metodele respective și nu altele. 


Următoarea secțiune este aceea a „rezultatelor”. Aceasta tre- 


'buie să recapituleze constatările, astfel încât să se poată citi 


: dintr-o privire ceea ce ați descoperit. De obicei, uzanța cere să 


puneţi toate calculele și listele de date într-o anexă la sfârșitul 
raportului, dar aici trebuie să includeți orice element care arată 
clar rezultatele globale, de exemplu diagrame, histogramc, 


coeficienţi de împrăştiere a datelor şi așa mai departe. Bineînțeles, 


Discutiile 


trebuie să apară şi rezultatele finale ale tuturor testelor statistice 
pe care le-aţi executat asupra datelor. — : 
Următoarea secțiune conține „discuțiile”. Aceasta este, în mul- 
te privințe, cea mai importantă dintre toate, deoarece în această 
sectiune dumneavoastră dezbateți problemele și implicațiile stu- 
diului realizat. „Discuţiile” dumneavoastră trebuie să includă o 
descriere a elementelor greşite din studiu, printre care şi sugestii 
pentru modalităţile prin care studiul ar putea fi ameliorat, într-o 
versiune ideală. Trebuie să se analizeze orice constatare adițională 
care a apărut în timpul desfășurării studiului şi care credeți că ar fi 
interesantă. De asemenea, ar trebui să se acorde un spațiu conclu- 
ziilor teoretice care pot fi evidențiate din constatările dumnea- 
voastră (deși unii cercetători preferă să facă acest lucru într-o sec- 


 țiune separată). Concluziile teoretice sunt importante, fie că ipote- 


za se confirmă, fie că nu. Dacă rezultatele vă sprijină ipoteza, 
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„atunci trebuie să scrieţi foarte clar ce se deduce de aici. Dacă 


Anexa. . 


Rezumat e 


situația stă exact invers, atunci trebuie să căutaţi o altă teorie care 


„ar putea să explice constatările dumneavoastră. . 


“La sfârşitul raportului, trebuie să aveţi o „anexă”. Aceasta tre- 


buie să conţină calculele pe care le-aţi efectuat pentru a obţine re-. 


zultatele, modele de chestionare sau orice alte fragmente din ma- 


„terialele utilizate și o bibliografie — o listă:a cărţilor de care v-aţi 
+ folosit atunci când aţi efectuat studiul sau aţi scris raportul. 


Puteți observa de aici că fiecare sectiune a raportului are un 


„scop bine definit: rezumatul, pentru a-l recapitula; introducerea, 
pentru a prezenta ipoteza testată; metoda, pentru a relata exact 


cum s-a realizat testarea; rezultatele, pentru a evidenția ce s-a 


„constatat; discuţiile, pentru a analiza tot studiul. Veţi constata că, 
învățând să scrieți rapoarte de acest tip, veți ajunge la o viziune 


mai clară asupra studiului și îl veţi înţelege mai bine. O dată ce se 


“obişnuiesc cu scrierea rapoartelor, mulţi. studenţi consideră partea 


practică a cursului de psihologie drept cea mai interesantă dintre 


„ toate. Sperăm că şi dumneavoastră veţi considera la fel. 


1 Abordarea ştiinţifică presupune formularea de teorii pentru a 
explica observaţiile şi apoi elaborarea de ipoteze care pot fi 
“testate. i 


„+2 Experimentele sunt o cale de identificare a cauzalitătii. Aces- 


tea presupun stabilirea unei variabile independente, care de- 
„termină modificarea unei variabile dependente. 
3 Variabilele evazive sunt factori care pot influența variabila de- 
„„pendentă și care pot conduce la rezultate false. Acestea pot fi 


controlate printr-o serie de metode.  - | 


„4. Consideraţiile etice sunt foarte importante în psihologie-și cer- 


„cetătorii trebuie să le aibă în vedere când își concep studiile. 
5 Metodele non-experimentale (observaţiile, studiile de caz, 
„interviurile sau sondajele) sunt utilizate pentru a obţine date în 
psihologie. Fiecare dintre acestea are avantaje şi dezavantaje. 


„6 Este important ca eşantionul prelevat să fie reprezentativ, ast- 


fel încât subiecţii să fie tipici pentru ansamblul populaţiei. 


„Fiecare parte a raportului psihologic are un scop. Aceste părți 


sunt: rezumatul, introducerea, descrierea metodei, prezentarea 
rezultatelor, discuţiile şi anexele. | ; 
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cÐ 
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1 rai experiment, o variabilă este 
modificată de cercetător pentru a ob- 
serva dacă are vreun efect asupra altei 
variabile. Variabila modificată este: | 

a) variabila independentă. 

b) variabila dependentă. 

c) variabila evazivă. 

d) variabila ambientală. 
2 Care dintre următoarele caracteristici 
este importantă pentru metoda 
experimentală? 

a) corelaţia. 

b) statistica descriptivă. : 

c) controlul variabilelor. 

d) observația. 

3 O ipoteză este: 

a) o variabilă modificată de experi- 
mentator. 

~ b) un eşantion mare de il pisoi 
` c) o predicţie asupra a ceea ce se va. 
întâmpla într-o anumită situaţie. 

d) un tip de proiect experimental. 

4 Cea mai riguroasă metodă de testare 
a unei ipoteze este prin: 

a) experiment. 

b) sondaj. 

c) observație. 

d) chestionar. 

5 Un proiect în funcţie de mărimi este 
atunci când: | 

a) subiecții sunt combinaţi în perechi. 

b) fiecare subiect ia parte la ambele 
situații ale unui experiment. 

c) subiecții sunt distribuiţi la 
întâmplare în una sau în cealaltă dintre 
situațiile experimentale. 

d) se folosesc gemeni. 

6 O problemă a proiectului în functie de 
mărimi constă în: 

a) contrabalansare. 

b) potrivirea subiecților. 

c) efectele ordinii. 

d) fiabilitate. 


Întrebări de autoevaluare. 


y E E o înseamnă că: ; 
„a) toți subiecţii efectuează experimen- 
tul întâi la un nivel al variabilei indepen- 
dente și apoi la celălaltnivel. | 
b) jumătate dintre subiecţi sunt supuşi 
mai intăi unui nivel al variabilei indepen- 
dente şi cealaltă jumătate — celuilalt nivel. 
c) în studiu pot fi utilizaţi doar bărbaţi. 
d) se folosesc gemeni. 
8 Psihologii trebuie să respecte coduri 


-etice de P e ia De exemplu, ei nu au 


voie: . 
„a)să Hodari EUEN durere sau su- 
ferință. I 
b) să ee sondaje. 
C) să cerceteze activităţile creierului. 
d) să facă studii pe animale. 


9Care dintre următoarele aspecte 
„poate fi perceput ca o limitare a 
: -metodei experimentale? 


a) controlul variabilelor. 
b) cauza și efectul. 
c) faptul că oamenii nu se pot compor- 


ta natural într-un sistem artificial. 


d) obținerea unui eşantion suficient de 
mare. s 
10 Un eşantion aleator presupune că: 

a) fiecare subiect este selectat anume. 

b) orice membru al populației de 
interes are o şansă egală să fie selectat. ` 

c) subiecţii sunt distribuiți într-un grup 
din două, fără părtinire. 

d) este selectat același număr de 
bărbaţi şi de femei. 


„Activităţi de seminar 


Această secțiune conţine un set de întrebări și scurte chestiuni 
de verificare, în legătură cu materialul din fiecare parte, care vor 
permite evaluarea nivelului de înțelegere la care s-a ridicat un 
student sau un grup de studenți şi identificarea punctelor slabe. 

“Exerciţiile pot fi utilizate la seminarii sau ca material pe care 
studenții să-l parcurgă singuri. 


390 Introducere în psihologie 


Ereditate și mediu 


= 


Numiţi cele două școli principale de gândire implicate în con- 


troversa asupra caracterului ereditar sau dobândit al dezvoltării. 


„„Cărei şcoli de gândire i-a aparţinut J.B. Watson? 


Faceţi un scurt rezumat al ideilor avansate de către Watson și 
comparaţi-le cu cele propuse de către Gesell. 

Care este rolul genelor? 

La ce se referă termenii „gene dominante” şi „gene recesive”? 
Notaţi câteva idei despre „clonare”. 
Ce înțelegeţi prin sintagma „inginerie genetică”? 

Ce exemplu a utilizat Hebb pentru a descrie legătura între in- 
fluențele genetice și cele ambientale asupra dezvoltării? 
Descrieţi două dintre caracteristicile considerate de către Lo- 
renz şi Tinbergen ca indicând un comportament înnăscut. 
Notaţi pe scurt procesele implicate în imprimare. 
Descrieţi „învăţarea printr-o încercare” (one-trial learning). 
Explicați cum se realizează condiţionarea clasică. 

Ce sugerează termenii „generalizare” şi „discriminare”? 
Descrieţi un studiu care demonstrează condiționarea clasică la 
om. | 

Descrieţi, pe scurt, trei metode prin care poate fi asociat un 
stimul necondiționat cu un stimul condiţionat. i 
La ce se referă „legea efectului”? 

Prin ce diferă condiționarea operantă de cea clasică? 
Evidențiați cele patru tipuri principale de întărire folosite în 
condiționarea operantă. ji 
Explicați ce se înțelege prin termenul de „întăritor secundar”. 
Prezentaţi o diferență între teoriile cognitive şi teoriile behavi- 
oriste ale învăţării. 

Care sunt cele trei aspecte importante evidenţiate de Binet re- 
feritor la testele de inteligență? 

Ce ştiţi despre cugenie? 

La ce se referă biologii atunci când vorbesc despre „geno- 
tipul” sau „fenotipul” unei persoane? 

In psihologia tradițională, au existat trei surse principale din 
care s-au extras dovezile asupra caracterului ereditar al inteli- 
genţei. Care sunt acestea? 

Formulați două critici la adresa studiilor pe gemeni. - 
Descrieţi, pe scurt, studiul efectuat de către Skodak şi Skeels 
asupra copiilor adoptați. 

Notaţi două probleme care apar în studiile asupra schizofreniei. 
Descrieţi un studiu care ilustrează modul în care expectanţele 
noastre pot influenţa felul în care interpretăm comportamen- 
tele celor din jur. 
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_R.D. Laing a avansat o ipoteză care lega factorii ambientali de 


declanșarea schizofreniei. Descrieți această ipoteză. 
Care era viziunea lui Lorenz asupra agresivității? 


- „Notaţi trei tipuri diferite de informaţie senzorială. 


Descrieți pe scurt un studiu care ilustrează modul în care fiin- 
tele umane se pot acomoda la o lume vizuală nouă. 

Ce s-a descoperit prin studiile pe animale despre procesele 
psihologice implicate în percepție? 

Ce concluzii au tras Annis și Frost din studiile lor asupra indi- 
enilor Cree? L 

Ce rol are comportamentul activ în percepție? Ilustrați-vă răs- 
punsul descriind un studiu. 

Ce înțelegeți prin sintagma „constanța dimensiunii”? 


` Descrieți studiul lui Gibson si Walk asupra percepției distanței 


la copii. 

Ce s-a descoperit despre percepția umană din studierea orbilor 
care și-au recăpătat vederea? 

Descrieţi diferitele domenii care au fost explorate în încerca- 
rea de a găsi dovezi pentru controversa asupra caracterului 
ereditar/dobândit al percepției. 

Notaţi două indicii monoculare de distanţă. 
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45 


. 3) 
. ciun”. RA 
“Explicaţi cum funcționează ramura simpatică Și ramura para- 


Sistemul nervos poate fi împărţit aproximativ în două părți. 


Care sunt acestea? 
Descrieţi, pe scurt, modul în care operează sistemul nervos so- 


matic. 
Cum sunt numite cele trei tipuri principale de neuroni? 


` Descrieţi, în detaliu, modul în care un mesaj este transferat de 
“la un neuron la altul. 


Care este mecanismul care ne dă posibilitatea să detectăm di- 
ferențele în intensitate sau nivel dintre sunete? 

Ce este un arc reflex? 

Descrieţi activitatea unui neurotransimițător. 

De ce este considerat cerebrul drept structura cea mai impor- 
tantă din creierul uman? 

Fiecare emisferă cerebrală poate fi împărțită în patru lobi. Pu- 


teți să-i numiți? 


Descrieţi, pe scurt, două structuri ale creierului. 


Ce a sugerat Walter Cannon prin sintagma „reacție de luptă 


sau fugă? ama: | sa 
Descrieti modificările din organism care au loc în timpul reac- 


tiei de luptă sau fugă. 
Explicaţi cum sunt utilizate poligrafele ca „detectoare de min- 


simpatică a sistemului nervos autonom. 
Descrieţi un studiu în care s-au investigat efectele alertei la 


oameni sau la animale. 
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„Explicaţi, pe scurt, legea Yerkes-Dodson. - 
„ Deserieţi tehnica desensibilizării, utilizată în tratamentul fo- 


biilor. sea a ta 
Comparaţi teoria James-Lange cu teoria Cannon-Bard. 


„„ Descrieţi o teorie cognitivă asupra emoţiei. 
- Care au fost constatările lui Marañon în studiul în care Și-a 


injectat subiecţii cu adrenalină? 

Ce este neobișnuit la somnul paradoxal? . ; „VA 
Descrieţi un studiu care demonstrează legătura între punte și 
somnul REM. SR MUN 

Ce efecte are lucrul în ture asupra ceasului nostru biologic? 
Descrieţi un studiu în care s-a investigat influența decalajului 


„de fus orar. : Pin, 
Rezumaţi ideile avansate de către Dement și Wolpert cu privi- 


re la visare. 


„Descrieţi teoria visării elaborată de Freud. - 


Descrieţi o alternativă la ipoteza propusă de Freud în legătură 


CU Visarea.... 


Ce se înțelege prin termenul „motivaţie”? 

Ce concluzii relative la obezitate au fost trase din studiile pe 
animale? . , | GE i PROMO | 
Explicaţi ce sugera Morgan atunci când se referea la imbol- 
duri „primare” și „secundare”. - RT iti 

Ce se știe despre legătura dintre hipocamp și memorie? Refe- 
riți-vă, în răspunsul dumneavoastră, la studiul lui Milner. 
Formulați o critică a concluziilor evidenţiate de către Milner, 


„Definiţi termenul „percepţie”. 


Descrieţi, în detaliu, modul în care percepem formele: 


„Ce știți despre ariile limbajului din creier? . i 
Ce înțelegeţi prin termenul de „localizare” a funcţiilor cerebrale? 


Ce s-a descoperit despre activităţile cerebrale din studiile de 
comisurotomie? a FR at 


'Descrieți în detaliu un studiu de comisurotomie. 


De ce s-au dovedit interesante studiile lui Gooch asupra 
emisferectomiei?. aa Pia bo Sa 
Scrieți câteva lucruri despre zonele de proiecţie'senzorială. 
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Prin ce diferă viziunea lui Piaget asupra gândirii de cea propu- 


: să de Freud? 


La ce se referă, de obicei, termenul „gândire dirijată”? 
Descrieţi cele trei etape ale creativității care apar la majorita- 
tea artiștilor celebri.  .- | zi st. ei i 
Descrieți un experiment care demonstrează învățarea prin 
insight (intuiţie). Mi aL: EI 

Evidențiaţi diferenţele de bază între gândirea convergentă și 
cea divergentă. pi SRI Pr 

Cum pot fi utilizate, în lumea afacerilor, tehnicile de brain- 
storming și de gândire laterală? 
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"De ce susținea Watson că logica umană diferă adesea de logica 
“formală? 


Descrieţi câteva dintre inovațiile recente cu privire la mode- 
lele algoritmice ale gândirii. 

Enunțaţi o critică la adresa modelelor algoritmice ale gândirii. 
Scrieţi un scurt pasaj în care să explicați cum se formează 
schemele prin procese de asimilare și acomodare. Ilustrați-vă 
răspunsul cu exemple. | 

Descrieţi un studiu în care s-au investigat strategiile folosite 
de oameni pentru a învăţa noțiuni noi. 

Ce cunoaşteţi despre ipoteza relativității lingvistice? 

Vâgotsky considera că limbajul se dezvoltă din interacțiunile 
sociale timpurii. Explicaţi acest punct de vedere ceva mai de- 
taliat. fa | 

Descrieţi diferențele de clasă din perspectiva limbajului, 
conform sugestiilor lui Bernstein. 

Descrieţi, în detaliu, cercetările lui Labov. 

Descrieți un studiu care prezintă efectul expectanțelor asupra 
realizărilor copiilor. í 

Ce etape ale dobândirii limbajului a identificat Fry? 


“Explicaţi se se înțelege prin sintagma „vorbire telegrafică”. 


Descrieți teoria dobândirii limbajului propusă de Skinner. 
No:aţi două dintre criticile la adresa abordării lui Skinner, 
formulate de către Noam Chomsky. 


Descrieţi o încercare de a deprinde animalele cu limbajul. 


Ce știți despre metoda reproducerii seriale? 
Ce este „sindromul lui Korsakoff”? 


"Cum se explică uitarea în teoria lui Freud? f 
- La ce se referă termenul de „învățare dependentă de stare ? 


Propuneţi o motivație pentru care contextul în care învăţăm 
pare a fi un factor important în învățare. 
Notaţi modalităţile de stocare în memorie pe care le-a sugerat 


' Bruner. 


Daţi scurte detalii pentru fiecare dintre aceste moduri de 
reprezentare. | Tata d. 
Bazându-vă pe experimentele descrise în literatură, explicați 
modul în care utilizarea reprezentărilor poate ajuta memoria. 
Ce afirmau Craik şi Lockhart despre „nivelurile de proce- 
sare”? REGE 

Daţi o definiție a percepției. 

Motivaţi, pe scurt, de ce percepția este considerată un proces 
activ. 


Ce se poate deduce despre procesul perceptiv din experi- 


mentul cu cubul Necker? aa l 
Ce principii ale percepției au fost identificate de către psiho- 
logii gestaltişti? ; TAD. G. 
Scrieți un eseu despre unul dintre principiile percepției. 


- Numitți doi factori care influențează percepția. 


Ce înțelegeți prin sintagma „montaj perceptiv ? 
La ce se referă termenul „atenție selectivă ? 
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120 


Descrieţi un experiment în legătură cu atenția selectivă. 
Arătaţi prin ce diferă teoria atenţiei a lui Neisser de alte teorii 
ale atenției. 
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Scrieți câteva rânduri în care să explicați te MA nomo- 
tetică și abordarea idiografică, folosite în studiul personalității. 
Ce tehnici a utilizat Freud pentru a studia personalitatea? . 
Descrieţi cele trei părți ale personalităţii, așa cum au fost 
văzute de către Freud. 

Descrieți, pe scurt, un mecanism de apărare a eu 

De ce este numită „psihodinamică” teoria personalității a lui 
Freud? 

Descrieţi în detaliu o teorie a personalităţii. 

La ce se referă termenul „psihometric” ? 


Formulați o critică la adresa teoriei personalității a lui Cattell. 


Teoriile: lui Rogers și ale lui Kelly sunt considerate „umanis- 
te”. Ce înţelegeți prin acest termen? 


Ce sugerează Kelly prin sintagma „constructe personale”? 


Descrieţi, pe scurt, tehnica tip- Qa lui Rogers. 


Ce se înțelege prin „sine ideal”? 


Ce înțelegeți prin termenul „validitate i 

Ce înțelegeți prin termenul ,, fiabilitate”?! 
Descrieți două tipuri de validitate. 

Ce este o curbă de distribuţie normală? 

Ce se înțelege prin sintagma „deviaţie standard”? 
Ce se înțelege prin termenul statistic „medie”? - 


„Ce se înţelege prin termenul statistic „valoare 'modală”? 


Ce se înțelege prin termenul statistic se iile % 

Cum se calculează QI? 

Descrieți, pe scurt, testele Alpha și Beta ale ariiiatei. 

Care este rolul unui psiholog cu atribuţii de consiliere profe- 


„sională? 


Descrieţi două tipuri de teste utilizate de Die psilologi î în 
testarea profesională. - 

Ce este homeostazia? 

De ce se consideră că „locul de i aiva este un element im- 
portant în sănătatea mintală? 

Descrieţi un studiu în care s-a cercetat trei de control. 
Explicaţi pe scurt teoria imboldurilor. 


„Ce sugera Bandura prin „conștiința propriei eficiențe”? 
„Descrieți un studiu care demonstrează importanța conștiinței 


eficienței proprii. 


„Cum se realizează terapia cognitivă? 


Care sunt factorii ce măresc tensiunile rasiale? 
Ce reprezintă nevoia de afiliere? 
Descrieți studiul asupra EV teii realizat de Stratton Și 


Swaffer. . 
"Numiţi două boli digestive. 
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Ce zonă a creierului pare a fi legată de comportamentul de 
hrănire? 
Ce rol joacă nucleul ventro-median în comportamentul de hră- 
nire? 

Descrieți studiul lui Grossman, din 1960, asupra comporta- 
mentului de hrănire la sobolani. 

Din studiul lui Grossman putem trage concluzia că unii neuro- 
transimnițători influenţează apariţia bolilor digestive la om? 
Puteţi da și alte motive pentru care oamenii pot avea boli 


digestive? 


Psihologie socială 
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166: 


Descrieţi, pe scurt, activitatea specialiștilor în psihologie so- 
cială din Europa. | 

Ce se înțelege prin „teoria identităţii sociale”? 

Daţi două exemple de grupuri sociale. 

Descrieţi un studiu al efectelor grupurilor sociale asupra 
comportamentului individual. i 

Ce se înțelege prin sintagma „reprezentări sociale”? 

Ce se înțelege prin termenul „interiorizare”? 

Descrieți un studiu în care se analizează percepția de sine. 
Exp'icați ce se înţelege prin sintagma „predicție creatoare”. 


' Explicați ce se înțelege prin termenul „identificare”. 


Ce se înțelege prin „disonanţă cognitivă”? 


„Care este importanța primei impresii? Folosiţi în explicaţie 


termenii „efectul primatului” și „efectul amintirii recente”. 

Scrieți un eseu în care să ilustrați stereotipul sexual. 

Ce au constatat Katz și Braly în studiul lor asupra stereotipu- 

rilor etnice? ru MU 

Explicaţi, pe scurt, importanța teoriei atribuirii pentru înțe- 

Jegerea comportamentului altor persoane. 

Explicaţi ce se înțelege prin „eroare fundamentală de atribu- 
rez 

Desanti un studiu care sugerează că similaritatea atitudinilor 

este un factor important în relațiile pe termen lung. 


A 


În ce fel sunt favorizate persoanele atractive în societatea 
occidentală? să. pt 

Care sunt cele trei componente ale unei atitudini? l 
Explicați modul în care frustrarea poate produce prejudecăți. 
Descrieţi doi factori a căror eficienţă este dovedită în reduce- 


rea prejudecății. 


. . 39 
Ce se înțelege prin termenul „comunicare ? 


Descrieți trei motive pentru care comunicarea verbală este im- 


portantă pentru om. —— 

Notaţi cât mai multe indicii non-verbale. yè 

La ce servesc cele patru funcții ale contactului vizual, după 
opinia lui Argyle? iĝ S 
Descrieți două studii care arată variația comunicării non-ver- 
bale în functie de cultură. 
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Descrieți un studiu în care se investighează importanța spațiu- 
lui personal. 

Numiţi doi factori care pot influența uoa la care ne apropi- 
em de interlocutorii noștri. 

Ce este „paralimbajul”'? 

Descrieți detaliat una dintre metodele utilizate în R Micrea co- 


<- municării non-verbale.. 
“Care sunt cele cinci grupuri de adii non-verbale identificate 


de Ekman și Friesen? 

Descrieți două dintre cele cinci grupuri de roluri sociale iden- 
tificate de Linton. 

Ce înțelegeţi prin termenul „normă? 
Descrieţi trei roluri sociale pe care le-aţi jucat astăzi. Ce alte 
persoane au mai fost implicate? .. 

Descrieţi pe scurt două dintre variabilele pe care Milgram le 


„considera responsabile de comportamentul obedient. 


Ce dovezi avem 2 pon interiorizării normelor sociale Și a ex- 


.pectanțelor? 


Descrieți un studiu în care a a fost studiată E ediența. 


„Notaţi două caracteristici ale cerințelor transmise infirmierelor 


din studiul lui agati care contraveneau. îi mcniielor spi- 


.talului. 


Descrieți un studiu. asupra intervenției martorului. - 


„Notaţi două motive pentru care oamenii nu intervin într-o si- 


tuație de urgență. 
Ce informații oferă ma lui Hofling asupra rolurilor sociale? 


„Psihologia dezvoltării, 


201 


Arătaţi prin ce diferă teoria învăţării sociale “A teoria o- 
nală a învățării. 

Descrieți un studiu care sprijină ideea tendinței înnăscute a co- 
piilor spre sociabilitate. | 

In lumina cercetărilor asupra interacțiunii mamä-copil, ce sfat 


ați da mamei unui copil orb? - 


Ce este „reacţia de salut”? 

Explicaţi termenul „învăţare indirectă”, 

Conform teoriei învățării sociale, copiii copiază anumite mo- 
dele cu probabilitate mai mare decât pe altele. Care sunt mo- 


delele preferate? : 


Descrieți un experiment care demonstrează modul în care co- 
piii pot învăța să se comporte agresiv privind acțiunile altora. 
De ce susține Hill că pedeapsa psihologică este mai eficientă 
decât pedeapsa fizică? ` 

Menționați două diferențe pe care pa găsit Pai ibidhnier 
între pattern-urile de educare a ih sala din societatea rusă și 


„cea americană. 


Notaţi două probleme pe care le pot întâlni profesorii sau asis- 
tenții sociali din Occident la membrii unei comunități multi- 
culturale. 
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Numiţi două metode pe care le-a utilizat Freud pentru a inves- 
tiga amintirile pacienților săi. | 

Descrieți stadiile psihosexuale ale dezvoltării în teoria lui 
Freud. 

Descrieți rolurile jucate de complexul Oedip și de invidia de 
penis în dezvoltarea rolului de sex la copil. | 

Cine a fost micul Hans? 


- Prezentaţi două critici la adresa teoriei lui Freud. 


Descrieți două dintre cele cinci mecanisme de apărare identi- 
ficate de către Anna Freud. 


Numiţi un neofreudian. 


Descrieţi prin ce diferă teoria lui Erikson de teoria lui Freud. 
Descrieţi stadiile dezvoltării psihosociale propuse de către 
Erikson. | 

Descrieţi viziunea lui Bowlby asupra relației mamă-copil. 


` Notaţi o scurtă explicaţie a bazelor teoriei lui Piaget. 


Descrieţi prima perioadă a dezvoltării cognitive. 

Ce rol joacă schemele în dezvoltarea noastră cognitivă? 
Descrieţi pe scurt procesele de asimilare și acomodare. 
Ce rol avea „Teddy cel neastâmpărat '? 

Ce sugera Piaget prin termenul „egocentrism ? 


Notați două critici la adresa teoriei lui Piaget. 


De ce consideră mulți cercetători contemporani că studiul 
percepției sociale este mai fructuos decât abordarea structura- 
listă a lui Piaget? 

Cum se leagă teoria dezvoltării morale a lui Piaget de teoria sa 
generală asupra dezvoltării cognitive? MrR 
Descrieti, pe scurt, etapele dezvoltării morale din teoria lui 


Kohlberg. 


Notați cât mai multe metode de investigare utilizate în psiho- 
logie. 

Descrieţi în detaliu una dintre aceste metode. 

Dacă vi s-ar cere să efectuaţi o cercetare asupra unui anumit 


. aspect al dezvoltării copilului, ce factori ați lua în consideraţie 


atunci când ați alege metodele de investigare? A 
Ce sugerează termenii „variabilă independentă și „variabilă 
dependentă”? Explicaţi rolul lor într-un experiment. 


+Descrieți un studiu cu care sunteți familiarizați, în care se fo- 


losește metoda observațională.. . | 
Scrieţi câteva rânduri despre proiectul independent de măsuri 
și despre proiectul în funcție de mărimi. | 

Când trebuie să utilizaţi contrabalansarea $1 de ce? 

Prezentaţi diferențele dintre grupul experimental și grupul de 
control. | 


Ce este o variabilă evazivă? = i, i 
Descrieţi două metode de esantionare utilizate în cercetarea 


i psihologică. 
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„Chestiuni de verificare 


JIM 


Partea I - Ereditate şi mediu 


1 


OOo AN 


Partea a Il-a - Psihologie fiziologică 


13 
14 


15 
16 


Descrieţi şi comentaţi caracteristicile celor două şcoli de gân- 
dire implicate în studiul controversei asupra caracterului ere- 
ditar sau dobândit al dezvoltării. Lui 
Descrieţi rolurile jucate de ereditate şi de mediu în dezvoltarea 
noastră. sut i AC i 

Descrieți procesul de imprimare și evidenţiaţi trăsăturile sale 
principale. ră 


Descrieţi procedurile prin care se realizează condiţionarea cla- 
= sică. Dând cel puţin două exemple, explicaţi cum poate fi apli- 


cată în afara laboratorului psihologic. eS 
Descrieți procedurile principale prin care se realizează conditio- 


‘narea operantă și discutați aplicarea sa la comportamentul uman. 


SAU 


Comparaţi procedurile Și aplicaţiile condiţionării clasice şi ale 


condiționării operante. 

Discutaţi rolul întăririi în învăţare. hd 

Prin ce diferă teoriile cognitive ale învățării de abordările be- 
havioriste mai tradiționale? sal 

Ce dovezi există pentru a sugera că agresivitatea este înnăscută? 
„Retragerea în nebunie este singura cale prin care unii oameni 
reușesc să învingă presiunile mediului lor”. Discutaţi această 

afirmaţie. T l 
„Orice apreciere asupra caracterului ereditar sau dobândit al 
dezvoltării este inerent politică”. Discutați afirmația, cu refe- 
rire la oricare dintre următoarele aspecte: inteligență, schizo- 
frenie sau agresiune. iay în i 

In ce măsură se poate afirma că abilitățile perceptuale sunt do- 
bândite? o | | 

Ce se poate deduce, referitor la proceselor perceptive, plecând 
de la iluziile optice? 


Descrieţi cele trei tipuri principale de neuroni şi discutați 
funcţiile lor. i 
Ce este un neurotransmitțător? Discutati, dând exemple, ce se - 


„ cunoaşte despre neurotransmitători şi functiile lor. 


Descrieţi trei structuri ale creierului și discutati funcționarea lor. 
Descrieţi modificările care au loc în timpul reactiei de „luptă 
sau fugă”. In ce măsură consideraţi aceste modificări drept o 
parte importantă a emoţiei? 


24 
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Descrieţi și discutați tehnicile principale utilizate în tratamen- 
tul fobiilor. 

'Discutaţi efectele majore ale stresului. 

Scrieți o lucrare despre natura și scopul somnului. 

Ce înțelegeți prin „ritm circadian”? 

Discutaţi natura și funcţiile visării. 

Discutaţi problema localizării funcțiilor în cortexul cerebral. 
În ce măsură limbajul uman poate fi considerat o funcție loca- 
lizată? | 

Examinaţi critic ideea că emisfera stângă și emisfera dreaptă 
ale creierului sunt responsabile de abilităţi de naturi diferite. 


Partea a III-a - Psihologie cognitivă 


„25 


.Discutaţi câţiva dintre factorii care pot ajuta sau inhiba rezol- 


varea de probleme și raționarea. 

Scrieţi un eseu despre diferite modele de gândire. 

Care este legătura între limbaj și gândire? 

Descrieţi și evaluați câteva experimente concepute să investi- 


`- gheze formarea conceptelor în gândirea umană. 
Cum învaţă copiii să vorbească? Ce factori se consideră că in- 
'fluenţează dobândirea limbajului? 


Comparați două perspective asupra modalității de dobândire a 
limbajului. 


'Evaluaţi datele care sugerează existența unei diferenţe între 


procesele prin care se realizează memoria de scurtă durată și 
memoria de lungă durată. 

De ce uităm? 

Prezentaţi şi comentaţi câțiva factori care pot influenţa reține- 
rea şi reactualizarea informaţiei. 

Ce dovezi avem pentru a afirma că percepția este un proces activ? 
Notaţi câţiva factori care ne pot influența percepția. 

Ce este atenţia selectivă? Ce s-a aflat despre acest proces din 
studiile experimentale? 


Partea a IV-a - Psihologia personalității 


RN 
38 


Descrieţi și discutaţi critic teoria personalității adulte elaborată 
de Freud. NE l 
Comparați modalitatea idiografică și modalitatea nomotetică 
de abordare a personalității. 


Descrieți si discutați una dintre teoriile „umaniste” ale perso- 
nalității. ag! | 

„Inteligența este înnăscută . Discutaţi acest punct de vedere. 
Scrieţi un eseu despre testele de inteligență. ă 
Descrieţi teoria constructelor personale a lui Kelly, exemplifi- 


“când felul în care poate fi utilizată în terapie. 


39 . 
Explicaţi ce se înţelege prin „loc de control . De ce se consi- 


` deră că joacă un rol important în sănătatea mintală a unei per- 


soane? 


nwa 098| 


i IS „n9s3 
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45 


46 


47 


F 


Scrieți un eseu despre teoria conștiinței propriei eficienţe a lui 


Bandura. ARA 
Descrieți și discutați rolul jucat de hipotalamus în comporta- 


„mentul de hrănire. . 


Descrieţi și discutați teoria imboldurilor.. — =. 

Scrieți un eseu despre tehnica tip-Q a lui Rogers și despre ro- 
lul său în terapie. . ati A y 
Scrieți un eseu care să evidențieze contribuția adusă de școala 
de psihologie socială europeană la înțelegerea comporta- 
mentului uman: el fi pi 


Partea a V-a - Psihologie socială 


49 
50 
51 


52 
53164 
4 


55 
56 
57 

58 


59 
60 


Scrieți o lucrare despre stereotipuri. 

De ce ne plac unele persoane mai mult decât altele? 

Ce înțelegeți prin prejudecată? Apelând la dovezi obținute expe- 
rimental, arătați cum s-ar putea reduce prejudecata în societate. 
Ce metode se folosesc pentru a studia comunicarea: non-verba- 


lă? Ilustraţi-vă răspunsul cu dovezi experimentale. 

Comparați rolurile jucate de comunicarea verbală și de cea 
non-verbală în interacţiunea socială. 

Bazându-vă pe, dovezi experimentale, discutaţi utilizarea a trei 
dintre următoarele indicii non-verbale: paralimbaj, contact 


vizual, expresie facială, îmbrăcăminte, proximitate. 


„ Comentaţi metodele utilizate pentru a studia comunicarea ver- 


bală și comunicarea non-verbală. = 
Cum poate să ne afecteze comportamentul prezența altor per- 
soane? TORPE | 
Comparați obedienţa și conformismul. În ce condiții oamenii. 
au o tendință pronunțată de a se supune? | 
Evaluaţi critic cel puţin două studii asupra obedienţei sau asu- 
pra conformismului, arătând care factori îi consideraţi a fi cei 
mai importanți. . : je S e e: ea 
Explicați teoria atribuirii și rolul pe care îl joacă în percepția 
interpersonală. 
Un număr apreciabil de cercetări au avut în vedere teoriile im- 
plicite ale personalității. Explicaţi ce înțelegeţi prin acest ter- 
men Și de ce astfel de teorii sunt considerate importante pentru 
percepția interpersonală. | 


Partea a VI-a - Psihologia dezvoltării 


6l 
62 
63 


64 


afirmaţie. 


„Copilul este o ființă inerent sociabilă”. Discutaţi această 
Discutaţi importanța comunicării non-verbale între părinte și 
copii = NA | Š 
In ce sens contribuie teoria învățării sociale la întelegerea dez- 
voltării copilului? | Aa > „a 
Scrieţi o lucrare despre pattern-urile interculturale de educare 
a copilului. 


65 
66 


= 67 
-68 


69 
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Descrieți și discutați dezvoltarea copilului în teoria psihana- 


- litică. 


Evaluați critic una dintre teoriile neofreudiene asupra dezvol- 
tării copilului. 

Discutați critic teoria dezvoltării cognitive a lui Piaget. 

De ce eșuează copiii în realizarea unor sarcini în perioada pre- 


„operațională? Ce alternative puteți oferi explicației lui Piaget? 


Comparați teoriile dezvoltării morale propuse de către Piaget 


"şi Kohlberg. 


Partea a VIl-a - . Metodologie 


70. 
71 


72 


Evaluați critic dz alee metodei experimentale în cercetarea 
psihologică. 

Discutaţi utilizarea metodelor non-experimentale î în psiholo- 
gie: Daţi exemple de studii efectuate prin metode non-experi- 
mentale. | 
Descrieţi câteva dintre discuțiile etice importante ale psiholo- 
giei moderne. Ilustraţi răspunsul dumneavoastră cu elemente 
din cercetările psihologice pe care le-aţi studiat. 
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16PF jale | 
Test de personalitate elaborat de către Cattell, care: măsoară șăisprezece tră- 
sături de personalitate. | 
acetilcolină 
Neurotransmiţător existent, în special în placa terminală motorie. 
acomodare 
Procesul prin care o schemă se ajustează pentru a prinde informații noi. 
adaptare 
Procesul de acomodare E Media înconjurător.” 
adrenalinä 3 i 
Hormon şi e Marieta (iar, asociat în special cu stările emoţionale. 
pe 
Care ţine de emoţii. 
agorafobie 
Teamă exagerată de spații deschise. 
alcoolic 
Persoană dependentă de alcool. 
alertă 
Stare în care este activată ramura parasimpatică a cc ie nervos auto-. 
nom. 
amfetamine 
Droguri folosite în mod obişnuit pentru slăbire sau ca energizante. . 
amnezie 
Pierderea memoriei. 
amnezie anterogradă 
Pierderea capacităţii de reactualizare a evenimentelor care au avut loc după 
evenimentul care a produs amnezia. 
amnezie retrogradă 
Pierderea memoriei în legătură cu evenimentele care au precedat declanşa- 
rea amneziei. 
analiză factorială 
Tehnică statistică utilizată în asociere cu teoriile personalității. 
analiza visului i 
Aflarea de semnificaţii ascunse în formă simbolică, prin interpretarea con- 
ținutului visurilor. l 
analizor de presiune vocală 
Dispozitiv pentru măsurarea alertei prin tremurul din voce. 
anencefal 
Născut fără cerebru. Copiii anencefali supraviețuiesc rar pei mai multă 
vreme. 
animale precoce 
Animale care se pot mișca imediat după naștere sau după ieșirea din ou. 
antropolog | 
Om de ştiinţă care studiază societăţile umane. 
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apatia martorului 
Tendința privitorilor de a nu se lăsa implicați în evenimente. 
apärare perceptivä 
Ideea că sistemul perceptual ne protejează activ de stimulii amenintători. 
apreciere pozitivă (pretuire) 
Afecțiune, respect sau aprobare acordate de la cei din jur. 
apreciere pozitivă condiționată 
Aprobare, admiraţie sau respect, oferite doar pentru o conduită corespun- 
zătoare normelor. 
apreciere pozitivă necondiționată - 
Afecţiune sau respect, independente de oipo ităida conform expectanţelor 
sociale. 
arc reflex > | 
"Combinația de neuroni senzitivi, neuroni ide „N a şi neuroni motori, 
prin care se realizează reflexele simple. 
arhetipuri 
„Imagini clasice, puternice, care, după Jung, se găsesc în subconştientul 
colectiv. 
aria lui Broca 
Arie a cortexului cerebral, având ca funcțiune specifică verbalizarea. 
aria lui Wernicke 
-Parte a cortexului cerebral, cu rol în înțelegerea limbajului. 
asimilare ti 
Proces de dezvoltare a unei scheme, prin aplicarea acesteia în mai multe 
situații. 
asociere 
Legătura între două lucruri, într-o secvență simplă. 
asociere, liberă ~. : 
Tehnică în care subiectul trebuie să spună primul cuvânt care îi trece prin 
minte, când aude un anumit cuvânt. 
atacuri coronariene 
Atacuri de cord. 
ataşament 
Relaţie cu o altă persoană. 
atenuare 
Diminuare intensității unui semnal prin prelucrare. 
atitudine 
Montaj psihic al unui individ, care îi influențează comportamentul. 
atribuire 
Asignarea unor caracteristici sau proprietăţi lucrurilor sau sentimentelor. 


atribuire dispozițională 
Convingere că personalitatea sau caracterul unei persoane determină com- 
portamentul acesteia. 

atribuire Situațională - 
“Percepere a cc its caiți unei persoane ca rezultat al situației în care 
se află. 


atribuiri controlabile 
Aprecieri despre cauzele evenimentelor, care conţin ideea că evenimentele 


ar putea fi controlate, în general de către persoana care face atribuirea. 
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Atropa Belladonna (mătrăgună) 
Plantă din care se extrage o substanță (atropină) care dilată pupilele sepler. 
autoactualizare 
Dezvoltarea completă a capacităților și a ic raci unui individ... 
axon 
„Coada” alungită a neuronului. ! 
barbiturice 
„Droguri utilizate uneori pentru a provoca somnul. 
behaviorist 
Care aparţine școlii de gândire conform căreia psihologia trebuie să aibă î în 
„vedere simpla: studiere a comportamentului. 
biofeedback 
Informații asupra funcționării organismului unui individ, obținute, de 
exemplu, din măsurarea tensiunii arteriale: sau a rezistenței. electrice a 
pielii. 
boala Parkinson 
“Boală degenerativă, în care oamenii își pierd. capacitatea . de. a-și i controla 
muşchii. ' 
brainstorming 
Tehnică de generare de idei noi.. 
buton sinaptic 
Protuberanţă la capătul dendritei în care se: află vezicule cu neurotransmi- 
țători. 
catarsis ins 
Proces de EANN a traumelor ale trecute, care are loc în psihana- 
liză. 
centrare sari Mu 
Focalizarea a asupra unei caracteristici principale 4 a unei. probleme, care 
¿ 7 poate duce, printre altele, la icapapitatea percepţiei conservării. 
cerebel 
Parte a creierului care mediază mișcarea voluntară ȘI echilibrul. 
chiasmă optică 
Punct în care se intersectează fibrele nervoase di la cei doi ochi. 
chibuţ 
Societate colectivă în Israel. 
clonare 
Proces de creare artificială a unor animale identice genetic. . 
coacțiune 
Acţiune realizată împreună cu altă persoană. 
cod elaborat 
„Unul dintre codurile de limbaj Ai lui Bernstein, A de către persoanele 
din clasa de mijloc, în care se folosesc multe cuvinte și explicații. - 
cod limitat 
Unul dintre codurile de limbaj identificate de EREN utilizat de- persoa- 
nele din clasa muncitoare, în care se folosesc puține cuvinte, cAi se comu- - 
nică mult prin paralimbaj. | 
coduri de limbaj 
Stiluri de limbaj identificate de către Bernstein, de două tipuri: elaborate și 
limitate. e | | 
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coeficient de corelaţie 
“Număr între -1 și +1, care exprimă cât de puternică este o Sa: Dacă 
acest număr este apropiat de 0, atunci nu există corelație între cele două 
aspecte; dacă este apropiat de +1, există o corelație pozitivă — cu alte 
cuvinte, dacă o variabilă are valoare mare, și cealaltă are valoare mare; dacă 
este apropiat de -1, există o corelaţie negativă — cu alte cuvinte, dacă o 
variabilă are o valoare mare, cealaltă are valoare mică. 
cognitiv 
-Care ține de gândire, memorie etc. 
cognitie Erg 
Gândire, memorie, perceptie ş şi toate celelalte procese GEN, 
cogniție socială 
Teorie a dezvoltării cognitive, care afirmă că interacțiunea sotiile este fac- 
torul cel mai important în dezvoltarea cognitivă a unui copil. 
complexul Oedip” 
Ansamblul de conflicte prin care se realizează Wiongficarea unui băiat cu 
“rolul de bărbat (Freud). 
comportament ` 
Faptele sau acțiunile efectuate de un om sau de un animal. 
CONOTATII asociat unui rol 
Comportament impus de jucarea unui anumit rol, confom expectanţelor 
sociale. pAr | 
comportament de adaptare 
Comportament care permite unui animal sau unui om să reducă tensiunea și 
să se descurce în tot felul de e situati 
comportamental. 
Care ţine de pica a pe care le efectuam. 
comunicare 
“Transmitere, recepționate; interpretare de informaţii. 
comunicare non-verbală (CNV) =` 
Aso) UDĂ fără utilizarea Koau, 
conativ : i 
Care tine de ir (i şi de Vuintă. 
concept 
Set de idei și de proprietăți care pita fi pina < pentru a grupa lucrurile. 
concept de sine 
Opinia pe care o are un individ despre propria persoană. 
concepte clasice | 
Concepte la care toate Dropiielțile specifice sunt prezente la toate formele 
=~- particulare ale conceptului. 
concepte probabilistice 
Concepte în care caracteristicile specifice nu sunt neapărat împärtäşite de 
toate formele particulare ale conceptului, 
conceptul de obiect 
Ideea că obiectele continuă să existe chiar şi atunci când nu le dați "mana 
condiționare clasică 
Învăţare prin asociere E ARIS. 


conflict apropiere-evitare i 
Când un scop este foarte atrăgător, dar are şi părți repulsive, de obicei 


atracția se manifestă mai pregnant când scopul este mai îndepărtat în timp, 
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reducându-se pe măsură ce se apropie termenul. Persoana care are-de 
înfruntat acest conflict poate fi sfâşiată între năzuința de a-şi atinge scopul 
şi dorinţa de a-l evita. E JE osi zi 
conformism orei tg Tai a, = GOI 
“Comportament conform expectanţelor sociale... 
consens i, iși Ti oil i 
Acord general asupra unui comportament. - 
conservare | asa: 
Capacitate de a recunoaşte că volumul, numărul sau masa nu se modifică 
dacă se modifică forma de prezentare a obiectului. EES 
consistență > .. > RA ai ra je Pr 
Măsura în care un eveniment (sau un comportament) are loc totdeauna, în 
condiții similare. | 
constructe personale. . PEREA ape li i o be, 
Ansamblu de idei prin care un individ interpretează lumea din jur. 
constructe personale fundamentale Foii i iiras 
Constructele asociate cel mai puternic conceptului de sine al unei persoane. 
contact vizual | 
Privire „ochi în ochi”. 
contrabalansare iasa va i 
„Luarea unor măsuri pentru ca o condiţie a unui studiu să nu influențeze re- 
zultatele doar pentru că apare prima. 
conversie pia 
„Traducerea informaţiei senzoriale în impulsuri electrice. . 
conștiința propriei eficiente 2 +7: Foi A 
Convingerea unei persoane că este capabilă să se descurce bine într-o 
activitate. Conştiinţa propriei: eficienţe este strâns legată de respectul de 
sine, dar conceptul este considerat deseori mai util decât conceptul genera- 
lizat de respect de sine, deoarece oamenii pot fi siguri de capacitățile pe 
care le posedă pentru unele domenii de activitate, dar nu pentru toate. ...... 
conștiință "5 Vima norii vei ci cr, | 
Caracteristică mintală interiorizată prin care individul distinge binele:de 
rău. nat k 
copii autiști , 
Copii cu tulburări severe, caracterizați de o-repliere asupra propriei lumi - 
lăuntrice şi evitare a interactiunii umane. 
corelaţie ieri OTN ta | afin ră 
Legătură între două aspecte, nu neapărat accidentală. 
corp calos. `. at AA i 1 Stat = 
Grup de fibre care uneşte cele două jumătăți ale creierului mare. 
cortex auditiv TULET 
Acea parte a creierului mare care este responsabilă de auz. 
cortex cerebral 323 alu NAi ETa 
Partea exterioară a creierului mare, responsabilă de functiile cognitive... 
cortex de asociatie = z E E ar Cat PUR: ; iii 
„Părţi ale scoarţei cerebrale care nu par să aibă o funcție specifică. 
cortex olfactiv Bl cremei zi ay 
Parte a cortexului care interpretează mirosul. 
cortex vizual = m Tal da iR m di 
Zonă a creierului mare care interpretează stimulii vizuali. ` 
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creierul mare (cerebru) 
Structură a creierului care controlează procesele psihice swperioare, de 
exemplu gândirea. 
cultură . © 
Setul de idei, valori şi caracteristici acceptate, care se: dezvoltă într-o anu- 
„mită societate. . | 
curara . 
Otravă paralizantă, utilizată de către indienii din Amenipa de Sud la vână- 
toarea cu sarbacane. ` 
curbă de distributie normală ta Aa lui Gauss) 
„ Configuraţie de scoruri, reprezentate pe un grafic, care apare ca o curbă în 
: formă de clopot: Este cunoscută și sub denumirea de distribuţie gaussiană. 
Datorită proprietăților sale matematice, probabilitatea unui scor dat poate fi 
: calculată cunoscând numai valoarea mediei Și a deviației standard. 
cuvinte pivot 
Cuvinte folosite de copiii foarte mici, care pot fi utilizate î în combinații 
diverse de exemplu, „mai mult” sau „dai” & 
delincvent juvenil 
' “Tânăr care încalcă legea. 
dendrite 
Ramificaţii ale neuronilor, cu funcție în iar iepul sau recepționarea impul- 
““surilor nervoase. 
descentrare 
Capacitate de a considera lucrurile din punctul de vedere al altei persoane. 
desensibilizare sistematică 
Metodă pentru tratarea fobiilor prin prezentarea treptată a obiectelor ce 
provoacă teama. 
detector de minciuni 
Poligraf utilizat pentru die c raita alertei produse când se spune o minciună. 
deviaţie standard 
“ Măsură statistică prin care se exprimă distribuția de o parte și de alta a me- 
diei a scorurilor dintr-o distribuție normală. Exprimă gradul ră de diver- 
-sitate la care ne putem aștepta. 
Pre de distribuţie 
Diagramă utilizată pentru ilustrarea corelațiilor. 
difuzia responsabilităţii 
Situaţie în care responsabilitatea este împărțită între mai multe persoane. 
discriminare 
Capacitatea de a distinge un stimul de altul, dobândită, de pt prin con- 
diționare selectivă. 
dislexie 
Tulburare în care pErsaaiia suferindă recunoaște cu greu cuvinte sau litere. 


disonanță cognitivă 
Stare în care două atitudini se Satata ducând la restructurarea unei atitu- 
dini. 


disparitate binoculară 
Diferenţă între imaginile de pe retină primite de cei doi ochi, utilizată ca un 


indiciu pentru aprecierea distanţei. 


dominanta unei emisfere. 
[deea că o parte a creierului are o influență mai mare decât cealaltă parte. 
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dopamină 
„Neurotransmițător implicat în boala Parkinson. 
echilibrare 
Procesul prin care sunt dezvoltate schemele, ținând seama ge e informatiile noi: 
echipotenfialitate l 
Principiul conform căruia fiecare parte a cortexului . are , aceeaşi pondere î în 
învățare. 
economie la reînvățare i 
Metodă prin care “spira care a fost învăţat iai ia mai i puţin timp 
pentru a fi învățat a doua oară. 
ecou pozițional | Tiimi 
“Situaţie î în care două persoane care 3. TAi își imită poziţia trupului. 
EE G 
ai as e per ir măsurarea activității electrice din 
creier, prin ata dai unor electrozi pe scalp. 
efect Stroop per : 
Efect experimental, care ansta puterea rutinelor cognitive. 
efectul amintirii recente my! 
Efectul care are loc atunci când stimulul cel mai recent este mai. fluent 
decât stimulii anteriori. 
efectul exercitiului | E 
Un efect experimental care apare ca urmare a lu, că eu a exersat 
activitatea aflată în Sea 
efectul oboselii 
Efect experimental cauzat de oboseala lu 
efectul ordinii. 
Efect experimental c care apare ca urmare. a ordinii în care sunt prezentate 
două sarcini. 
efectul primatului l WES 
Efect care apare atunci când primul percept este mult mai. influent decât 
următoarele. 
efort de a înţelege 
Ideea lui Bartlett că n dz să dăm sens Meethi de:care ne > amintim. 
egocentrism 
Ideea că lumea întreagă se centrează în jurul sinelui. 
Einstellung 
Dezvoltarea unor „montaje” rigide în rezolvarea de integer Dă 
electrod 
| Dispozitiv pentru înregistrarea sau i dal unor impulsuri electrice. 
electromiografie facială 
Măsurarea încordării mușchilor faciali. 
element regulator T 
Semn non-verbal care servește la azil adecvării unor comportamente, 
de exemplu, în timpul unei Pguuertatih 
elemente fiziologice corelate 
Modificările fizice din organism, care au loc simultan cu evenimentul 
studiat. 
elemente ilustratoare 


Indicii non-verbale utilizate JE DRU a evidenția s sau a accentua o: semnifi- 
cație. : ' , 
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emisferă cerebrală 
„Una dintre cele două jumătăți ale cerebrului. 
emisferectomie 
Operaţie prin care este înlăturată una dintre emisferele cerebrale. 
empatie 
“Atitudine participativă față de sentimentele altcuiva. 
encefaline 
Neurotransmițători implicați în alinarea durerilor. 
endorfine Kea 
„Neurotransmițători implicați în diiit durerilor și în alerta apear 
epilepsie 
:Boală în care descărcări. bruște de electricitate în creier produc ibăvoleji și 
“amnezie. 
epistemologie 
Studiul cunoaşterii. 
eroare fundamentală de atribuire 
Atribuirea unui comportament caracterului unei persoane, și nu situației în 
care se află aceasta. 
etolog:: | 
"Persoană care studiază comportamentul (de VA al ic nina în mediul 
natural. 
etologie 
Studiul comportamentului î în mediul natural. 
eu 
Partea entien a psihicului. 
euforie 
Fericire extremă. 
jii | | 
Ipoteză conform căreia rasa umană-ar putea fi ratat prin împiedicarea 
„nedoriților” de a procrea, pentru a nu prolifera genele lor presupuse infe- 
rioare. Unii eugeniști recomandă sterilizarea obligatorie, în A ce alții par 
'să prefere genocidul. 
euristică + 
Strategie în care este selectată varianta cea mai probabilă idle, set 
posibil.: 
piy | 
“Dezvoltare a speciilor, prin modificare genetică treptată, în paralel cu creș- 
terea adaptării la mediu. 
expectanță socială. 
Element considerat adecvat de către societate. 


experiență Ahat: 
Rezolvare bruscă a unei probleme printr-o scânteie de intiliție 


experiment 
Studiu în care se manevrează variabilele, pentru a descoperi cauza și 
efectul. l 

expresie facială 
Dispozitie a moşehilor feței, utilizată pentru comunicare. 


extirpare 
Îndepărtarea unor porțiuni din creier prin operaţie chirurgical: 
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extraversiune i 3 
Trăsătură de personalitate caracterizată, în primul rând, prin sociabilitate. 
eşantion k: ; 
Grup de subiecți utilizați într-un studiu... 
fantă sinaptică | EENT m 
Spaţiul dintre butonul sinaptic și'situl receptor al următorului neuron. 
feedback | 
Informaţii care ne anunţă efectele acțiunilor noastre. 
fenomen phi | ar Tinta | 
„Iluzie de mișcare; cauzată prin licărirea alternativă a unor lumini adiacente. 
fenomenologie Taia SI img PUTS 
„» Abordare prin care. se încearcă înțelegerea evenimentelor aşa: cum le văd 
indivizii implicaţi în desfășurarea lor. 
fiabilitate | 
| Grad de încredere a unui eveniment sau a unei măsurători. 
filtre St 200 e 
Structuri propuse ca mecanisme pentru controlarea: atenţiei selective. 
fixitate funcțională AFI i | 
Dificultate în rezolvarea problemelor, care rezultă dintr-o incapacitate de'a 
„„» percepe posibilitatea 'de utilizare a unui obiect cu alte funcţii: decât cea 
prestabilită. | 
fobie a DA 
_ Teamă excesivă. 
fonem | | i 
Cea mai mică unitate de vorbire. 
formarea conceptelor 
Modalitățile în care ne dezvoltăm conceptele. 
formaţiune reticulată activatoare ascendentă (FRAA) | 
Parte a creierului, cu rol în procesele prin care se realizează somnul și 
„atenția. . yi = i 
funcții localizate: : j. 
i Gapactayi sau comportamente controlate de o arie precisă a cortexului 
cerebral. | 


Abrevierea pentru „inteligență generală”: tip de inteligență pe care: se pre- 
supune că se bazează toate tipurile de operaţii mintale; opusă talentelor sau 

„.» aptitudinilor'specifice. | sie n 

gândire abstractă 
Gândire despre entități care nu au o existență materială, de exemplu 
„libertate”. | A ptpaba Aiah 

gândire convergentă 

„Gândirea liniară, dirijată, pur și simplu, pe calea cea' mai directă spre un 

scop. | 

gândire dirijată SPET ERIN isi 
Gândire îndreptată spre un scop specific, de exemplu, rezolvare 'de proble- 
me. | | 

gândire divergentă | 
Gândire care abordează rezolvarea unei probleme dintr-o perspectivă mult 
mai largă decât cea'convenţională. fe tati fe în: a 
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gândire laterală 
Strategie de gândire, pinti care se găsesc solutii neobișnuite la probleme. 
gândire neîntipărită 
Mod de gândire care nu este hoi într-un context lipsit de île AM 
gângurit 
“Vocalizări produse dg către bebeluși, care conțin toată gama dé foneme 
umane. 
generalizare 
Proces prin care un răspuns învățat cale dat Și în alte situații decât cea' în 
care a fost învățat prima oară: 
gest 
Mișcare a unui om sau animal, cu o anumită semnificaţie. 
gestaltism 
Şcoală de gândire care s-a ridicat împotriva! returului behavio- 
riștilor şi în favoarea explicaţiilor holiste. 
girus unghiular 
Parte a cortexului care decodifică stimulii vizuali în timpul Gitirii. 
glandă pineală 
Glandă din creier, implicată î în ritmurile circadiene. 
glandă pituitară 
Glandă din creier care declanșează activitatea multor alte glande s 
sistemul endocrin. 
gramatica relațiilor semantice 
Sistem de analiză a vorbirii copilului, elaborat de către Brwnt 
grilă-repertoriu e 
Test pentru descoperirea constructelor personale, elaborat de către Kelly. 
grup de control 
„Grup utilizat pentru comparație cu un grup experimental. 
halucinogene 
Droguri care pot cauza halucinații. 
hartă cognitivä ; 
Reprezentare pent? a lumii. 
heteronom . 
Care se supune legilor date de alții. 
hipnoză | f 
-Stare de transă uşoară; în care o persoană este extrem de sugestionabilă. 


hipocamp pia aa hi t 
Parte a sistemului limbic, care pare a fi implicată în memorie. 


hipiyieiaiain 
“Parte a creierului care menține homeostazia în organism. 


hipotalamus lateral 
Parte a hipotalamusului, cu rol în suprasaturare. 


homeostazie 
Stare generală de Bail: a organismului, în care funcțiile metabolice se 


desfășoară la paresi Spui 


hormoni `. 
"Substanțe chimice eliberate în circuitul sanguin, ‘care produc modificări în 


funcționarea generală a organismului. 


412 Introducere în psihologie | 


identificare ui | 
Percepere a-propriei persoane ca fiind. identică cu altă; persoană sau cu alt 
tip de persoană. 
ideologie. - „i E | APE LS ete 
Ansamblu de convingeri generale, politice sau filosofice, care guvernează. 
expectanțele unei anumite culturi: sau societăți. dz 
idiografic | 
Care ține de caracteristicile individuale. 
igbold lăurfrici i: sin ai poh siea decta | i y 
Stare energetică în care individul încearcă să-şi satisfacă,o nevoie. 
imitare 
Copierea comportamentului altei persoane. 
imprimare (imprinting) ; 
Formare rapidă a unui ataşament, de exemplu; a ataşamentului dintre un 
animal tânăr și părinții săi... ... | GR 
impuls electric 
Descărcare rapidă de electricitate, produsă.de o celulă, nervoasă. 
inconștient | 
Parte a psihicului, inaccesibilă analizei conștiente: 
incubare i te, 
„Perioadă de „așezare” pentru o idee sau:un plan; 
indiciu 
Semn care oferă o sugestie pentru comportament. 
indiciu de distantă n | ie a g 
| Element care furnizează o indicație asupra distanţei la care se găsește. un 
„IUG: tă ah bi e SRG | pey 
indiciu monocular de distanță | | 
Indiciu de distanţă, care poate -fi detectat: la fel de bine cu:un singur ochi 
sau cu ambii. | i 
indiciu non-verbal | | 
Element care comunică un mesaj, dar fără utilizarea cuvintelor, de exem- 
plu, o clipire din ochi. iq: i: 
inflexie 
„„ Accent pus pe un anumit cuvânt vorbit, 
inginerie genetică atare 
Proces de modificare a caracteristicilor genetice prin intervenție microsco- 
pică. | 
inteligență artificială (IA) 
Studiul modelării funcțiilor mentale umane prin programe de calculator, 
capabile de a învăța” și de a produce rezultate de același tip ca și gândirea 
umană. 
inteligenţă categorială | URA: iri 
Parte a modelului triarhic de inteligență propus de Sternberg, care:se 
„_„„ Compune din procese și capacități psihice. | Al 
inteligenţă contextuală pra : 
Parte a modelului triarhic de inteligență propus de Sternberg, care eviden- 
țiază că acţiunile inteligente au loc totdeauna într-un: context — uri lucru 
inteligent într-o situaţie poate fi Stupid în altă situaţie. Contextele: cuprind 
un domeniu foarte larg, de la foarte specifice — de exemplu, o situaţie ime- 
diată —, la foarte ample — de exemplu, o întreagă cultură sau societate. 
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inteligentă empirică 
Partea teoriei triarhice a lui Sternberg, care se referă la ceea ce a învățat in- 
dividul din experiența personală. 

inteligență triarhică 
Teorie a inteligenței elaborată de către Sterk (1985), care afirmă că 
"inteligența trebuie să fie înțeleasă din trei puncte de vedere distincte: 
- (i) contextul social și cultural în care are loc comportamentul inteligent 
(ii) modul în care propria experiență anterioară a ia istet i-a modelat: 
“comportamentul ` 
(iii) capacitățile și facultăţile mintală inplante în rezolvarea ie pfobleme. 

interacționism 

` Ideea de interacțiune a influențelor ambientale și a papal biologici în 

producerea unei anumite conduite. 

interacțiune i ' 
Acțiune reciprocă, în care adinamia unei persoane are ca feziltat o 
modificare în d altei persoane. 

interacțiune socială 
Contacte și acțiuni reciproce în societate. 

interferență (în memorie) LE 
Problemă de memorie, produsă de statu N, altui element decât cel 
dorit. 

interferență proactivă i 
Fenomen care apare atunci când. învata unui lucru inhibă învățarea 
ulterioară a altuia. 

interferență retroactivă | 
Fenomen care apare atunci când învăţarea unui lucru inhibă reactualizarea 
altui lucru, care a fost învăţat anterior. 

interiorizare 
Includerea unui element î în conceptul de sine. 

interviu clinic iri à 
Tehnică utilizată de către Piaget î în studierea Gviaiitaf: bazată pe punerea de 
întrebări într-o manieră familiară. 

introspecționist 

Denumire dată primilor psihologi, -= către scoala behavioristă. 

introvertit 

Individ tacitum şi timid. 

intuitiv = A 

Catadteristiai a unui element perceput clar, dar dificil de verbalizat 


Inventarul Personalității (E. ysenck) 
Chestionar care apreciază gradul de nevrozism și de extraversiune. 
poteză 
Idee care poate fi testată. 
ipoteza feedback-ului facial 
Ideea că emoțiile rezultă din perceperea gradului de încordare a muschilor 
 faciali. | 


învățare dependentă de stare 
Învățare care presupune posibilitatea de reproducere a informaţiei doar 


atunci când individul este în aceeași stare proc iapa ca Și atunci când a 
învățat. 
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învățare indirectă 
„ Imvăţare prin observarea experienţei:altora. 

învățare latentă 
Învățare care nu se manifestă imediat în comportament. 

învățare prin insight (intuiţie)... 
Învăţare prin descoperirea, deseori bruscă, a relaţiilor pe: care le presupune 
o problemă. Mar 

învățare dintr-o încercare (one-trial learning). 
Formă rapidă de învăţare, în care nu este nevoie decât, de un singur eveni- 
ment pentru a se realiza învățarea; * 

învățare programată 
“Tehnică de aplicare a cozi ai operante în procesul școlar. 

înregistrare cu microelectrozi 
Utilizarea unor electrozi foarte mici pentru a înregistra acțiunea celulelor 
„nervoase individuale. . 

întărire | 

Element care consolidează u un răspuns învățat 

întărire negativă 
Încuraj are a unui anumit tip de comportament, prin înlăturarea sau evitarea, 

` unui stimul neplăcut., 
întărire primară 
- Întărire care se realizează prin satisfacerea unei necesități sau a:unui-im- 

bold fundaimental din organism. 

întărire secundară 
Element care consolidează un comportament care a fost învățat prin întărire. 
„primară. 

| aeit 

Care ţine de senzațiile din Organismi 

legat de context 
Limitat de o anumită situație şi îs labil altora. 

legea acțiunii masei 
Principiu conform căruia într egul cortex este; importanti în învăţare. 

legea efectului 
Principiu de învățare stabilit de către Thorndike, conform căruia: compor- 
tamentul care are consecințe plăcute se repetă cu probabilitate mare, 

Legea Yerkes-Dodson 
Regula conform căreia un anumit azi de alertă ameliorează performanţa, 
dar un nivel mai ridicat. .o. impiodigä; 

Legile pregnanfei 
Principiile gestaltiste ale, organizării perceptuale. 

` leziune 
Rană produsă iii operaţie chirurgicală s sau accident. 

libido 
„Energii sexuale ale individului, despre care. Freud: credea că reprezintă sur- 
sa tuturor plăcerilor. 

lingvistic 
Care ține de structura ir utui i 

lob frontal 
Partea frontală a cerebrului. 


Giosar 415 


lob occipital i 
Parte dorsală a creierului mare. 
lob parietal 
Parte superior-dorsală a creierului mare. 
lob temporal i 
` Parte laterală a creierului mare. 
loc de control îsi i | 
“Locul de unde se consideră că provine controlul evenimentelor. O persoană 
cu un loc de control intern are simțământul că poate controla sau, cel puțin, 
poate influența ceea ce i se întâmplă. O persoană cu un loc de control ex- 
tern consideră că propriile sale acţiuni nu pot influența desfășurarea 
„evenimentelor. S] Mu | | 
logopedie | | 
Ramură a medicinii și a pedagogiei care studiază, tratează și corectează 
defectele în producerea sau învățarea vorbirii. l 
luptă sau fugă Vaka Bai tii | 
“Stare provocată de'sistemul nervos autonom, în care sunt activate toate re- 
___zervele de energie ale corpului. Starea este produsă de teamă sau de furie. 
manifestări afective | sii 
"Grup de acțiuni care indică o stare emoțională. 
mascare: => 
Tehnică în care un subiect repetă cu voce tare ceea ce aude, într-o activitate 
„de ascultare dihotomică. 
măduva spinării na 3 . 
Ansamblu de fibre nervoase, care se întind în interiorul coloanei vertebrale, 
controlând reflexele. ; 
mecanism de apărare ` BAR: i] FAN j3 
Strategie care protejează eul sau conceptul de sine de o ameninţare reală 
sau imaginară. 
mecanism de deprindere a limbajului (MDL) | zee ) 
| Structură cognitivă înnăscută, cu rol în decodificarea limbajului, în teoria 


lui Chomsky. 


: uz 


medie bala j i 

Apreciere a tendinței centrale a unui set de date, calculată prin adunarea 
tuturor scorurilor și împărțirea sumei la numărul de date din set (medie arit- 

A metică). BN | 

mediu artificial | 
Mediu în care există multe linii și unghiuri drepte — de exemplu, în camere. 

mediu socio-economic eF : 

O denumire precisă pentru originea socială. 

memoria cifrelor | l | 
Numărul de elemente pe care o persoană le poate repeta corect dintr-o listă 
de cifre/caractere (litere sau numere), care îi este citită doar o dată. Majo- 
ritatea persoanelor pot să-și amintească aproximativ şapte, dar domeniul 
norinal al memoriei cifrelor este între cinci $1 nouă. Se consideră că dome- 
niul memoriei caracterelor se corelează cu inteligența. Deoarece testele de 
memorare a cifrelor constituie adesea o componentă a testelor de inteli- 


genţă, acest lucru nuw'este foarte surprinzător. 


memorie de lungă durată (MLD) i s 
-Memorje care persistă pentru mai mult de câteva secunde. 
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memorie de scurtă durată (MSD) 
Memorie care durează doar câteva secunde. 
memorie verbală 
Memorie acumulată sub formă de cuvinte. . 
metapelet 
Membră a unui chibuţ, a cărei sarcină este creșterea și educarea Megpijior. 
metoda formelor alternative 
- Un sistem de evaluare a fiabilității unui etst: psihometric, prin care se com- 
- pară rezultatele obținute, prin aplicare a două versiuni diferite-ale testului 
acelorași subiecți. 
metoda înjumătățirii 
Sistem pentru < aprecierea fiabilitaţii unui test psihometric. Acesta m str 
divizarea testului în două și administrarea fiecărei jumătăţi a testului, acelo- 
-rași persoane, urmată de compararea nemaltatelO nja 
metoda test-retest 
Sistem pentru aprecierea fidelității unui i test psihometric, în care același test 
este administrat aceleiași: sri aia în uday ocazii diferite-și apoi se 
compară rezultatele. 
metodă de ascultare dihotomică | 
Metodă de evaluare a atenției: selective, prin prezentarea a două; mesaje 
diferite prin două căști, cerându-i-se e subiectului să asculte doar mesajul 
prezentat la o ureche. 
mezencefal 
Denumire dată acelei părți a creierului care sri puntea ȘI formațiunea 
reticulară. 
mişcare stroboscopică 
Iluzie de mișcare, produsă prin modificarea a permanentă a. imaginilor. pre- 
„„ Zentate în succesiune rapidă. . ~ 
mnemotehnică 
Strategie pentru facilitate memorării. 
modelare: | 
Oferirea unui Aay A pe c care un eA sa-l imite, în vederea învăţării unor 
stiluri comportamentale. 
modelarea comportamentului - i 
Formare treptată a comportamentului. Preia social, prin, recompensarea 
purtărilor care compun conduita dorită. 
moduri de repr ezentare 
„Diferitele maniere în care ne putem codifica amintirile. 
monotropie 
Ipoteză emisă de către Bowlby, conform. căreia copiii îşi formează un 
singur ataşament foarte re 
montaj 
„ Stare de Dipake și 
montaj de învățare 
Abordare generalizată î în rezolvarea de probleme - — stare de disponibilitate 
pentru un anumit tip de Blige 
montaj perceptiv - 
Stare de pregătire pentru a percepe anumite Ape în defavoarea altora. 
moralitate autonomă 
A treia dintre cele trei perioade de dezvoltare morală idetnilicate de Kohlberg. 
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moralitate conventionalä 
A doua dintre perioadele: dezvoltării morale din teoria lui Kohlberg. 


motivatie 


Element care activează şi dirijează comportamentul. 
motive de afiliere 
Motive care conduc comportamentul spre : asigurarea că necesităţile de 
afiliație (prin familie, prietenie sau „rudenie ) pot fi satisfăcute. 
nativism. 
Teorie care pune < accent pe ereditate. 


neofreudian 


Psihanalist care acceptă ideile de bază ale lui Erou dar le ds alti 
neuroanatomie: $ 
Aranjamentul celulelor și structurilor din creier. 
neurochimie j! | TREU 
= Chimia substanțelor din creier — de po ee a neurotransmițătorilor. - 
neuron” iS 
' Celulă nervoasă. 


„neuron de transmisie 


Vezi „neuron de asociaţie” i 
neui on motor. 
Neuron care transferă mesaje de la creier fla muşchii dih corp. - 


neuron senzitiv 
Celulă nervoasă care transferă mesajele de la organele de simţ la. creier. 


neuroni de asociație | à 
Neuronii din creier și din măduva spinării, care transferă impulsurile 


electrice altor neuroni. 


neurotransmițător 
“Substanţă ce trece de la un neuron la altul, care ext sau inhibă celula 


care o recepționează. 


nevoi de afiliere 


s 


“Nevoi legate de contactul continuu cu alte fiinţe u umane, de „apartenenţă! "la 
un grup de oameni — de exemplu, prin legături dă familie, grupuri sociale 
sau prietenie. 


nevroză. 
Tulburare psihiatrică, în care apar, de obicei, stări extreme de anxietate. 


nicotină 
. Drogul activ din tutun. 

hiven de procesare j meena | l Muki 
-Grad de codificarea informației, care determină fidelitatea reactualizării. 


nontik 
= Denumire dată teoriilor personalității care încearcă E bair w ființe uma- 


“ne diferite. 


nor adrenalină 
“Neurotransmiţător cu rol în stările afective. 


norme * 
Standarde de comportament ce pi ră de o societate. 


norme ale populației 
Tabele cu rezultate tipice pentru testele psihometrice, care sunt utilizate 


pentru a aprecia dacă scorul unui individ este spe sau nu pentru grupul 
său. 
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nuclei geniculați laterali 
Parte a talamusului, cu rol în prelucratea informaţiei vizuale. 
nucleu ventro-median 
Parte a hipotalamusului,:cu rol în digestie... 
obezitate 
Starea unei persoane Sai FI Sageata 
oglindă unisens, 
Oglindă aege care permite unui sent dude să vadă fără să fie văzut: 
opiacee 
Droguri extrase din opiu, care alină An 
par alimbaj | 
Informaţii incluse în i „prin tonul vocii, pauze, accente etc, 
paranoia 
Convingerea iraţională a unei iesea că oamenii conspită împotriva: sa.. 
pedeapsă fizică 
Pedeapsă care se realizează prin impunerea unei amenzi pe care o plătește 
copilul pentru un comportament inadecvat — de exemplu, bătaie, suprima- 
rea banilor de buzunar sau culcarea devreme. 
pedeapsă psihologică 
Pedeapsă prin care individul pedepsit este determinat să se simtă vinovat 
sau să aibă remuşcări.. E. 
perceptia pattern-urilor | 
“Capacitatea de a detecta diverse: aranjamente de stimuli. 
percepție 
Integrarea informației senzoriale. 
percepție subliminală 
Percepția stimulilor a căror intensitate se află sub prag. 
percepție vizuală 
Integrarea informaţiei vizuale. 
perioada operaţiilor concrete 
„A treia dintre cele patru perioade de. dezvoltare cognitivă din teoria lui 
Piaget.. Wari 
perioada operatiilor for male 
„A patra din cele patru perioade de dezvoltare spitale i în teoria lui Piaget.. - 
perioadă critică ; P 
Perioadă de timp esenţială pentru dezvoltarea unei anumite capacități. sau 
abilităţi. i 
perioadă de latentă | 
Perioadă între vârsta: de cinci ani Și pubertate, în care: Jibidoul este răspândit 
în corp. 
perioadă premorală | 
Prima dintre cele trei perioade de dezvoltare morală din teoria lui Kohlberg. . 
perioadă preoperațională 
„A doua dintre cele patru perioade de dezvoltare cognitivă din teoria lui 
Piaget. ui 
perioadă refractară absolută - 
Perioadă, imediat după declanșarea unui influx nervos; când neuronul nu 
mai peip fi excitat. ` : 
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perioadă refractară relativă | 
Perioadă după excitarea unui neuron, când pragul de răspuns este 9 = 
ridicat și neuronul poate fi excitat doar de un stimul foarte puternic. 
perioadă sensibilă 
Perioadă în cate un animal este pregătit genetic să raspunda la anumiți 
stimuli ambientali. 
pei ioadă senzorio-motorie 
Prima dintre cele patru perioade de dezvoltare cognitivă î în teoria lui Eset 
personalitate 
Ansamblu de caracteristici initividilale prin care fiecare persoană este unică. 
personalitate autoritară 
Ansamblu de caracteristici care apar frecvent împreună, determinând o 
interpretare rigidă a problemelor morale și sociale. 
placă terminală motorie 
„Locul în care capătul unui neuron motor se unește'cu fibra rca să 
poligraf 
Dispozitiv care măsoară mai multe răspunsuri diferite la alertă, precum 
ritmul cardiac, rezistența electrică a pielii, încordarea musculară, activitatea 
electrică a creierului. 
potențial evocat 
"Pattern caracteristic al activităţii electrice din creier, care se vede clar pe 
EEG (e ecuo 9arg haniaiă) ȘI apare ca răspuns la un anumit stimul. 
potrivire al 
Luarea unor măsuri de precauție pentru ca două seturi de materiale 
c experimentale sau două eșantioane d eacli să fie identice. 
prag de răspuns ~ ` 
Intensitate minimă a stimulului, la care reacționează un neuron. 
prag de recunoaștere a cuvântului 
Intervalul minim. de timp necesar pentru a'recunoaște un anumit cuvânt. 
predictie creatoare 
Afirmaţie care se adeverește pentru simplul fapt că a fost făcută. 
prejudecata răspunsului. 
Tendinţa subiecților de a da răspunsuri social acceptabile, într-un studiu. 
prejudecată 
Ansamblu rigid de atitudini, dirijate în favoarea sau împotriva: unei anumi- 
te clase de persoane. i 
principiul închiderii 
Tendința sistemului perceptiv de a ignora lipsurile și de a yèdéa figuri 
complete. 
principiul proximității 
Tendința de a grupa lucruri aiie între ele. 
principiul realității 
Principiu pe baza'căruia se manifestă eul. 
principiul salvei 
Principiu conform căruia un'stimul puternic poate fi transmis creierului 
prin excitarea în lanţ a mai multor neuroni. l 


principiul similaritäții 
Tendința de a grupa lucruri asemănătoare între ele. 
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privare maternă 3 
Sintagmă ie tă ponti a descrie separarea: -de mamă în: primii ani de 
viaţă. I-a 
JI EA > senzorială 
“Izolare:față de toate. informaţiile senzoriale, sau de cât-mai multe posibil. 
pr 'oblema foaierului 
Metoda care a pus în evidență faptul că putem fi atenți la-unii stimuli, 
ignorând, în același timp, alți stimuli, de aceeași intensitate. 
programul afectelor faciale 
Strategie de transformare comportamentală, prin care sunt învățate expresii 
faciale caracteristice. | 
proiect în functie de mărimi | fig 8-4 
Proiect experimental î în care. fiecare subiect îndeplinește toate condiţiile 
studiului. N 
proiect independent de mărimi 
Studiu în care sunt comparate scorurile a două sau mai multe grupuri de 
z persoane. | 
pi sotia eA ayl ; ; 
Paşi de stu Ba eta CET Msi unei zii a! A 
proximitate 
Vezi „spațiu personal”. 
psihanaliză if 
Abordare a eului şia comportamentelor, propusă de Freud și de 
discipolii săi. 
psihologie socială... Puma a 
Studiul inogalitățrlor prin care alte poan ne influențează comportamen- 
tul. 
psihopatie nea activă . 
Sindrom descris de Bowlby, caracterizat i: defiăientă a relatiilor şi a: 
„conștiinței sociale. 
psihoză € mrii 
= Boală psihiatrică, manifestată Ea SOSIO AAAI realităţii si repliere 
-av läuntrică.; 
punte 
Parte a mezencefalului implicată în visare: 
ramură parasimpatică | 
Parte a sistemului nervos autonom care declanșează răspunsurile :de la, 
intestine. | 
ramură simpatică 
Parte a sistemului nervos autonom care declanșează reacţiile intestinale, 
prin care se produce energie. - 
raport fond-figură A Wa 
Tendinţă perceptivă de a vedea aaa ca figuri pe fundaluri. 
răspuns condiționat | 
Răspuns produs la un stimul condiţionat. 
răspuns necondiționat i 
Răspuns declanşat automat sa un anumit stimul ȘI care: nu trebuie -să: fie 
învăţat. 
răspuns pilomotor 


. 3 . . . .. . 
„Părul măciucă” la oameni, se manifestă sub forma „pielii de găină”. 


“Glosar 421 


reacție de urgenţă 
„1. Vezi „luptă sau fugă”. 
reatie de panică 
Vezi „luptă sau fugă . 
reconstruire - 
Rearanjarea unei liste în viditan în care a fost prezenti inițial. 
recuperare spontană 
| Reapariţie bruscă a unui răspuns învăţat, după stingere. 
reducționism 
„ Tip'de teorie care încearcă să explice fenomene, reducându-le -la parțile Ter 
componente. 
reflex 
Răspuns automat, mediat în general de măduva spinării. Aiie ca răspuns 
Taun stimul, fără a implica gândirea. 
reflex Moro 
Un reflex pe care îl au copiii în primele câteva zile după naştere când își 
„deschid mult brațele și le hiii s din nou la auzirea unui zgomot 
strident. | 
refulare. 
Uitare datorată incapacității emoționale de a înfrunta amintirea. 
regula „totul sau nimic” 
Principiu pe baza căruia un neuron declanșează sau nu influxul nervos, iar 
„dacă îl declanșează, intensitatea impulsului electric nu variază în funcție de 
tăria stimulului, 
rF èlativitate. lingvistică 
„Ideea că gândirea este Rp RO aie de libh pe care il utilizăm. 
replică. 
Repetarea unui Sidi în exact aceeasi manieră, astfel încât să se obţină 
aceleași rezultate. 
reprezentare eidetică 
Memorie vizuală deosebit de clară. 
reprezentare enactivă. 
Codificarea amintirilor kinestezice. 
repi ezentare iconică 
Codificarea amintirilor prin reprezentări vizuale. 
reprezentare internă 
“Imagini mintale sau moduri de codificare a informaţiilor. 
reprezentare simbolică 
Codificarea informațiilor în memorie, utilizând simboluri. 
reproducere serială 
Metodă de studiere a memoriei,:prin reproducerea originalului din 
memorie și utilizarea reproducerii pentru a produce altă ve ersiune. 
respect de sine 
| Conştienţă a importanţei sinelui, pe care o dezvoltă un individ. 
restructurare cogniti ivă 
| Reorganizarea ideilor, în vederea rezolvării de probleme, 
Rezistenţa electrică a pielii (REP) | 
MIA penta aprecierea stresului. 
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RGP i 
Rezolvitor General de Probleme — simulare pe calculator, care.poate fi 
utilizată pentru multe probleme diferite. 
“ritm delta. 
Pattern-uri ale activităţii electrice a creierului care ¢ apar pe electroencefa- 
logramă (EEG) atunci când o:persoană se concentrează foarte puternic. 
ritm diurn 
Vezi „ritm circadian”. 
ritmuri alfa 
„+ Pattern-uri! de activitate. electrică a creierului care apar pe electroencefalo- 
A pala (EEG) când subiectul se află î într-o stare de relaxare și/sau visează cu 
ochii deschiși. 
ritmuri circadiene: > > 
Cicluri corporale de douazeci și patru de ore- — de exemplu, cicluri de tem- 
peratură. 
ritual. 
Secvenţă structurată de comportament și: situaţii, care „poartă u un mesaj 
general într-o anumită societate. 
rivalitate intergrup 
Competiţie între: grupuri sociale diferite, „care poate. duce adesea la o 
puternică ostilitate. 
neli sociales 
“Rolurile, distincte pe care i. r fiecare dintre. noi în-societate. 
Sivaz i HUF 
Oameni care par retardați mintal în privința capacităţilor intelectuale. gene- 
rale, dar prezintă o capacitate mintală remarcabilă într-un domeniu: îngust 
de exemplu, sunt capabili să adune extrem de rapid și corect sau să calcule- 
ze ziua din săptămână cdidgpynzätoane u unei anumite date, în ultimele 
câteva sute de ani. 
schemă 
Ansamblu general de amintiri și concepte, utilizate pentru ghidarea com- 
portamentului. 
schemă corporală 
Simţul propriului corp și al funcţionării gale, pe care îl dezvoltăm din 
copilărie. 
scheme anticipative - 
Ansambluri de idei prin care prezicem și anticipăm informaţia pe care este 
posibil să o primim prin interacțiunea cu mediul și care ne ghidează. acțiu- 
nile concrete.. 
schizofrenie 
Boală psihică, manifestată: prin repliere lăuntrică ȘI, uneori, halucinații. 
(N ota bene! Dedublarea personalității nut este schizofrenie!) 
scleroză multiplă 
Boală degenerativă progresiv, în care: Paeianțul-i își pierde treptat coordona- 
rea musculară. | 
SEC 
Stimulare electrică a creierului. 
secvență interactivă 
Serie de acțiuni lia iei, între două sau mai multe persoane. 
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sedative 
Medicamente folosite pentru calmare. 
semantic 
Care ține de semnificații. 
semn din sprâncene 
Ridicarea rapidă a sprâncenelor, în semn de recunoastere. 
sept. 
Structură a sistemului limbic din creier. 
.Serotonină 
Neurotransmițător a cărui receptare este afectata de le n SĂ 
simbol 
Indiciu non-verbal care înlocuieste o calitate sau o o proprietate caracteristică 
a unei persoane.. | 
simulaie pe calculator. 
+ Programe care încearcă să copie strategiile Și pment urile gândirii umane. 
sinapsă 
Locul în care mesajele sunt transferate de la un neuron % altul. 
sirana excitatoare 
Sinapsă care mărește probabilitatea de excitare a neuronului următor. 
sinapsă inhibitoare 
Sinapsă care micşorează probabilitatea de excitare a aratata neuron. 
sindrom 
Ansamblu de simptome individuale, descoperite, de obicei; împreună. 
sindromul adaptärii generale 
“Ansamblu de simptome cauzate 'de stresul de lungă durată. 
sindromul lui Korsakoff 
„Incapacitatea de reactualizare a informaţiilor, canat de alcoolism Și mal- 
„nutriție idslungatei 
sine 
Componentă elemeritază a personalitatii alibodintienite. în teoria lui Freud. 
sistem endocrin 
Ansamblu de glande distribuite în organism, care eliberează hormoni în 
“circuitul sanguin. 
sistem limbic» | | 
Ansamblu de mici structuri cerebrale din jurul talamusului. 
sistem nervos autonom (SNA) 
Reţea: de fibre nervoase nemielinizate care se întinde de la trunchiul cere- 
bral și măduva spinării până la intestine, cu rolul de a activa rapid organis- 
mul, pentru a-l Pai de acțiune. 
sistemul nervos central * 
Creierul și măduva spinării: 
Sif r dpi 
Loc în care este preluat mesajul purtat de marti ma 


socia tiii 
Tendința de a fi sociabil, prietenos şi cooperant cu alte persoane. 


socializare- 
Modalitate de testere a copiilor pentru a se comporta einen Pate 
lor sociale. 


“societate multiculturală 
Societate care conține membri ai multor cultul şi practici culturale diferite. 
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societate netehnologizată 
Societate care se bazează pe principiile și practicile tradiționale. 

somn ortodox 
Somn normal, fără REM. 

somn paradoxal | 
O altă denumire pentru somnul REM. 

somn REM 

Somn în care sunt efectuate mișcări rapide ale: ochiului: (rapid eye move- 

ments) Şi are loc visarea. 

sondaj 
Tehnică de Polesie a opiniilor de la un tu mare de persoane. 

spațiu personal 
Distanţa pe care un individ o Di Se eaZ Mre el și altă ee ei 

specialişti în psihologia ocupațională 
Psihologii:care se ocupă de. orientarea profesională, prin: selectare sau mo- - 
nitorizare a interacțiunilor umane la locul 4 muncă. 

specificitate 
Măsura în care un eveniment sau un comportament este ca, 

stadii psihosexuale . .. 
Stadiile sexualității copilului, propuse de către Freud și considerate cruciale. 

„în determinarea personalităţii adultului, conform teoriei psihanalitice.. 

stadii psihosociale 
Denumire dată celor opt stadii de viaţă din teoria. lui Erikson: 

stadiu anal 
Al doilea dintre stadiile psihosexuale: identificate de Freud, în care libidoul 
se focalizează Sal pa anusului. 

stadiu falic 
Al treilea dintre stadiile PE din SrA ia Freud, în care libidoul 
se concentrează : ae Oi gti genitale și se adoptă rolurile de sex. 

stadiu. genital, r, 
Ultimul dintre stadiile l din teoria lui Freud; “în care apare 
„sexualitatea adultului. 

stadiu oral 
Primul dintre stadiile psihosexuale din teoria lui cend,, în care libidoul este. 
focalizat asupra gurii. | 

stan dardizar e 
(a) Pracesul de asigurare a unor condiții. identice: la. fiecare: repetate a unui 
studiu psihologic sau test psihometric; .. .. | 
(b) procesul de stabilire a rezultatelor tipice pentru un test psihometric la o 
populație dată, prin redactarea unor ansambluri de norme ale populaţiei; 


(c) procesul de comparare a unui test psihometric nou; cu unul mai vechi, 
bine cunoscut. | 


statut l zh te ra 

Rang sau poziţie în socit, 

stereotipuri 
Aprecieri rigide asupra altor persoane, făcute pe baza doar a uneia:sau două : 

„caracteristici — de exemplu, rasă sau sex: 

stereotipuri ale sexului 
Opinii rigide asupra caracterului și a personalităţii, care: au- la bază: doar . 
sexul persoanei, evaluate. 
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sfil cognitiv 
Modalităţi caracteristice în care gândește o persoană. 
stimul 
Element care declanşează un nisjAin» oarecare. 
stimul condiționat : 
Stimul care (zei un îăspuns datorită asocierii sale cu un stimul necon- 
diționat. - 
stimulente 
Droguri care activează Seiu nervos. 
stimul necondiționat ! 
Stimul care produgp automat sau în mod reflex un răspuns. 
stingere 
Dispariția unui răspuns învăţat, din ii Sima ? 
strangulație Ranvier 
Interval dintre două celule Schwann din teaca de imielipä. 
structură de suprafață 
Regulile gramaticale Ton ale unui Ka dat, în teoria lui Chomsky. 
structurä i profundă 
- Ansamblu de! ponie universale ale gramaticii de bază, pe care se 
„consideră că le au toate limbajele.. 
structuri subcorticale 
Părți ale creierului, aflate sub creierul mare. 
studii de comisurotomie 
Studii de persoane al căror corp calos a fost tăiat. 
studiu de caz 
Studiu asupra unui singur caz, Și nu a mai multor cazuri. 
studiu intercultural | 
Studiu în care se investighează persoane care trăiesc în culturi sau societăți 
diferite. 
studiu longitudinal 
Studiu desfășurat pe o perioadă mare de timp. 
studiu observațional 
Studiu realizat prin sin urmărire a Hen fără ca experimenta- 
torul să intervină. 
studiu retrospectiv 
Studiu în care se colectează e despre evenimente. care au avut loc în 
trecut. 
sugera încrucişată (efect de transfer) ; 
Transferul mesajelor de la o parte a creierului la cealaltă, prin miscări lente 
ale corpului. 
sumare 
Combinare a mesajelor de la mai multe celule, pentru a excita următoarea 
celulă. 
supraeu m i 
Parte.a subconstientului, în teoria lui Freud, cuprinzând eitile şi idealurile. 


S upras aturare 
Senzația de AFEN excesivă. 


supraveghetor 
„ Persoană care are grijă de u un copil. 
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talamus : 
Parte a creierului care organizează! ș și j transfer informatiile senzoriale cor- 
texului. 
teacă de mielină 
Strat de celule Schwann, í în jurul axonului, care măreşte viteza de transmi- 
sie a impulsului nervos. 
tehnică tip-Q i 
Sistem pentru aprecierea relaţiei între sinele real și sinele ideal. 
feoria identificării sociale 
Teorie care evidenţiază faptul că grupurile sociale formează o parte impor- 
tantă a conceptului de sine, putând determina reacții față de alte persoane și 
evenimente. Conform acestei teorii, oamenii reacționează î în primul rând ca 
membrii unui grup și nu ca indivizi. > | 
teoria învățării sociale gevi | 
Abordare a dezvoltării copilului e care afirmă că dezvoltarea are loc prin 
învățare de la cei din jur. E ETN i 
feoria reprezentării sociale 
Teorie care analizează cum se dezvoltă A A împărtășite de membiii - 
“societății și cum suit transmise în grupurile sociale și societate; ca: întreg. 
Astfel de convingeri împărtășite au o: funcție importantă î în explicare sa reali- 
tății și în justificarea acțiunii sociale, 4 
Teoria personalităţii implicite Lu 
Ipoteze asupra personalităţii, emise în mod inconștient. 
teorie a trăsăturilor de personalitate ` 
Teorie care consideră personalitatea drept un ansamblu de trăsături diferite 
și măsurabile.. 
teorie psihanalitică 
Teorie elaborată de Freud sau de'unul dintre discipolii săi. 
teorie umanistă 
Teorie care evidenţiază p th ain ca întreg și năzuința sa de: schimbare. 
teorii ale imboldului 
Teorii asupra motivaţiei umane, care explică de ce ne pna într-un anume' 
fel, plecând de la ideea dirijării comportamentului în vederea reducerii unei 
nevoi interioare. Nevoia determină o tensiune internă Și dorința de a reduce 
această tensiune dă naștere presiunii de a acționa (imboldul) care se reduce“ 
“ doar atunci când'nevoia'este' satisfăcută. > il G ! 
teori di ale instinctului . 
Denumire dată teoriilor de itdi veche, conforin cărora motivele pentru! 
care oamenii se operate într-un anume 'fel se datorează faptului că sunt 
Ne să de un „instinct”. x i Bre 
terapeut | 
Persoană care încearcă. să ajute pacienţii cu probleme emoţionale s sau psihi- 
atrice, prin mijloace non- medicale. | 
fer: apie centrată pe client 
Terapie dezvoltată de către Rogers, în care clientul conduse procesul tera- 
peutic. EMi: Rii an 
terapie cognitivă ji 
Formă de psihoterapie, bazată pe niodikemea convingerilor, antindisăs Lo şi 
atribuirilor pacienților referitoare la mediul lor, pentru a-i ajuta să acționeze 
într-un spirit pozitiv. 


Glosar 427: 


terapie comportamentală dă 
„Procesul de tratare a comportamentului. anormal, valiză doar simpto- 
„mele și utilizând tehnici de eponimo pentru a le modifi ica. 
terapie prin aversiune + 
Tehnică terapeutică în care sunt asociaţi stimulii neplăcuţi cu oy a, care 
trebuie să fie evitate. 
terapie prin implozie 
„„» Metodă de tratare a fobiilor prin gepaste Preiapbiră la PER colea sau situa- 
tiile care provoacă teama. a „A 
feste de abilitate mintală generală 
: Alt termen pentru testele de inteligență, care este BRAA, în testarea ocupa- 
tională. | 
teste de aptitudini 
Teste psihometri ice care: apreciază dacă cineva se poate descurca bine într-o 
“anumită activitate — cu alte cuvinte, dacă are tipul de capacități mintale sau 
de talente care să-i permită să învețe rapid și ușor aspectele implicate în ac- 
tivitatea respectivă. 
teste de capacitate mintală generală 
Teste psihometrice concepute să măsoare capacităţile deja existente ale 
unei persoane, Și nu posibilitățile sale de a GENIS astfel de capacități. 
teste de diferentiere a câmpului perceptiv 
Teste în care sunt prezentate simultan, ambelor urechi, a numere sau 
de litere. 
teste de orientare profesională 
Teste psihometrice, concepute pentru a NA oamenii să-şi shtie genul 
de slujbă pentru care au înclinații. | 
feste psihometrice 
Metode de măsurare a caracteristicilor psihice. Au fost elaborate teste psi- 
hologice pentru a măsura un domeniu amplu de caracteristici, de exemplu, 
creativitatea, atitudinile, capacitățile de muncă, deteriorarea creierului ȘI, 


bineînțeles, „inteligența”. 
fimbru vocal 
Calitatea sunetului vocii (dulceața sau asprimea sunetului). 
transmisie sinaptică 
Transmiterea informaţiilor prin sinapse prin intermediul neurotransmiță- 
torilor. | 


traumatic 
Foarte profund marcat emoțional și care produce anxietate. 


` fap ispăşitor 


Procesul de atribuire a vinovätiei pentru condiții economice dificile sau al- 
te surse de frustrare unui grup social detestat, dar „inferior, determinând. 
creșterea prejudecăţilor și a ostilităţii intergrup. 

uitare motivată 
Uitare di di individului. 


validitate 
Măsura în care un test psihometric măsoară într-adevăr ceea ce se doreşte să 


se măsoare. 


validitatea construcției 
Metodă de evaluare a validității unui test psihometric, observând în ce mã- 


sură se bazează pe teoria pe care se dorește să o susțină. 
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validitatea criteriului 
Metodă pentru evaluarea validității unui. test: psihometric, prin comparaţie, 
cu altă apreciere. Dacă cealaltă apreciere este făcută în aproximativ același 
moment cu aplicarea testului de bază, atunci este vorba de o validitate con: 
curentă; dacă aprecierea de compar ație este făcută ul mai târziu, este vor- 
ba de validitate predictivă. 
validitate concurentă | 
„ Metodă pentru'evaluarea validității unui test psihometric, ahdu- 7 cu 
o altă apreciere care a fost făcută în paralel. 
validitate ecologică Tor i 
Metodă de evaluare a validității unei aprecieri « sau a unui test, care are în 
vedere relevanța rezultatelor în situaţii reale. 
validitate predictivă i 
Metodă de apreciere a validității unui test psihometric buseivând cât de bi- 
ne. se :corelează cu o. lit apr eciere, efectuată mai târziu, jgupi aplicarea 
i; testului gleh ieir JSIR. 
pirat superficială 
Metodă pentru evaluarea validității unui test psihometric, prin aprecierea 
„subiectivă a relevanței măsurătorilor sale. 
valoare modală . | au 
Apreciere a tendinței SE ral delem AINA prin fetitei unor scoruri, de 
„la cel mai mic la cel mai mare, și alegerea scorului central. 
variabila dependentă. și 
Mărime măsurată într-un exper iment, care e depinde de: variabila indepen- 
« dentă.. ARI fps | 
variabilă evazivă i | 
Variabilă care determină o modificare a oile; dependente, fără a fi va- 
» „riabila independentă a studiului, roca TE Haba 
variabilă independentă E 
Mărime manipulată de către un experimentator, ipppiru a-i observa efectele, 
într-un experiment. 
verbalizare 
Exprimare în cuvinte. 
visuri lucide = 
Visuri conştiente. ~ al! 
vocalizare 
„ Producerea de sunete pring gură ȘI emg 
vorbire egocentric ` ; 
Vorbirea opil mici, care nu comunică prea nili 
vorbire telegrafică © 
Vorbire în-care sunt incluse doar părțile esenţiale, iar cele neesentiale sunt 
omise (vorbire de copil). . 
zone de proiecţie senzorială 
Părți ale cortexului, responsabile de informatiile senzoriale. 


Note finale 429 


! Atitudinea sau concepția nativistă este cunoscută şi sub nu- 
mele de ineism (fi. inné — înnăscut) sau ereditarism. Corespon- 
dența în plan educaţional este atitudinea pesimismului pedago- 
gic, a neîncrederii în fenomenul educaţiei, care, dealtminteri, este 
„văzut ca inutil (din moment ce rolul major, determinant, în for- 
marea personalității umane îi revine factorului înnăscut). [AS-C] 

„2 ADN-ul este un polimer liniar format din patru tipuri de nu- 
cleotide, de la cele patru baze nucleice: A — adenină, C — citozină, 
-. G — guanină, T — timină. Are o structură primară catenară, o struc- 
„tură secundară formată prin răsucirea spiralată a două catene poli- 
nucleotidice în jurul aceluiași ax: dublu helix modelul Watson- 
Crick (1953) și structură terțiară ce se prezintă ca o macromolecu- 
Tă filamentară de cromatină: | | 
În timpul divizării celulare (mitoză), cromatina se organizează 
„sub forma cromozomilor. Cromozomul constituie o structură cua- 
ternară a ADN-ului, prin realizarea unui sistem suprahelicoidal: 
spiralare suprapusă în trei niveluri. [SM1] 
3 Chiar miliarde de celule: ($M) k 
„4 Trisomie 21, mongolism, idiotie mongoloidă. [SM1] 

5 Copiii născuți cu sindromul Langdon-Down au un facies 
mongoloid, nas aplatizat la rădăcină, microcefalie. Caracteristică 
este existența unui singur pliu de flexie palmară, pliul lui Crook- 
shank. Nivelul mintal este de imbecilitate (oligofrenie de gradul 

“al doilea) şi doar 5% pot să'atinpă debilitatea mintală (oligofrenie 
„de gradul întâi). Bolnavii prezintă îmbătrânire precoce, cu morta- 
-litate mare în primele două-trei decenii. de viată. Cauza este o 
trisomie 21. ISMI] Pa T 
:- 6 Anemie cu celule în seceră; siclemic, drepanocitoză. ISMI] 

7 Copilul moşteneşte exact, nu „în: medie , câte un set de ju- 
mătate de cromozomi de la fiecare părinte. Asemănarea somatică 
sau psihică cu un părinte are relaţie cu expresivitatea genetică — 
gene recesive său dominante — şi cu mecanismele de citire a aces- 
tor gene. [SMI] Ta Ao jf 

3 Neînfricatä lume nouă (1932) (V. Scriitori străini. Mic dic- 
tionar, ESE, Bucuresti, 1981). 

= 2 Fenomenul de nevroză la animale a fost pus în evidență încă 
de Avicenna, pe mici. Acolo nevroza era provocată de vederea 
permanentă a unui lup. [AS-C] his | 

10 Se poate realiza o condiționare psihică voluntară (conștien- 
tă) prin exerciții şi putem decide, de exemplu, realizarea vasocon- 
stricţiei, chiar la dorință. [$MI] PET 

1l Condiţionarea clasică descrisă de Pavlov presupune asocie- 
rea unui stimul inițial indiferent cu un stimul necondiționat. Sti- 

~ mulul inițial indiferent devine condiționat și produce răspunsul 
analog stimulului necondiționat, prin repetarea asocierii și înde- 
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plinirea condiţiilor de precedentă, coincidență, repetiție și elibe- 
„rarea de alți stimuli. jena ai AN PE 
Reflexul conditionat a fost numit reflex asociativ, de Bechte- 
rev, şi reflex individual, de Beritoff, a 
„Nu numai producerea unui excitant, ci și încetarea lui poate 
„.. constitui stimul condiționat: . abil 
„Se'pot forma reflexe condiționate de'ordin superior cu ajutorul 
altui reflex condiţionat, obținându-se reflexe condiționate de or- 
«v dinul al doilea şi chiar al.treilea. H 
“In raport cu relaţia de timp între stimulul iniţial indiferent şi 
stimulul necondiționat (simultaneitate sau precedenţă), Pavlov a 
„diferențiat reflexele condiționate în reflexe „prezente” şi reflexe 
„Vestigiale”. Reflexele condiționate zise. „prezente”. se referă la 
condiționaiea simultană:şi la condiționarea întârziată. ` ` - 
„+. „Reflexul' condiționat vestigial (condiţionarea vestigială) a fost 
„1 considerat când excitantul condiționat se termină înaintea stimu- 
ului necondiţionat. Se disting reflexe vestigiale precoce şi reflexe 
vestigiale tardive, după mărimea duratei de timp dintre cei doi sti- 
muli. Experiențele 'efectuate chiar-de Pavlov, referitoare la durata 
de timp dintre stimulii necondiţionaţi, au relevat că şi timpul poa- 
te fi un stimul condiţionat, cu Caracter special. o o i 
Reflexele vestigiale. devin astfel reflexe condiționate obișnuite 
în care stimulul condiționat este reprezentat de durata de timp de 
la terminarea acţiunii excitantului indiferent şi până la actiunca sti- 
mulului necondiționat, sau, mai'exact, acționează un stimul condi- 
ționat format din excitantul indiferent plus o perioadă de timp 
exactă (în general, secunde sau'minute). [MI 0 et 
o: 12 Febră de fân, rinită alergică, polenoză. | 
„13 Sectă creştină; fondată de George Fox, în 1647, sub denumi- 
rea de Societatea Prietenilor (Society of Friends): Cunoscută sub 
denumirea peiorativă de „secta tremurătorilor”,-Societatea Priete- 
nilor a dus mai departe decât orice'altă grupare religioasă doctrina 
inspirației şi a interpretării personale — a „luminii interioare”, cum 
„o numeau ci. Respingând orice:ritual formal și negând rolul pas- 
torilor, ei refuzau, de asemenea, să acorde consideraţia cuvenită 
persoanelor de rang înalt, se: adresau: tuturor deopotrivă folosind 
formele familiare thee” şi: thou”, refuzau să depună jurăminte, 
pentru că aceasta se opunea învăţăturii Sfintei Scripturi, şi erau 
adepții pacifismului şi ai unei vieţi simple. Quakerii au fost perse- 
cutaţi — adeseori, prin' fervoarea'-lor deosebită, parcă îşi atrăgeau 
“singuri prigoane —, ei însă:nu au persecutat pe nimeni. Toleranta 
lor mergea de la recunoșterea unei libertăţi totale a credinței 
„pentru toată lumea, a' egalităţii dintre sexe, şi până la acceptarea 
‘implicării depline a femeilor în: chestiuni religioase. (G.B. Tin- 
dall, D.E. Shi, America — o istorie narativă, Ed. Enciclopedică, 
Bucureşti, 1996) ==. GHT pi 
„1 Alerta este o stare de vigilență, o stare de „alarmă” ce constă 
Într-o activare a: organismului spre o anumită direcție, printr-o re- 
ceptivitate crescută anticipatorie, cu scopul unui răspuns prompt 
ŞI adaptat. pot Pate l 
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Starea de alertă a fost considerată de Bechterev ca un reflex 
- înnăscut, pe care l-a numit „reflexul de vigilență si pregătire”, un 
reflex special şi primitiv, alături de reflexul de atac (furie) si de 
apărare (frică). [SM1] | 
15 „Streaming -ul este orientarea şcolară la varste fragede, pe 
„criteriul aptitudinilor intelectuale relevate.de copii la teste spre 
anumite tipuri de învățământ vertical, fără permeabilitate orizon- 
tală (fără posibilitate de transfer pe parcurs). În Anglia se mai nu- 
meşte „sistemul tuburilor de orgă”. „„Ll+” făcea.parte din sistemul 
streaming”. Examenul respectiv, cât şi “sistemul tuburilor de 
orgă” au fost abandonate în Anglia. [AS-C] | 

„16 Sistemul nervos este nivelul de organizare ce realizeaza 
“relaţiile cu mediul exterior. Sistemul nervos central este alcătuit 
din encefal și măduva spinării. Creierul cuprinde segmentele en- 
cefalului aflate în cutia craniană, iar măduva spinării se afla în ca- 
nalul spinal. Bulbul rahidian, componentă 'encefalică, realizează 
continuitatea cu măduva spinării, extinzându-se în canalul rahidi- 
“an până la mijlocul: primei vertebre cervicale (mijlocul arcului 
anterior al'atlasului). [SMI] 

„11 Sistemul nervos'are două componente celulare majore: neu- 
ronii (celule diferenţiate, care nu*se divid, specializate în recep- 
'ționarea, generarea şi transmiterea impulsului nervos) şi celulele 
gliale (inexcitabile, cu funcţie de susținere, hranire şi protecție 
pentru neuroni). Neuronul este alcătuit din corpul celular şi pre- 
 lungirile sale. Prelungirile neuronului sunt dendritele şi axonul. 
“După numărul prelungirilor și modul de desprindere a lor, neuro- 
nii sunt: unipolari — doar cu o prelungire, axonul, dendritele pre- 
zentându-se ca niște proeminențe pe corpul celular; pseudounipo- 
lari — cu o prelungire unică ce se împarte în „T”; ramul periferic 
fiind dendrita, iar ramul central, axonul; bipolari = cu o prelungi- 
re la fiecare dintre cei doi poli; multipolari = cu un axon si multe 
dendrite. at i 

“Din punct de vedere funcţional, neuronii sunt: l | 
— receptori (senzitivi), ce transmit central (centripet) impulsurile 
nervoase provenite de la structurile receptoare; 

— motori, ce transmit eferent (centrifug) impulsul nervos spre 
„organul efector; în uN Lg my e ; 
_— de asociație (interneuroni); ce'se interpun între ceilalți neuroni. 

După modul de generare și transmitere a impulsului nervos, 
neuronii pot fi excitatori sau inhibitori. |SMI] j 
G I$-Nici ò dendrită nu se termină cu buton sinaptic; dendrita 
conduce centripet, deci de la periferie către corpul neuronului. 
ISMI] PRI S 
== W9 Sinapsa este o zonă de apoziţie neuronală și poate fr 

_ electrică — o joncțiune interneuronală fără vezicule sinaptice, cu 
canale ionice cu conducere electrică bidirecțională; 
_ chimică — constituită din membiana presinaptică reprezentată de 
- butonul terminal axonal, ce eliberează un ncurotransmiţător ce me- 
diază trecerea impulsului nervos prin fanta sinaptică până la mem- 
-- brana postsinaptică, cu receptori specifici neurotransmiţătorului. 
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-lio şi mezencef 


„tipuri de răspunsuri: DE Ai oaie razna lini 
— potențial postsinaptic excitator, produs prin depolarizarea mem- 


Sinapsa constituie legătura funcțională între neuroni. | 

Neurotransmiţătorul traversează fanta sinaptică şi se fixează pe 
receptorul specific din membrana postsinaptică, modificând 
permeabilitatea unor canale ionice (Can Nat, K5). i 

In funcţie de tipul neurotransmițătorului, dar în special în ra- 
port de tipul receptorului, în neuronul postsinaptic se obțin două 


branei postsinaptice; - 


‘= potențial postsinaptic inhibitor, produs prin: hiperpolarizarea 


membranei postsinaptice. [$M1] . | ti Se d 
2%. Trunchiul cerebral este portiunea sistemului nervos central 

care face legătura între: măduvă. spinării şi structurile diencefalo- 

telencefalice. Este constituit din: bulbul rahidian, puntea lui Varo- 


a) 


al. Faţa posterioară:a trunchiului cerebral este 


“acoperită de pedunculii cerebeloși şi de cerebel. 


Bulbul rahidian sau măduva: prelungită continuă superior, fără 
delimitare precisă, măduva spinării; se întinde de la nivelul vertebrei 
C, (prima vertebră cervicală — atlasul) până la punte. y 

In bulbul rahidian există centri reflecşi importanţi, de. exem- 


plu: centrii respiratori, centrii cardio-inhibitor ŞI 'cardio-accelera- 
"tor, centrii vago-constrictor şi vago-dilatator, centrul salivar infe- 
rior, centrul vomei, centrul deglutiţiei si centrul tusei. j 


“Puntea lui Varolio sau protuberanța (pons). derivă metencefal, 
este situată deasupra bulbului rahidian, dedesubtul pedunculului 


“cerebral şi anterior de cerebel, Conţine nuclei motori, senzitivi şi 


vegctativi:: nucleul lacrimal, nucleul salivar superior, centrul re- 
flexului corneean, centrul reflexului de masticatie, centrul pneu- 
motoric, care intervine în automatismul respirator i Al. 
Mezencefalul este format: de pedunculii cerebrali anteriori şi 
tuberculii cvadrigemeni pe:fatța posterioară şi superior se continuă 
cu diencefalul. i |; aa, 
- “Tuberculii cvadrigemeni constituie un.centru de integrare a 
creierului arhaic, iar în pedunculii cerebrali există nuclei impor- 


„tanți pentru coordonarea. mișcărilor, centrul pentru reflexul la lu- 


mină şi pentru reflexul de convergență. Ei a ia 
Formaţia reticulată se întinde pe toată lungimea trunchiului 


„ cerebral, aflându-se în axul său central şi are:0 organizare speci- 


fică, constituind partea:cea mai vechea trunchiului cerebral. Cen- 


trii nervoși ai formaţiei reticulate au funcţii importante: acţiune 


¿de inhibare a sistemului nervos central, cu rol de a menţine com- 


portamentul uman între. anumite” limite; acţiune de stimulare a 
structurilor cerebrale superioare, cu menținerea: stării de veghe, a 
atenției şi a stării de conştiență; intervenţie în comportamentul 
sexual, în stările emotive (furie; frică). [SMI] antie 
2! In etologic'se foloseşte conceptul conex de distanță minimă 


„de agresivitate; [EPM] 


O scrie de cercetători au:cxplicat existența acestui ritm cir- 
cadian individual mai mare de 24 de:ore prin moştenirea unui 


„ritm arhaic; corespunzând unei perioade din istoria Pământului 
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când mişcarea de rotaţie, deci alternanța zi-noapte, avea o durată 
„mai mare. [SMI] | 

23 Electroencefalografia (EEG) este o metodă de explorare 
funcțională a creierului. şi constă în înregistrarea şi analizarea 
câmpurilor electrice cerebrale transcranian şi culese de pe scalp. 
= Tipurile de activitate cerebrală sunt: 

— activitatea continuă, ritmică, în stare de repaus; 
— activitate bioelectrică provocată în timpul activităţii; 
— activitate evocată, în urma stimulării unui analizator periferic 
(potenţial evocat). _: 
- Activitatea bioelectrică cerebrală este formată din elemente 
grafice caracterizate prin: frecvență, amplitudine, morfologie etc. 
După frecvenţă, se disting patru tipuri de ritmuri: 
— ritm alfa, cu frecvenţă de 8-13 cicli/secundă; 
— ritm beta, cu frecvenţă de 14-30 cicli/secundă; 
— ritm theta, cu frecvenţă de 4-7,5 cicli/secundă; 
— ritm delta, cu frecvenţă de 0,5-3,5 cicl/secundă. [$MI] 
„24 În trecut, LSD se obținea dintr-o ciupercă numită corn de 
secară. jao 

25 David H. Hubel şi Torsten N. Wiesel au înregistrat în 1960, 

la pisici, cu microelectrozi, activitatea bioelectrică a neuronilor 
izolaţi şi au evidenţiat că celulele cortexului vizual sunt mult mai 
selective decât retina şi neuronii corpului geniculat lateral, ce este 
„releu între retină şi cortexul vizual. 

Neuronii cortexului: vizual sunt celule de tip simplu, complex 
şi hipercomplex, conectate în cascadă, și această ierarhie neurona- 
lă corespunde unei succesiuni de niveluri ale reprezentării vizuale 
„ corticale.’ 

„După 1970, Hubel şi Wiesel au studiat repartiția geometrică a 
diferitilor parametri codificaţi de cortexul vizual prin tehnici de 
studiu anatomic, corelate cu înregistrările corticale. 

Prin poziţia sa corticală, fiecare neuron codifică poziția imagi- 

_nii în câmpul vizual şi un grad de interacțiune interoculară. 
În 1977, ci au arătat că în cortexul vizual există benzi vertica- 
“le, de grosime constantă, de dispunere a neuronilor în mod gru- 
pat, eu dimensiuni ce pot varia dreapta-stânga. De asemenea, Hu- 
bel şi Wiesel au stabilit prezența periodei critice senzoriale, de 
privare senzorială, care împiedică dezvoltarea structurii neuronale 
corticale corespunzătoare. Se ajunge la relaţia înnăscut-dobândit, 
deoarece programul genetic conduce la maturarea s1 organizarea 
conexiunilor dintre retină şi cortexul vizual, deci conexiunilor 
sinaptice, dar eficacitatea sinaptică este dependentă de modul de 
funcționare. .. în inci l 

În 1982, David H. Hubel şi Tornste N. Wiesel au primit pre- 
_miul Nobel pentru medicină pentru descoperirea mecanismului 
"de codificare a imaginilor la nivelul cortexului cerebral; premiul 
a fost împărtit cu R.W. Sperry, pentru studiul fiecărei emisfere 
cerebrale în procesele cognitive. [SM1] 

26 O leziune cerebrală ce cuprinde ariile vorbirii poate să nu 
intereseze alte arii funcționale importante (motorii, senzitive, sen- 
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zoriale etc.), ceea ce ar face ca o emisferectomie să fie nu numai 
exagerată, ci condamnabilă. Dacă distrugerea emisferei cerebrale 
„este extinsă,:emisferectomia nu-şi are rostul, ea fiind deja realiza- . 
„tă, caracteristicile limbajului rezidual fiind aceleaşi ca la subiectul 
»emisferectomizat. ($MI| cai tatea [A 
27 O noţiune conexă este „masa-critică”, reprezentând masa ce-. 
rebrală minimă necesară unei funcționări: aproximativ normale. 
[LPM] TE: yi y i 
28 Emisferectomia este o intervenție neurochirurgicală amplă, 
cu indicații extrem de limitate. În cazul tumorilor cerebrale, indi- 
caţia chirurgicală este stabilită în raport de localizarea leziunii, 
„extensia tumorii, aspectul benign sau malign evidențiat imagistic 
“(prin explorările efectuate): © Ae. Ca 
Tehnicile microneurochirurgicale şi alte procedee exclud inter- 
venţiile de tipul emisferectomici. |ȘMI] A Gt: 
2 O formă de amnezie anterogradă se întâlneste la persoanele 
"în vârstă care, uitând ce au spus cu puțin timp înainte, reiau de. 
“trei-patru ori aceeaşi povestire sau nu-și pot aminti ce au făcut 
acum câteva minute, deşi pot descrie cu lux de amănunte întâm- 
plări din trecut. [AC] Era Bo Neo Bee Pt: dz 4 
30 Dependenţa performanţelor mnezice a fost confirmată și în 
cazul studierii ei pe animale. Kalat (1988) a învăţat un lot de şoa- 
reci aflați sub .narcoză' să parcurgă un labirint. După eliminarea 
efectului narcoticului, au fost înregistrate performanţele lor în par- 
„curgerea labirintului. Ulterior, fără nici un alt antrenament, li s-a - 
„injectat din nou. doza” inițială de: narcotic. Performanţele obţinute 
"în această situaţie au fost net Superioare. [AC]. 
31 Imaginile cidetice au fost mult studiate de E: Jaensch. Acest ` 
fel de imagini pot fi întâlnite și la artiştii plastici, la arhitecți, pro- 
iectanți, carc, datorită specificului activității lor, ajung la repre- 
zentări extrem de vii şi detaliate. JAC] RARIS să: itp n 
"+ Conform acestei legi, stimulii vizuali sunt în aşa fel grupați, 
încât să rezulte configurația cea mai unitară, cea mai simplă, cea 
„mai simetrică JAC) 000o u Pa a iaa, iiot pixi; 
o} Efectul primatului şi'al: recenței sunt două. dintre modelele 
explicative ale influentei pe care o exercită poziţia (ordinea) de 
„ prezentare/memorare a elementelor în cadril percepției/reactuali- 
ZANEAN E citi DRRR EET 
34 Prima semnalare a percepției subliminale a fost fäcută de 
Vicary, în 1957. [AC] +; ET 
„35 Paradigma ascultării dihotomice derivă din situația dispece-. 
“rilor navigaţiei aeriene; care recepționează -mai multe mesaje ra- 
diofonice ale avioanelor aflate în zbor, AC: | RAS.: 
pae Echivalentul chestionarelor românești de orientare școlară ṣi 
profesională sau al chestionarelor de evaluare a centrelor de inte- 
"res. [LPM] ` | PUEFA 
„31 Cues (engl.) 
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abordare, -. 
~ eclectică, 216. F 
~ fenomenologică, 214, 410 
~ focalizată, 144 
“~ psihodinamică, 202 
acetilcolină, 70, 240, 402 
acomodare, 131, 357, 402 
acţiuni voluntare, 17 
adaptabilitate, 9. 
adaptare, 42,:361, 402 
"= senzorială, 116, 117 
elemente de ~, 297 : 
adevăr psihologic, 203 
ADNI S PR 
Adorno, 275 
adrenalină, 79, 402 
agorafobic, 86, 402 
agresivitate, 249, 250 
controversa natură/educație, 35-37 
Ahrens, 327 - ag 
alcool, 71, 106, 107 
alertă, 37, 78-94, 402 
alternare, 330 
Alzheimer, boala ~, 71 
ambiental, variabile ~, 379 
amfetamine, 108, 402 
amnezie, 170, 171 
~ anterogradă, 170, 402 
~ retrogradă, 170,402 
analiză factorială, 207, 402 
analizor de presiune vocală, 80, 402 
anexă, 386 | 


animale, R a 
~ precoce, 10, 330, 402 


“comunicare simbolică, 280,281. 


limbaj, 162-166 

studii, 7-12, 163-166 

studii comparate;.298, 299 
anxietate, 307 
apatia martorului, 311, 312, 403 ` 
apărare perceptivă, 185-187, 403 = 
arc reflex, 68, 69, 403 
Arendt, [1.314 
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Argyle, 282, 284, 285 . 
arhetipuri, 102, 103, 403 
aria lui Broca, 117, 403 
aria lui Wernicke, 117, 403 
Asch, Solomon, 261, 262, 307-310. 
asimilare, 357, 403 
asociere, 13, 140, 403. 
atașament, 326, 403 
atenţie selectivă, 187-193 
atingere, 291, 292 
atitudini, 297, 403 
componente, 273 
percepție de sine, 310, 311 
prejudecată, 272-278 
similaritate, 269, 270 
atracţie, 269-272 ` 
= fizică, 270, 27| 
atribuire, 247, 248, 403 
~ dispozițională, 265, 403 
~ situațională, 205, 403 
atribuiri controlabile, 248, 403 
teoria ~, 265-268, 314, 317, 315 
atribuțional, prejudecată ~, 267, 268 
Atropa Belladonna, 285, 404 
autist, copii ~, 159, 406 
autoactualizare, 210, 404 
autonom, g2 
moralitate ~, 368, 369, 416 
perioada moralității ~, 368 
auz, directivitatea ~, 53 
Ax, 90, 91 
axon, 65, 67, 68, 404 


baleiaj, abordare prin ~, 144 

Bandura, 334, 335 

barbiturice, 71, 404 

Bartlett, 168, 169 

bâlbâială, 161 

behaviorism, 2 

behaviorist, teorie ~, 155, 156 - 

behavioriști, 188, 404 

Bernstein, 151, 152 

Binet, testul de inteligenţă al lui ~, 27, 
28, 2224023:8% || 

biofeedback, 80, 33, 404 
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boală, 

~ mintală, 281 

boli digestive, 211 

boli genetice, 4, 6 
Bowlby, 353, 354 
brainstorming, 135,404 - 


Broadbent, modelul de filtrare al lui ~ ~ 


188,189 
Bronfenbrenner, 339-341 
Brown, 154, 155, 158; 159... 
Bruner, 174 
bulb rahidian, 74 
bunici, 340-342 
Burt, Cyril, 30 .: 


cafeină, 107 
cameră "Ames, 50 
Cannon- Bard, teoria ~, 88, 89 
catarsis, 345, 404. AI 
proces cataretic, ZONA 
Cattell, Raymond, 208, 209 
cauzalitate, 379, 380 
celule, 
~ complexe, 113 
~ hipercomplexc, BEN 
~ nervoase, vezi neuroni 
~ Schwann, 68 
l ~ simple, 112, 113 
centrare, 360,404 . 
centru al plăcerii,21, 242 
cerebel, 74, 404 . : 
cerebru, 75, 76, 407 
chestionar, 272, 273, 381, 382 
chiasmă optică, 121,404 ~ 
chibuţ, 341,404 aii 
Chomsky, Noam, 156- 159 
cicluri de somn, 96 
"clasic, 
concepte ~, 144, 405 Ün iik 
condiționare ~, RE 17, 19, 85, 405. 
clasificare, 296, 297, 315 
clasificări, utilizarea limbajului pentr u~ 
280, 281 băi 
clonare, 5, 404 
coacțiune, 300, 404 
cocaină, 71, 108 
cod, 
~ complex, 151, 152, 404 
~ limitat, 151, 152, 404 | 
cognitiv, 405 


componentă ~, 273: 
dezvoltare ~, 355-365  .. 
disonanţă ~, 242, 243, 250, 273, 274 
educaţie ~, 338 

forme — de învățare, 22-26 . 

hărți ~, 24-25, 140, i41, A 
interviu ~, 382 


`- motivaţie ~, 237, 242-246 


psihologie ~, 129-193 
restructurare ~, 421 ind 
stil ~, 31, 133, 134, 145, 425 
teorie ~, 158A 
cognitie, 191, 192, 405.. . 
comisurotomie, Studii de =, 121- 124, 
252, 318, 425 > 
comparat, studii ~, 29%, 299 
comparaţie socială, 314-316 
competiţie, 277 


„complexul Oedip, 347- 349, 350, 405 


componentă afectivă, 273 .. 
comportament, 7-9, 266, 267, 273, 405 
~ activ, perceptie, 42, AON 
„= de adaptare, 82, 405. 
~ înnăscut, 7-8  -:. 
~ molar, 9 
= molecular, Seti 
~ specific specici, 8 
~ stereotip, Sau i 
comunicare; 279-299, 405. 
~ non-verbală, 281 -299, 330- 332, 
405 
~ simbolică, 280. 
~ verbală, 279- 281, 329. 
comunitate, 340 
concept, 405. puun 
acumulare de ~, 145, 146. 
„formare de ~, 143- 146, 363, 304... 
410 
= de sine, 211, 405 
concepte probabilistice, 144, 405 
concurent, validitate ~, 220, 428- 
condiții de valorare, 21l, 212 


„ „condiționare, 15 


~ întârziată, 15 

~ operantă, 17-20, 26, 155. 

~ simultană, 15 

~ vestipială, 15 
condiționat, 

reflexe ~, en | 

răspuns ~, 14-15, 420 : 


“stimul ~, 14-16, 425 
conflict, 
= aplopiere-evitare, 245, 246, 405- 6 
~ autonomie/îndoială, 352 
~ creație/stagnare, 352 : 
- ~ identificare/confuzia rolului, 352 
~- ~ inițiativă/vinovățiec, 352 
~ integritate/disperare, 352 
~ intimitate/izolare, 352. | 
~ încredere/neîncredere, 352 
~ sârguință/inferioritate, aa 
conformism, 307-311, 406. : 
confundare a variabilelor, 377, 378 
consens, 266, 406 
~ comportamental, 266 
conservare, 360, 406 
consistentă, 266, 406 
constantă, 
~ culorii, 49 * 
~ dimensiunii, 44, 45, 49, 53 
~ formei, 45, 49 
~ obiectului, 358 
scalarea ~, 50, 53 
construct personal, 161, 214-216, 218, 
244, 245, 376, 406 apar 
construcție, validitatea ~, 220, wok 
conştient, 201 
conştientă, 103-110 
conștiința propriei cficiențe, 247, 406 
contact vizual, 283-286, 296, 331, 332, 
406 
context, 172, 262 
contrabalansare, 379, 406. 
controversa asupra caracterului eredi- 
tar/dobândit (ereditate/mediu, 
natură/educaţie), 1-59 
„convergență, 524.9 
conversație, 284-286 
conversie, 65, 406 


cooperare, 250, 251, 276, 277, 330-341 


copii anencefali, 76, 402 
copil, 
reflexele =, 332, 333 - 
sociabilitatea ~, 327-333 
corelaţie, 379, 380, 406. 
“coeficient de ~, 221,405 
coronarian, atac ~, 82, 83, 403 
corp calos, 121, 406 
cortex, 
~ auditiv, 406 
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= cerebral, 108, 111-124, 162, 206, 
406 
~ motor, 114 
~ olfactiv, 116, 406 
~ senzorial, 115 
covarianţă, 265-267. 
creativitate, 131, 132 
creier, l 
afectiuni mintale, 226 | 
arii ale limbajului, 117, 115 
~ mare, 157, 407 : 
diferențe între emisfere, 119- 124, 
289, 318 
EEG, 95, 96, 103-105, 120 
fiziologia ~; 62-77 
funcţii cognitive şi ~, 111-124 
metode de studiere a ~, 119, 120 
crese la locul de muncă, 340 
cromozomi, vezi genetică . 
cubul Necker, 180, 151 
curara, 70, 407 
cutie Skinner, 17, 15 
cuvinte pivot, 154, 407 


de Bono, 134, 135 
decalaj de fus orar, 99 
decizie, luare de ~, 135, 137, 138 
definirea situaţiei, 312 
delincvenţi juvenili, 269, 270, 353, 
354, 407 
dendrite, 63! 65, 67, 68, 407 
depresiune, 248 
deprinderi sociale, 289 
descentrare, 358, 359, 364, 407 
descrieri/observatii intentționale, 9 
descrieri ale martorilor oculari, 382 
desensibilizare sistematică, 86, 87, 248, 
407 
detector de minciuni, 407 
Deutsch, modelul de filtru al lui ~, 190, 
19] 
deviații standard, 219, 407 
Dewey, 131 
dezechilibru, 357 
dezvoltare, | 
~ copilului, 325-344, 345-370 
în controversa asupra caracterului 
ereditar/dobândit, 2-3 
~ morală, 365-369 
~ psihosocială, 352, 424 
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diferențierea câmpului perceptiv, 188, E 


427 
difuzia responsabilităţi, 312,3 ir 407 
dilatarea pupilelor, 285, 286, 331 . 
dimensiune relativă, 50 
discuţii, în rapoartele ie cercetare, 
385, 386 
dislexie, 118, 407 
disonanţă cognitivă, 273, 274, 407. 
disparitate: binoculară, SI, 52, 407 
distorsionare, 212 
distribuție normală (Gauss), 2 L8, 219 
domeniu, 
~ afectiv, 237! 
~ conativ, 237 . 
~ de oportunitate, diac 
dominantă cerebrală, 121, 407 
dopamină, 70,71, 4088 dive 
droguri (medicamente) psihoactive, 
105-110 
dualism, 88 


Ebbinghaus, 173 
echilibrare, 357, 408 
„echipotenţialitate, 119, 408 


economie la reînvățare, AS: 174, 408 ; 


ecou pozițional, 290, 291, 408 
EEG, 95, 96, 1055 105; 120, 408 
cfect 
~al amintirii recente, 263, 408 
~ al exerciţiului, 379,408 
~al experimentatorului, 268 ` 
~ al oboselii, 379, 408 
~ al primatului, 185, 202, 408: 
~ de deplasare către risc, 137 
~ ale ordinii, 378, 319, 408 . 
~œ halo, 262 =a. 
efort de a întelege, 168, 169, 408 
egocentrism, 358, 359, 366, 408 
Einstellung, 136, 137, 145, 408- 
clectromiografie, 288 
~ facială, 288, 408 
elemente ilustratoare, 296, 408. 
emisferă, - 


dominanta unci ~, 119- 12 123, 407. 


cmisferc cerebrale, 76, 118- 124, 
„289, 318, 409. i 
cra sai 123, 124,409 
emoție, 78-94, 281, 297... 
contactul vizuăl ȘI =, 283-285 . 


şi expresia facială, 288 | 
efectele ~ asupra memoriei, 169. 
influenţele asupra perceptiei, 185 
empatie, 251,409... 
empirism, 2 
empirişti, 27. 
encefaline, T7 109, 409. 
endorfine, 71,109, 409 
enunţ negativ, 138, 139 
epilepsie, 122,409 
Erikson, Erik, 351-353... 
eroare fundamentală de atribuire, 267, 
409 n 
eşantion, 383, 410 
cşantionare, 383- 
~ aleatoare, 383. 
~ pe cote3S3 ni! 
~ situațională, 383 - 
etapă heteronomă, 367, 4il 
etică, l 
calculatoare inteligente, 142 
clonare, 5 
comunicare non-verbală, 295 : 
droguri, 106 
experimente pe animale, 114. 
hipnoză, 168 i 
înşelăciune, 243 
„ întărire, 19 
manipulare, 92 
metodologie, 381 
modelc agresive, 336 
perceptie subliminală, 187 
psihanaliză, 203 | 
„responsabilitate socială, 29 
simpatie reciprocă, 271 
studii de privare,:44 S 
studii asupra limbajului primatelor, 
3 


studiul lui Milgram; 305.. 
teoria lui Piaget, 362 
teorie psihanalitică, 348-349 
teste QI, 233 
vivisecţie, 73 - 
etologic, 
observaţie ~, 297, 298, 409. 
studii ~, 381,409 
cu, 201, 202, 345, 262 35% 409 : 
euforie, Oli 02, 409 
cugenie, 28- 29, 226, 409 
euristică, 142, 409 


Evans, 103 

evoluție, 5, 73,409. 

excitante, 108, 425. - 

expectanţă, 184, 300 

experiența Aha!, 133, 409 

experiment, 376-379, 409 

experimental, grup 377 

explicaţii, 338 5 

expresie facială, 286- 289, 299, 329, 

330, 409 ` 

extirparc, 120, 40... 

extraversiune, 204, 205, 410 

Eysenck, H.J., 200, 203-206, 217 
teoria lui — asupra personalității, 
„204-206, 207, 208 
inventarul personalităţii al lui =, 
217,413. oi 


„ factor „e, 227, 228, 410 . 
factori de personalitate, 
interni, 208 - 

„externi, 208 
familiaritate, 269 
familiarizare, 316 
familie, grupuri de ~, 301 
fascism, 275, 276 
feedback, 284, 285, 288, 377- 379, 410 
“fenomen phi, 183, 410. 
fenotip, 29 
fiabilitate, 221, 410 
fidelitate, 221 
fixitate funcțională, I 410 
fiziologie, 408 

emotici, 89-94 

percepției, 42 

somnului, 95-97 
foame, 239, 240 
fobii, 17, 85- 87,410. 
foneme, 153, 155, 410 
formare a comportamentului, 156 


“formațiune, 


~ reacțională, 202, 244 
~ reticulară, 74 
~ reticulată activatoare made e, 
„97,206, 410 ` 
Freud, Anna, 350, 351. 
Freud, Sigmund, 
agresivitate, 35 
dezvoltarea copilului, 345- 350 
gândire, 130 
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mecanisme de apărare, 243, 244, 
415 

personalitate, 200-203 

uitare motivată, 171 

visare, 102,103 


Galton, 28 
gândire, 130-132, 140-146, 148-150 
vezi şi rezolvare de probleme 
~ abstractă, 151, 361, 410- 
~ convergentă, 134, 410 
~ direcționată (dirijată), 131, zh 
~ divergentă, 134, 410 
~ legată de context, 151, 412 
~ neîntipărită, 365, 411 
gângurit, 153, 155, 411 


“gene, vezi genetică 


~ dominante, 4 
— recesive, 4 
generalizarea răspunsurilor 
condiţionate, 15 
genetică, 2-8, 29, 42 
genotip, 29 
Gesell, 2 
gesturi, 290, 291, 411 : 
~ cu specific culti, 291 
„= de supunere, 35, 36 
~ rituale de luptă, 35 
girus angular, 117, 411 
glandă pituitară, 75, 411 
glandă pineală, 75, 411 
gradient de textură, 51 
gradient de generalizare, 14, 411 
gramatica relaţiilor semantice, 154, 411 
gramatică pivot, 154 
grilă-repertoriu, 215, 411 


grup, 


~ de control, 377-379, 411 
~ de vârstă, 340 
grupuri, 301 


~ terapeutice, 213 


halucinogene, 71, 109, 110,411 
Harlow, 23 - 

hipnoză, 105, 411 

hipocamp, 75, 111, 112, 411 
hipotalamus, 74, 75, 238, 239-241, 4ll 
homeostazie, 74, 238, 411 

hormoni, 62, 75,411 

hrană, 316 
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identificare, 309, 310, 333 E 412 
ideologie, 317, 412 
idiografic, Goliat A 
abordare ~, 200, 204 
teste ~, M 218 
idiosincrasie, 297 
iluzie, 44, 45, 50-54 
iluzii optice, 44, 45, 50- 53 
~ Lunii, 53 | 
~ Muller- -Lyer, 44, 45 
imagistică, 175- 
~ eidetică, liid; 421 
imbold, 
~ lăuntric, 238, 239, 241, 412 
imbolduri primare, 239 
imbolduri secundare, 239 
imitare, 329, 330, 333, 334, 412 
imitație, 37, 87 | 
imprimare, 9- 12; 353, 412 
imprinting, 9, 353, 412 . 
impuls electric, 64, 412 | 
incompatibilitate comportament- -rol, - 
306 
inconştient, 201, 345, 412 
incubație, 131, 412 
indicii, 98, 172, 296 
~ binoculare: de distanţă, 50, 51, 412 
‘~ de distantă, 49-52 : 
= monoculare de. distanţă, 49- Sig T 
412 | 
indiciu non-verbal, 296, 412 l 
individ, 343 
individual, 
dif rN ~; 333 
latura ~ a personalităţii, 343 
individualism, 339, 343 
inflexie, 412 
influențe sociale, 300-319. 
conformism, 307-311 
intervenţia martorului, 31 1-314 
obedienţă, 303-307 i 
psihologie socială eur opeană, 3 14- 
319 
roluri sociale, 300-303, 422 
informație senzitivă, 65, 66 
inginerie genetică, 6, 412 
instinct, 35, 36, 237, 238, 426. 
inteligentă, 
definire a ~, 229, 230. 
— artificială, 141, 412 


~ categorială, 229, 412 

~ contextuală, 228 

~ empirică, 229, 413 = 

~ triarhică, 228, 229, 413 

teorii asupra ~, 227-229, 

testarea ~, 27-32, 222-230 
interacţionism, 89, 413: 
interacțiune părinte-copil,. 150, 160, 

'161, 326, 327, 353, 354, 43 

interacțiuni, 413. 

vezi şi interactiune paride- copil 
interes, grupuri cu comune, 301 

~ comun, 301: MU 
interferenţă, 171,413 

~ proactivă, 171, 413 

~ retroactivă, 171, 413 
interiorizare, 301, 302, 310, 413 
interpersonal, 

“atracţie ~, 269-272: 

percepție ~, 260- 278: 
intervenția martorului, 311-314. 
interviu, 260, 376, 381, 382 

= clinic, 355, 362, 363, 413 ` 
intimitate, 293 
introducere, în rapoartele de cercetare, 

385 

introspecționişti,:103, 188, 413 
introvertit, 205, 413. ` 
invidia de penis, 348 


«ipoteza frustrare/agresivitate, 36, 3i 
. ipoteză, 376, 377, 413 
„isterie, 200,201: : ai 

| 


îmbrăcăminte, 294, 295 


înălțime în plan, 50 


încarnare, 297 


„ încurajare, 336 


înregistrare cu microelectrozi, 414 
întărire, 414 
circumstanțe de =, 19. 
~ la interval fix, 20 
~ la interval vâriabil, 20 
~ la proporţie fixă, 20 
~la proporţie variabilă, 20 
~ negativă, 20, 414 
— pozitivă, 20 
~ primară, 21, 414 
~ secundară, ZN 414 
programe de ~, 20. 


întăritoare, 336 


~ pozitive, 336 
învăţare, 119 
- forme ale ~, 13-26. .: 
~ dependentă de stare, 171, 172, 
413 
~ dintr-o înceicare, 16, 414 
~ indirectă, 335, 414. 
~ latentă, 23-24, 414 
prin imprimare, 10-11 
„= prin insight (intuiție), 22, 133, 
414 


~ prin încercare şi eroare, 133, 155, , 
156 


stingere, 16, 19, 20421, 425 


James-Lange, teoria ~, 88 
Jung, 102, 103 
justiție, 366 


Kallman, 32, 33 

Kelley, Harold, 261, 262, 265-267 
Kelly, George, '214- 216, 244, 376. 
Kelman, 309, 310 

Kohlberg, 367-369 

Köhler, 133 


Laing, R.D., 34 
Lalljecg il loa e 
lateral, 
nuclei geniculați ~, 75,418 . 
hipotalamus ~, 240, 411 
gândire ~, 134, 135, AU 
legă 
~ acţiunii masei, 110, 414 
~ efectului, 17, 18, 414. 
~ Prăgnanz (a pr egnanței), 182, 414 
~ Yerkes- Dodson, 84, 85, 414 
legile geerd ale perceptiei, 181- 
S, 
Lenneberg, E.L., WAAS w 
libera asociere, 345, 403 
libido, 35, 202, 346, 414 
limbă vorbită, 152, 153 
limbaj, 117, 118, 148-166, 167, 279- 
R SIZIN S fy 
coduri de ~, 151, 152, 404 
~al semnelor, 164, 165, 329 
lob, 
~ frontal, 76, 414 
~ occipital, 415 
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~ parietal, 415 
~ temporal, 415. 


“loc de control, 246, 247, 415 


localizarea funcţiilor cerebrale, 111, 
410 


% logică umană, 138-140 


logopedie, 161, 415 

Lorenz, Konrad, 8, 10, 11, 35,36. 
lucru în ture, 98, 99 

lumină, contactul vizual şi ~, 286 


manifestări afective, 296, 415 
Marañon, 89, 90 
martor, 
apatia —, 311, 403 
intervenția =, 311-314 
mascare, 188, 415 
maturizare, 7 
măduva spinării, 73, 415 
Mead, Margaret, 337. 
mecanism de deprindere a limbajului, 
156, 157,415 
mecanisme de apărare, 202, 212, 243, 
244, 347, 350, 351 
~a eului, 350, 351 
mediană, 219 
mediatori mnezici, 172 
medie, 219, 415 
mediu, 415 
vezi Şi controversa asupra 
caracterului ereditar/dobândit 
mediu artificial, 43, 44, 183, 415 
memorie, 111, 112, 167-179 
~ constructivă, 168, 169 
~ de lungă durată, 177-170, 415 
~ de scurtă durată, 177-179, 416 
memorie, teoria celor două procese, 
177, 178 
metapelet, 341, 416 
metodă, 
~ a cuvântului cheie, 172, 175, 178 
~a formelor alternative, 221, 416 
~a înjumătățirii, 221, 416 
~a locurilor, 172, 175, 178 
metode ale psihologiei, 376-386 
metode de ascultare dihotomică, 
188, 189, 416 
metode non-experimentale, 381, 
382 
metodologie, 297-299, 376-386 
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mezencefal, 74, 416 
micul Hans, 349, 350 
Milgram, 303: 305, 307, 380: 
mişcare, > - 
~ din sprâncene, 287, 332, 423 


~ rapidă a ochiului, 96, 97, 100; 107, 


~ stroboscopică, 183, 416 
mnemotehnici, 178, 416. 
modă, 294 
model, 87. 
- al atenuării, 190 
modelare comportamentală, 18, 248; 
416 


modele multifactoriale de inteligentă, 
227, 228 | 

modele de filtre, 188-191, 410 

„modele algoritmice, 141-143 

moduri de reprezentare, 174, 416 

monotropie, 353,416 

montaj (set) de învățare, 23, 136, 169, 
184, 334, 416. 

montaj perceptiv, 183- 185, 416 

moralitate convențională, 368, 47 

motivaţie, 185, 237-254,417 

- fiziologică, 239-240. 
motive de afiliere, 249- et 417 


narcotice, 109 
nativism, 2, 417 i 
nativist, teorii ~, 155; 156- E 
nativişti; 27 i 
= neajutorare dobândită, 248 
neconditionat, | 

prețuire ~, '212; DI; 403 

răspuns ~, 420 - 

stimul ~, 425 
negare, 2 12 
Neisser, 191, 192 
ncofreudian, 351, 352-354, 417 
neuroni, 63-69, 417 

~ de asociaţie, 63,64, 417 

~ de transmisie, 417 (vez i şi neuroni 

de asociaţie) | 
~ motori, 67, 68, 417 ` 

~ senzitivi, 65- 67, 417 ; 
neurotransmițători; 6 4, 69-71, 240, 417 
nevoi de afiliere, 249, 417 
nevoi umane, 210- 212,241, 249- 
nevrozism (nevroză), 204- 207, 417 
nicotină, 70, 106,417 ~ 


niveluri de prelucrare, 175-177 
nomotetic, 417 

abordare ~, 200, 204. 

teste =, 217, 218. 
noradrenalină, 71, 240, 417 
normal, curbă. de distribuție - ~, „218, 

219, 407 a 

norme sociale, 300, 417 ` 
norme ale populației, 221, 222, 417 
nucleu ventro- median, '240, 241, 418 


oameni Art pă: e i 
obedienţă, 306, 307, 309 
obezitate, 240, 241, 418 
observaţii antropomortice, 9 


“ochi, 48, 49 


opiacee, 109, 418 
optimism oral, 346 
orb, copil =, 332 


paralaxă de mişcare, 51! 
paralimbaj, 281-263, 418 
Parkinson, boala =, 70, 404 
Pavlov, Ivan, 13-15 
pedeapsă, 21,337, 338, 418 ` 
~ psihologică, 337, 338, 418 
percepție, 112-117, 180-193, 418 
controversa asupra caracterului, 
ereditar/dobândit al ~ „41-55 
~ a distanţei, 46 
` ~ a pattern-urilor, 47,48, 181, 418 
~ de sine, 310,311 i 
interpersonală, 260- 278. 
perioadă, 
~ a operațiilor concrete, 361, 418 
= a operațiilor formale, 361, 418 
~ de latenţă, 346, 349, 418 
` ~ premorală, 368, 418 
‘~ preoperatională, 359-361, 418 i 
~ refractară absolută, 64; 418 | 
~ refractară relativă, 64, 419. 
~ sensibilă, 11, 12, 419 
~ Senzorio- -motorie, 359, 419 
perioade critice, 9- 12, 157, 158,418 
personalitate, 419 
dimensiuni ale ~, 204, 205 
factori de =, 205, 206, 208 
~ autoritară, 275, 276, 419 
prejudiciată, 25; TIGN ~i 
suport biologic al ~, 206, 207 


teorii ale ~, 200-216, 260-264 
teste de ~, 216, 233, 234 
Piaget, Jean, 


dezvoltare cognitivă, 130, 131, 146, 


355-365 
limbaj, 150, 158 
dezvoltare morală, 365-369 
placă terminală motorie, 68, 48 
plâns, 330, 331 ` 
poligraf, 80, 419 
politicieni, 303 
Ponzo, iluzia —, 50 
potenţial evocat, 105, 419 
potrivire, 378, 419 
poziţia corpului, 290 
poziție, 290 
prag de răspuns, 64, 419 
prag de recunoaştere a cuvântului, 185, 
419 i 
preconştient, 201 
predictie creatoare, 153, 302, 419 
prejudecată, 272-278, 419 | 
~ a răspunsului, 186, 419 
~ atribuţională, 267, 268 
prelucrare semantică, 178, 189, 190, . 
„423. | 
preprogramare, 328, 330 
presiunile grupului, 275 
prețuire, 211, 212, 403 
principiul, 
~ închiderii, 136, 137. 153, 419 
~ plăcerii, 201 
proximității, 182, 419 
~ realității, 201, 419. 
~ salvei, 67, 419 
similarităţii, 182,419 
privare maternă, 353, 354, 420 
privare senzorială, 104, 420 
problema foaierului, 188- 191, 420 
profesional, i 
grupuri ~, 301 
specialişti î în psihologia ~, 230, 424 
testare ~; 230-236 
programare neuro-lingvistică, 295 
programe educative de afirmare a , 
personalităţii, 249 
programul afectelor faciale, 289, 420 
proiectare, 
~ independentă de mărimi, 376, 420 
~ în funcţie de mărimi, 378, 420 


j A 443 


proiectie, 202; ună atar) 
protocoale, 142, 143, 420 
proximitate, 182, 292- 294, 420 
psihologia socială europeană, 314-319 
psihologia dezvoltării, 325-370 
psihologie fiziologică, 61-124 =. 
psihologie socială, 259-323, 420 
psihologi gestaltişti, 136, 411 
psihometric, 

şcoală ~, 200 

abordare ~ a personalităţii, 204-210 

teste ~, 204, 217-236, 427 
psihometric, di 
psihopatie neafectivă, 354, 420 
psihoterapie, 351 | 
psihoză, 204, 206, 207, 420 
publicații, 384 
pulsiune, 35 
punte, 74,97, 420 | 
pupile, dilatare a ~, 285, 286, 331 - 


QI, vezi inteligență 


ramură parasimpatică, 62, 63, 80, 420 
ramură simpatică, 62, 63, 80, 420 
Ranvier, strangulatii inelare ~, 65, 68, 
425 
raport, 384-386 
raport fond-figură, 181, 182, 420 
rasial, prejudecată ~ „275, 276 
rasism, 153, 252, 253 
raționalizare, 202 
ăspuns, învățare, 13 
~ de luptă sau de fugă, 78, 86, 90, 
415 
~ pilomotor, 79, 420 
război, 35, 36, 38 
reactualizare, 173, 174 
reacție, 
~ de panică (urgenţă), 78, 79, 421 
~ de atac, 7 
realitate virtuală, 52 
recapitulare, 178 
receptori de simţ, 65 
recompensă, 337 
reconciliere, 250, 251 


reconstrucţie, 173, 421 


recunoastere, 173 
recuperare spontană, 21, 421 
reducționism, 17, 421 
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reductionist, termeni biologici ~; P2 
reflexe, 332, 333, 421 
reflexivitate, 165 

reflex Moro, 332, 421 

refiactar, perioade ~, 64 

refulare, 202, 421 l 

reglare, ~ fluxului conversatiei, 284 


regula „totul sau nimic” pă 66, 143, 


421 
regula reducerii, 267 


regulatoare, elemente ~, 296, 297, 408 


regulator de greutate, 241 
reguli, 365, 366 
relativitate lingvistică, 148- 150, 421 
relații, 285, 286 
relevanță hedonică, 267, 268 
repetitie, 178. 
reprezentare, 

~ enactivă, 174, 421 

~ iconică, 174, 421 
~ simbolică, 174, 421 


reprezentări sociale, 250; 252, 253, 


316-319, eN 
reprimare, 244 
reproducere, 47 34 e dl 
~ serială, 168,169,421 - 


respect, 
~de sine, 315, 316, 421. 
-~ social, 250 


responsabilitate, difuzia =, 3 12,3 313" 
reversibilitate, 360 - 
rezistența electrică a pielii, 30, 190, 
421 
rezolvare de probleme, 132- 140 
Rezolvitor General de Probleme, 142, 
422 
rezultate, în rapoarde de cercetare, 
385, 306 ff 
rezumat, 384, 385 
ritmuri, 
~ alfa, 104, 422 
~ circadiene, 422 
~ delta, 105, 422 
~ diurne, 422 (vezi şi ritmuri 
circadiene) 
Rogers, Carl, 200, 210- 213 
rol, 
comportament rN 306, 405 


expectante de ~, 300, 301, 304, 305 


modele de ~, 334, 335. 


interiorizarea =, 302. 
roluri sociale, 300- 303 
Rosenhahn, 33 


Rubin, vaza lui ~, 181 - 


sancțiuni, 30] 


saţietate, 240 

savanţi idioti, 228, 422 
scala-F, 275,276 

scală filogenetică, 162. 
Schachter, 91-94 | 
schemă corporală, 358, 422 


scheme, 130, 146, 168, 191,.356-358, 


422 
~ anticipative, 191, 422 
schizofrenie, 32-35 
scleroză multiplă, 68, 422 
sedative, 109, 423 = 


“selecţie pentru promovare, 231, 792 
- senzație, 48 


sept, 75,423 ` 


" serotonină, 71, 240, 423. 


Sex; ] 
i diferente de ~, 292. 
grupuri de ~, 301 ` 
stereotipuri sexuale, 263, 264, aa: 
424 i 


simbolism, în visuri, 102, 103 
simboluri; 296 
simboluri, gesturi, 291 
similaritate, 182" 

= de atitudini, 269, 270 
simțuri, 65 
simulare pe luise 141- 143, 423 
sinapsă, 64,423 

~ excitatoare, 64, 423 

~ inhibitoare, 64, 423 
sinaptic, | 

buton =, 63. 64, 404 

fantă ~, '69, 410. 

transmisie ~, 64, 427 


i sindromul, 


~ Down, 4 
~ adaptării generale, 79, 83, 423 
~ lui Korsakoff, 106, 112, 170; a: 


"sine, 201, 202, 345, 423 . 


Singer, 91-94 


“sintaxă, 163 . 


„sistem, 
~ auditiv, iu SAN 


~ endocrin, 62, 75; 423 
~ limbic, 75, 207, 423 
sistem nervos, 62- 77 
~ autonom, 62, 63, 74, 80, 84, 85, 
207, 423. 
| ~ central, 62, 63, 107, 423. 
| ~ periferic, 62, 63, 106 
~ somatic, 62, 63 : 
sit receptor, 64, 423 
situaţie, definirea ~, 312 


Skinner BF- 17-19, 22, 155, 156, 338 


sociabilitate, ten 337 423 
social, 
atribuiri ~, 317,318 
cognitie ~, 365, 405. 
comparație =, 314; 315 
context ~, 364 
contract ~, 304 
expectanţă ~, 3334 
grupuri ~, 301: . 
- identificare ~, 251, 252, 314-316, 
426 
influenţe ~, 300-319 
socializare; 333, 423 
societate multiculturală, 343, 423 
somn, 95-100 | 
cicluri de =, 96. 
~ ortodox, 96, 424. 
~ paradoxal, 96, 424 
~ REM, 96, 97, 100, 101,424 
| sondaj, 376, 381, 382, 424- 
spațiu personal, 292- 294, 424: 
„specificitate compor tamentală, 266, 
267, 424 
stadii psihosexuale, 346-349, 424 : 
stadiu, 
~ anal, 346, 347, 424 
~ falic, 346, 347, 424 
~ genital, 346, 349, 424 
~ oral, 346, 424 
~ sadic-oral, 346 
standardizare, 221, 222; 424. 


Stanford-Binet, testul ~, 222- 224, 227 


statut (social), 292, 301, 315, 316, 424 
stâlcit, vorbire ~, 328, 329 
stereotip, 263, 264, 294, 315, 424 

~ rasial, 264 | 
stimul discriminatoriu, 18, 407 
stimul-semnal, 7 
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stimulare electrică a creierului, 21, 241, 
242, 422 

stingere, 16, 19, 20, 425. . 
strategie parțială, 144 
strategie holista, 144 
stres, 79, 81-84 

controlul =, 83, 85, 86 
= reacție de =, 11 

boli produse de ~, 81; 82- 
Stroop, efect ~, 139, 140, 408 
structura limbajului, 157... 
structură profundă, 157, 425 
structură de suprafată, 157, 425 
structuri subcorticale, 75, 425 
studii, 

~ asupra copiilor adoptați 31 

~ asupra gemenilor, 30, 31. 

~ de caz, 376, 381, 425 : 

~ de laborator, 298: 

— interculturale, 287, 288, 298, 339- 

344,425 
~ longitudinale; 154, 155, 425 
-~ observaţionale, 376, 381, 425 - 

~pe primate, 22, 23, 163- 166 
subliminal, 

percepție ~, 187, 418 

stres ~, 84 
substituire, 165 


“subterfugiu, 1651 i 


sugerare încrucișată, 123, 425 
sumare, 64, 425 . 
superpoziție, 50 
supradeclanșator, 7 

supraeu, 201, 202, 345, 425 
suprasaturare, 425 
supraveghetor, 331, 341, 425 
supraveghetori multipli, 34| 


Tajfel, 315 
talamus, 75, 426 
teacă de mielină, 68, 426 
Teddy cel neastâmpărat, 363 
tehnică tip-Q, 213, 218, 426 
tehnici de relaxare, 16,.83, 84, 86, 87 
telefon, 283 
televiziune, 336,337, 339 
teorie, 376 
~ a factorului, 208, 209 
~ a învățării sociale, 326-344, 426 
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~ a personalităţii implicite, 260- 264, 
426 
~ a perturbării arcului refl, Aani 
~ psihanalitică, 102, 200- 203, 8374) 
345-354,426 0 
~ reducţionistă, 156, 1577 
~ structuralistă, 355-360 .. 
teorie socială, dobândirea: limbajului î în 
~ 158, 159 - 
terapie pr in aversiune, 427 
terapie prin implozie, 86, 427 
test-retest, metoda ~, 221, 416, 
“teste; Ea 
AH, 207 i A 
~de aptitudini, 234, 427 
~ de capacitate mintală, 232. 
~ de capacitate mintală generală, 
232, 233,427. 
~ de capacități specifice, 234. 
‘~ de consiliere de orientare 
“profesională, 230, 427 ` 
~ de inteligenţă ale armatei, 226 - 
-~de selecție P n i 230, 231 
textură, 51 
thanatos, 35 
Thorndike, E.L., 17, 133 
timp de reactie, 69 
Tinbergen, 7, 8 
Tolman, 23- 25, 140, 141 tiani: 
transfer senzorial tr ansmodal, 47 
transmisie tradițională, 165 ` 
trăsături centrale, 262 
Tri iesman, modelul lui ~ al atenuării, 
189, KOOPT | 


tap ispitot 2524-2175, 427 


uitare, 170, 171 
~ motivată, 17], 427 

umanist, 

şcoală ~, 200. -> 

abordare =; 2 10- 216, 426 
umbră, 50, 51 
uniformă, 294: 
ureche, 53, 54 


validitate, 220, 427. 
~ a criteriului, 220, 428. 
~ ecologică, 220, 428 
= predictivă, 220, 428 
~ superficială, 220, 428. 
Valins, 92, 93. © > 
valoare modală, 219, 428 . 
variabilă, 377- 379 } 
~ dependentă, SEIS 428 
~ evazivă, 378; 428. 
| ~ independentă, 377, 428 
Vâgotsky, 150 = 
vârstă, 
grupuri de 301 
spațiu personal, 293 
violent, comportament ~, 335 
violenţă, 334-337, 339-341 
vis, 97 : 
visare, 100-103 
analiza ~, 345, 402. 
visuri hicide, 101, Goe 428 
vizual, 
codificare ~] 2 
Cortex ~, 112, 115,-116,406 
pantă ~, 46. ` 
perceptie ~, 46, 47, 418: 
remanenţă ~, 66 | 
sistem ~, 48, 49 ' 
voce, 
timbrul ~; 282, 427 
“tonul =, 281: < z 
vorbire, 283, 297 
ritm al = 4283: 
~ egocentrică, 150, 360,428 
~ telegrafică, 154, 428: 


Watson, J.B., 2, 148 ` 
Wechsler, scale =, 225, 226 
Wittgenstein, 148 


zâmbet, 327, 328 
zone corticale de asociaţie, 119; 406 


zone ni ză de: «bla 114, 428. 
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